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स्वच्छ भारत मिशन (एस.बी.एि.) के शुभारंभ पर िाननीय प्रधानिंत्ी जी के आह्ान पर भारत िें स्वच्छता क्ते् की ओर उले्खनीय ध्ान दिया गया। 
एस.बी.एि. िनुनया के सबसे बडे स्वच्छता अभभयानो ंिें से एक बन गया ह,ैजजसिें बडी तेजी से काि हुआ ह।ै इससे भारत को खुले िें शौच की परम्परा 
से िुक्त करने के अपने लक्ष्य को हाससल करने िें ििि मिली। यह अभूतपूर्व उपलब्धि सभी स्तरो ंपर सरकार के िूरिशशी नेततृ्व का पररणाि है और साथ 
ही भारत को एक खुले िें शौच की परम्परा से िुक्त (ओ.डी.एफ) िेश बनाने की धारणा िें नागररको ंकी भी व्ापक भागीिारी ह।ै

शहरीकरण की तीव्र गनत को िेखत ेहुए, भारतीय शहरो ंको दिकाऊ शहरी नरकास के अनुकरणीय िॉडल बनने की आरश्यकता ह।ै भारत के शहरी 
और ग्ािीण भागो ंिें नौ करोड से असधक शौचालयो ंके ननिा्वण के साथ न केरल स्वच्छता तक पहुुँच की परम्परागत सिस्ा का सिाधान हुआ बल्कि 
प्रभारी िल प्रबंधन प्रणाललयो ं(एफ.एस.एस.एि.) की स्ापना पर भी पया्वप्त जोर दिया गया है। शहरी स्वच्छता के्त् िें अगले लक्ष्य य.ूएल.बी. के ललए 
ओडीएफ +, ओडीएफ ++ और जल + प्रिाणीकरण हैं, जो समू्पण्व स्वच्छता सेरा शृंखला के साथ-साथ अपभशष्ट जल प्रशोधन पर ध्ान कें दरित करत े
हैं। स्वच्छता सेराओ ंसे जडेु सरवोत्ति स्वास्थ्य पररणािो ंको प्राप्त करने और पया्वररण िें िल संिूषण को रोकने के ललए शहरी स्तर पर िल कचरा और 
सेप्जे प्रबंधन (एफ.एस.एस.एि) योजना बहुत िहत्व रखती ह।ै

कई शहरो ं ने सरवोत्ति ननजी क्ते् की भागीिारी, नरीनति प्रौद्ोमगदकयो ं के उपयोग और संचालन के असधक िशीनीकरण के साथ एफ.एस.एस.एि.
प्रणाललयो ंके सफल िॉडल लागू दकए हैं। इस िस्तारेज िें पूरे भारत िें िेखी गई एफ.एस.एस.एि. की सरवोत्ति प्रणाललयो ंको शामिल दकया गया ह।ै 
इसिें एफ.एस.एस.एि. पररयोजनाओ ं को लागू करने के ललए अपनाए गए नरभभन्न सेरा और व्ापार िॉडलो ं को भी शामिल दकया गया ह।ै आशा 
की जाती ह ै दक यह अनुभरो ं के एक िहत्वपूण्व िाग्विश्वक कोष के रूप िें काय्व करेगा, जजससे नरीन र अनुरूप स्वच्छता सिाधानो ंका बहेतर ढंग से 
दरियान्वयन हो सकेगा।

िैं सही सिय पर की गई इस पहल के ललए अपर सचचर डॉ के.राजशे्वर रार के नेततृ्व िें नीनत आयोग िें एन.एफ.एस.एस.एि. एलायंस और “शहरीकरण 
प्रबंधन” रर्िकल की सराहना करता हं और उनकी िीि िें शामिल उप सलाहकार डॉ. नबश्वनाथ नबशोई र यरुा पेशेरर शी धीरज संतिासानी के प्रयासो ं
की भी प्रशंसा करता हुँ। िैं इस ररपोि्व को तयैार करने िें योगिान िेने राले सभी क्ते्ो ंके नरशेषजो ंर चचदकत्सको ंका आभार प्रकि करता हुँ।

डॉ राजीव कुमार
उपाध्क्, नीनत आयोग

संदेश
उपाध्यक्ष, नीति आयोग





नपछले कुछ रषषों िें, स्वच्छता को लेकर भारत का प्रयास एक अहि िुकाि पर पहंुच चुका ह।ै सरकार की प्रिुख स्वच्छता योजना “स्वच्छ भारत मिशन” 
के तहत यह काय्वरिि िेश के शहरी और ग्ािीण भागो ंिें घरेलू शौचालयो ंके ननिा्वण के िाध्ि से सुरभक्त स्वच्छता हाससल करन ेिें बहेि सफल रहा 
ह।ै इससे भारत को खुले िें शौच को रोकने के लक्ष्य को प्राप्त करन ेिें ििि मिली ह।ै सरकार न ेसार्वजननक स्वास्थ्य क्ते् िें और बहेतर पररणाि पाने 
के ललए नये लक्ष्य ननधा्वररत दकये हैं:

ओ.डी.एफ+, ओ.डी.एफ++, और जल+ प्रिाणीकरण। ऑन-साइि स्वच्छता प्रणाललयो ं के दकफायती होन े के कारण बहुत से भारतीय परररार इन 
पर ननभ्वर हैं इसललए िल-कचरे का ननपिान र ननस्तारण भी उतना ही िहत्वपूण्व ह ै जजतना दक इसकी रोकथाि। िरअसल ऑन-साइि स्वच्छता 
प्रणाललया ंकेरल तभी व्ारहाररक रहती हैं जब पूरी सेरा शृंखला का पया्वप्त रूप से प्रबंधन दकया जा सके। इसीललए “िल-कचरा और सेप्जे प्रबंधन” 
(एफएसएसएि) का बहुत िहत्व ह।ै

एफएसएसएि एक नरीन,स्ाि्व और दिकाऊ प्रणाली ह।ै इसकी अतंर्नदहत अनुकूलनशीलता के कारण यह शहरी और ग्ािीण िोनो ं क्ते्ो ं के ललए 
अनुकूल ह,ै जजससे एसडीजी 6.2 के तहत अपने लक्ष्यो ंको प्राप्त करन ेिें भारत के प्रयासो ंको कारगर बनान ेऔर स्वस् रहन-सहन, सिारेशी शहर र 
लैंमगक सिानता जसेै अन्य लक्ष्यो ंको प्राप्त करन ेिें ििि मिलती ह।ै नपछले कुछ रषषों िें िल कचरा प्रबंधन पर िेश िें नरशेष ध्ान दिया गया ह ैऔर 
हि कई भारतीय शहरो ंिें एफएसएसएि सेराओ ंको औपचाररक रूप िेने िें सक्ि रह ेहैं। राष्टट्ीय एफएसएसएि नीनत- 2017 लागू दकये जान ेके बाि 
से कई राजो ंन ेनीनतयाुँ लागू करके, नरधायी ढाचें र दिशाननिदेश जारी कर और एसबीएि, अिृत (एएिआरयिूी) र 14री ंएफसी जसेै कई स्ोतो ं से 
नरत्तपोषण लेकर काफी प्रगनत की ह।ै नतीजतन लगभग 499 शहरी स्ानीय ननकाय (यएूलबी) पहले ही ओडीएफ ++ का िजा्व प्राप्त कर चुके हैं।

एफएसएसएि की सफलता सही ढंग से एक सिान सेरा पहंुचाना सुननजचित करन ेिें ननदहत ह ैजो स्ानीय शासन प्रणाललयो ंजसेै नगरपाललकाओ,ं नगर 
ननगिो ंआदि द्ारा संचाललत ह।ै

एफएसएसएि की सफलता के ललये ननजी क्ते् धारको ंर डोिेन नरशेषजो ंऔर नरकास कायषों िें सभी साझिेारो ंसे तालिेल की भी अहि भूमिका ह।ै इस 
तरह की साझिेाररया ंनरीन तकनीकी नरकास को बढारा िेती हैं और नरत्तपोषण के अतंर को पािन ेिें ििि करती हैं र इल्च्छत पररणाि प्राप्त करन ेके 
ललए बहुत िहत्वपूण्व भूमिका ननभाती हैं। इस क्ते् िें प्रगनत जारी रखन ेके ललए यह जरूरी ह ै दक हि िजबतू व्ापार िॉडल नरकससत करें, ननजी क्ते् 
की भागीिारी को बढारा िें, नरीनति तकनीकी प्रगनत का लाभ उठाएं और संचालन िें व्ापक िशीनीकरण लाएं।

अनंति और शायि सबसे िहत्वपूण्व बात यह ह ैदक एफएसएसएि की सरवोत्ति प्रणाललयो ंका एक ऐसा िजबतू भंडार बनाना भी आरश्यक ह ैजजसे िेश 
भर िें अपनाया और लागू दकया जा सके। िैं इस अरसर पर इस प्रकाशन के नरकास िें एनएफएसएसएि एलायंस के प्रयासो ंकी सराहना करता हं और 
कई राजो ंऔर क्ते्ीय अभभनेताओ ंकी ििि से एफएसएसएि की सरवोत्ति प्रथाओ ंको अपनाने िें सहयोग काय्व की भी प्रशंसा करता हुँ। िुझ ेनरश्वास 
है दक एफएसएसएि क्ते् को सुव्रस्स्त करन े के ललए सािूदहक प्रयासो ं से भारत िेशभर िें “सुरभक्त रूप से प्रबंसधत स्वच्छता” प्रणाललयो ं के साथ 
स्वच्छता के शीष्व पायिान पर पहुुँच सकेगा और रास्तर िें यह भारत के शहरी स्वच्छता क्ते् के ललए एक एनतहाससक पल होगा।

िैं अपर सचचर डॉ। के.राजशे्वर रार के नेततृ्व िें नीनत आयोग िें “शहरीकरण प्रबंधन” (एिय)ू रर्िकल की नरशेष सराहना करता हुँ  जजनोनं े इस 
िस्तारेज के प्रकाशन िें सराहनीय नेततृ्व प्रिान दकया। नरशेष रूप से उनकी िीि िें उप सलाहकार (एिय)ू, डॉ नबश्वनाथ नबशोई और यरुा पेशेरर शी 
धीरज संतिासानी भी प्रशंसा के पात् हैं । िुझ ेउम्ीि ह ै दक हिारे ऐसे स्वच्छता अभभयान के िौरान यह प्रकाशन उन शहरो ंऔर राजो ंके ललए एक 
व्ापक संसाधन के रूप िें सहायक सानबत होगा जो दिकाऊ और सिारेशी स्वच्छता िें अपनी छाप छोडन ेके ललये कदिबद्ध हैं।

अममताभ काोंत

िुख्य काय्वकारी असधकारी (सी.ई.ओ.), नीनत आयोग

प्रस्तावनता
मुख्य काय्यकारी अतिकारी (सी.ई.ओ.), नीति आयोग
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प्रस्तावनता
अपर सतिव, नीति आयोग

भारत सरकार की प्रिुख योजना ”स्वच्छ भारत मिशन” के तहत हिने संसृ्त के शब्द ए-पी-ए-एन-ए की तज्व पर स्वच्छता अभभयान की शुरुआत की। 
ए-एके्ससबल यानी दक सुलभ, पी- प्राइरेि यानी दक ननजी, ए- एफोडदेबल यानी दक दकफायती, एन- नेचर फ्ें डली यानी दक प्रकृनत के अनुकूल और 
ए-एचचरेबल यानी दक आसानी से हाससल दकया जाने योग्य। सभी सरकारी र गैर सरकारी सािाजजक संगठनो,ं ननजी क्ते्- धारको ंर खासतौर से नागररको ं
सदहत सभी दहतधारको ंसे ऐसा अभूतपूर्व सिथ्वन मिला जो इस क्ते् के ललए पहले कभी नही ंिेखा गया था। नपछले छ: रषषों िें स्वच्छ भारत मिशन को 
शहरी क्ते्ो ंिें बहत्तर लाख और ग्ािीण क्ते्ो ंिें लगभग आठ करोड चालीस लाख शौचालयो ंका ननिा्वण करने िें सफलता प्राप्त हुई। इसके साथ ही 
यह मिशन िनुनया का सबसे बडा स्वच्छता अभभयान बन गया और नपछले रष्व हि एक खुले िें शौच िुक्त (ओ.डी.एफ.) िेश बनने िें काियाब रहे।

हालादंक स्वच्छता अभभयान को बहुत अचे्छ तरीके से आरम्भ दकया गया ह ैलेदकन अब सिय आ गया ह ै दक इस गनत का पूण्व लाभ लेत ेहुए स्वच्छता 
की संपणू्व िूल्य शृंखला के सुरभक्त प्रबंधन को लक्ष्य बनाया जाए।सचिुच इस लक्ष्य को प्राप्त करने के ललए हिें अपना अगला किि इन शौचालयो ं
के िल-कचरे के ननस्तारण के ललए सही प्रणाललयो ंका ननिा्वण करना होगा। सौभाग्य से इस िािले िें कई उद्िी शहर और राज अपने िेश के ललए 
बहुत सराहनीय काय्व कर रहे हैं। एक ओर शहरो ं के ललए जहा ंसीरर नेिरक्व  का ननिा्वण काय्व एक िीघ्वकाललक योजना के तौर पर चल रहा ह,ै रही ं
साथ ही रो नागररको ंको जीरन की गुणरत्ता प्रिान करने के उदे्श्य से FSSM यानी दक िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन को अपनाने की तत्ाल रुप से 
आरश्यकता को भी सिझत ेहुए िेश को सुरभक्त स्वच्छता की ओर बढाने के काय्व को नेततृ्व प्रिान कर रह ेहैं। FSSM एक ऐसी पद्धनत ह ैजो स्वच्छता 
िूल्य शंखला िें प्रणाललयो ं के सिग् नरकास और िल कचरे की सुरभक्त रोकथाि से लेकर संसासधत िल कचरे के रैजाननक र पया्वररण के अनुकूल 
ननपिान को बढारा िेती ह।ै

FSSM योजना स्ल र राजो,ं कें रि शाससत प्रिेशो ंऔर शहरी स्ानीय ननकायो ंके साथ जानकारी साझा दकए जाने के उदे्श्य से तयैार दकए गए इस 
िस्तारेज की तैयारी की प्रदरिया के िौरान नपछले छह िहीनो ंिें एनएफएसएसएि, एलायंस, ए एस सी आई, सी डब्ल ूए एस, सी ई पी िी नरश्वनरद्ालय, 
सेंिर फॉर पॉललसी ररसच्व, इंदडया सैननिेशन कोइलेशन आदि संगठनो ंके साथ लगभग आठ परािश्व सभाएं आयोजजत की गईं। इन िीदिंगो ंिें इस क्ते् 
के नरशेषजो ंर शहरी योजनाकारो ंसदहत डेढ सौ से ज़ािा लोगो ंने भाग ललया, जजनोनंे इस िस्तारेज को तैयार करने िें नीनत आयोग की शहरीकरण 
प्रबंधन िीि की बडी िहत्वपूण्व ििि की।

यह संकलन हिारे अग्णी शहरो ंऔर राजो ंिें अपनाई गई कुछ बहेतरीन FSSM प्रणाललयो ंकी जाचं, नरशे्षण और एक्ट्ापोलेशन के उदे्श्य से नीनत 
आयोग और “राष्टट्ीय िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन गठबंधन” (एनएफएसएसएि-ए) का एक संयकु्त प्रयास ह।ै यह दकताब एक िाग्विश्वक िस्तारेज 
ह,ै इसे सरकारी ननिदेश या ननण्वय के रूप िें नही ंिेखा जाना चादहए। इसिें रररष्ठ नरशेषजो ंऔर FSSM के क्ते् िें काय्वरत प्रनतनष्ठत संगठनो ंके अनुभरो ं
को संकललत दकया गया है। यह संकलन इस क्ते् िें काय्वरत उन लोगो ंके ललए िाग्विश्वन िें सहायक हो सकता ह ै जजनें जानकारी के स्ोतो ंके बारे िें 
पूरी जानकारी नही।ं सभी संगठनो ंया शहरी स्ानीय ननकायो ंको एफएसएफएि योजना के संबंध िें उचचत ननण्वय लेने के ललए संबंसधत ननयिो/ं दिशा 
ननिदेशो ं के अनुसार काय्व करना होता है। शहरी स्तर की योजनाओ ंको अनंति रूप िेत ेसिय क्ते्ीय परंपराओ ंर संसृ्नतयो ंको हिेशा ध्ान िें रखा 
जाना चादहए। हिारी िंशा है दक ननरंतर बढ रह ेशहरी भारत िें िेशभर की नगरपाललकाओ ंको तात्ाललक स्वच्छता चुनौनतयो ंके सिाधान के ललए अन्य 
शहरो ंर राजो ंिें सफलतापूर्वक चल रह ेFSSM िॉडल से िाग्विश्वन मिले।

अतं िें, िैं नीनत आयोग िें एफ.एस.एस.एि. और एि.य ू रर्िकल िीिो,ं खासतौर से उपसलाहकार डॉ. नबश्वनाथ नबशोई और यरुा पेशेरर धीरज 
संतिासानी का हृिय से आभारी हं, जजनोनंे इस िस्तारेज को तयैार करने िें बहुत िहत्वपूण्व भूमिका ननभाई।

डॉ. कषे . राजषेश्वर राव, आई.ए.एस।

अपर सचचर, नीनत आयोग
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प्रस्तावनता
एनएफ़एसएसएम एलायंस

मल कचरा और सषेप्षेज प्रबोंधन: सेरा व्ापार िॉडल यह जानकारी िेता ह ैदक कैसे िल कचरे के प्रबंधन िें सुधार दकया जाए और 
शहरी भारत के हजारो ंशहरो ंिें बसे लाखो ंलोगो ंतक सेराओ ंका नरस्तार हो,जहा ंसुरभक्त रूप से प्रबंसधत स्वच्छता तक की पहंुच 
का अभार ह।ै

भारत सरकार की प्रिुख योजना “स्वच्छ भारत मिशन-शहरी के तहत शहरी भारत ने सुरभक्त स्वच्छता की दिशा िें िहत्वपूण्व तरक्ी की ह।ै हालादंक 
शौचालयो ंको सीरर कनेक्शन से जोडना सिाधान का ससफ्व  एक दहस्ा भर ह।ै सैनप्क िैंको ंकी सिय पर और पया्वप्त सफाई न होने और िल कचरे और 
सेप्जे को नबना उपचार के खुले खेतो ंऔर जल ननकायो ंिें फें क दिए जाने से नागररको ंके ललये स्वास्थ्य और पया्वररण संबंधी गंभीर खतरे पैिा हो जाते हैं।

इसके ननदहताथषों को सिझत ेहुए शहरी स्वच्छता की बात अब शौचालयो ंके बनुनयािी ढाचें से आगे िानर अपभशष्ट की सुरभक्त डीस्लजजगं उपचार और 
पुनः उपयोग पर आ पहंुची ह।ै राष्टट्ीय िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन एलायंस (एनएफएसएसएि-ए) ने राष्टट्, राज और शहर स्तर पर िानर अपभशष्ट 
के सुरभक्त और दिकाऊ प्रबंधन के प्रयासो ंको बढारा िेकर भारत िें स्वच्छता आिंोलन को बडा सदरिय सिथ्वन दिया है। भारत सरकार के साथ घननष्ठ 
साझिेारी िें काि करत ेहुए एलायंस ने 2017 िें राष्टट्ीय िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन (FSSM) नीनत को लागू करने िें िहत्वपूण्व ििि की थी। तब 
से अलायंस ने शहरी भारत के िल कचरा प्रबंधन की नीरं िजबतू करने के ललए राष्टट्ीय, राज और शहरी सरकारो ं के साथ नरशेष रुप से सिारेशी, 
सुरभक्त और न्यायसंगत स्वच्छता प्रणाललयो ंिें िहारत हाससल करत ेहुए लगातार काि करना जारी रखा ह।ै

FSSM को प्राथमिकता दिए जाने और ननयंत्ण से हिें स्वच्छता सेरा पहंुचाने िें कई िौजिूा कमियो ंको िूर करने का अनूठा अरसर मिलता ह।ै यह न 
केरल एक शहर के भीतर सेरा प्रारधानो ंिें असिानता को िूर करने िें ििि करता ह ैबल्कि धनाभार के कारण िुद्तो ंपुराने अपया्वप्त स्वच्छता बनुनयािी 
ढाचें राले छोिे और िध्ि आकार के शहरी स्ानीय ननकायो ंपर भी ध्ान कें दरित करता ह।ै रत्विान िें कि आििनी राले सिुिायो ंऔर रंचचत आबािी 
पर एक अनुचचत भार ह।ै सिारेशन और सिानता की दिशा िें प्रयासो ंको िोगुना करत ेहुए ”FSSM” हिें िदहलाओ ंके नेततृ्व राले स्वच्छता उद्िो,ं 
ननजी शौचालयो,ं स्वच्छता कि्वचारी संरक्ण योजनाओ,ं सिुिाय आधाररत आजीनरका योजनाओ ंआदि के िाध्ि से इन िुद्ो ं के सिाधान का िौका 
िेता है। रत्विान िें “एनएफएसएसएि एलायंस” नीनत नरननयिन, बनुनयािी ढाचें के नरकास के िाध्ि से ”FSSM” पर बातचीत को बढारा िेने और 
स्वच्छता िूल्य शंखला िें लैंमगक सिानता और सिारेशन को प्राथमिकता िेने के ललए भारत िें 10 से असधक राज सरकारो ंका सिथ्वन कर रहा ह।ै

शहरो ंिें प्रराससयो ंके ननरंतर बढते आगिन के कारण यह और भी जरूरी हो जाता ह ैदक ”एफ एफ एस एि” को िेशभर िें लागू दकया जाए। रत्विान 
िहािारी ने इस क्ते् िें हिारे प्रयासो ंको और सुदृढ करने की आरश्यकता की प्ररेणा िी ह,ै कोदंक FSSM सार्वजननक स्वास्थ्य प्रकोपो ंका िजबतूी से 
सािना करता ह,ै पया्वररणीय क्नत को कि करता ह ैऔर रंचचतो ंके ललए न्याय संगत और लचीला स्वच्छता बनुनयािी ढाचंा बनाता ह।ै हालादंक राजो ं
और शहरो ंको िेक्ोलॉजी की से्ललगं के सिय गुणरत्ता ननयंत्ण की जानकारी होनी चादहए। गुणरत्ता आश्वासन से यह नरश्वास मिलता ह ैदक ”FSSM” 
प्रणाली के तय जीरन काल िें सार्वजननक स्वास्थ्य और पया्वररण संबंधी जोखखि लगातार कि दकए जा सकें गे। “एनएफएसएसएि-एलायंस” ने राजो ं
और शहरो ंके ललए ऐसे ढाचें, चैकललस्ट और िॉडल नननरिाएं तयैार दकये हैं जजन से सुननजचित दकया जा सके की िेशभर िें क्ाललिी ”FSSM” ससस्टि 
ही लागू दकये जायें।

FSSM िी िूरगािी प्रभार और बहुआयािी प्रकृनत को िेखत ेहुए राज और शहर की सरकारो ंको ननरंतर क्िता ननिा्वण के प्रयासो ंिें ननरेश करने की 
जरूरत ह ैनरभभन्न प्रभशक्ण िॉड्लू कई दहत धारको ंके ललए दडजाइन दकए गए हैं और स्ानीय संिभषों के ललये कूरेि दकये गये हैं। एनएफएसएसएि 
ररलायंस के साझिेारो ंने सािूदहक रूप से नरकास दकया ह।ै ये िॉड्लू ”स्वच्छता क्िता ननिा्वण िंच” के िाध्ि से आसानी से उपलधि हैं।

भारत ने स्वच्छता के िािले िें जबरिस्त तरक्ी की ह।ै FSSM” की इस गनत को, व्रसायययो,ं सरकारो,ं नीनत ननिा्वताओ,ं ननरेशको,ं सेरा प्रिाताओ,ं 
चचदकत्सको ंऔर सबसे िहत्वपूण्व हिारे शहरी क्ते्ो ंको स्वच्छ,स्वस् र असधक रहने योग्य बनाने के ललए सिुिाय के सिस्ो ंके ललये ननरंतर बनाए रखना 
जरूरी ह।ै यह संकलन एक अचे्छ पैिाने पर दकफायती और व्ारहाररक स्वच्छता सिाधान प्रिान करने के ललए जानकाररयो ंका सिन्वय, नरकास और 
उनें साझा करने का प्रयास ह।ै
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हि “एनएफएसएसएि एलायंस” के सिस्ो ं का भी हार्िक आभार व्क्त करत े हैं, जजनोनंे केस स्टडीज को नरकससत करने और 
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से राजो ंऔर शहरो ंको बहुत बडा फायिा होगा।
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पररिय

खंड-क



FSSM-एक पररिय

भारत िें 2014 से स्वच्छता के िािले िें अभूतपूर्व गनत िेखी गई है। ननरंतर 
राजननैतक इच्छाशक्क्त, सिन्न्वत कार्वराई और सभी स्तरो ं पर जनभागीिारी के 
कारण 2019 िें िेश को खुले िें शौच से िुक्त घोनषत दकया गया था। शहरी 
भारत िें 66 लाख घरेलू शौचालयो ं और छह लाख से असधक सािुिाययक और 
सार्वजननक शौचालयो ंके ननिा्वण के साथ शौचालयो ंतक सार्वभौमिक पहंुच संभर 
हो सकी। पररणाि स्वरूप भारत सिस्त िनुनया के ललए एक मिसाल के रूप िें 
उभरा ह।ै

शौचालयो ंतक सार्वभौमिक पहंुच प्रिान करना भारत की स्वच्छता यात्ा िें एक िहत्वपूण्व िील का पत्थर है। हालादंक केरल 40% 
शहरी भारत के सीरर नेिरक्व  से जुडे होने और केरल लगभग 1200(2) पररचाललत/ ननिा्वणाधीन सीरेज िट्ीििेंि प्ािं (एसिीपी) 
होने से बाकी असधकाशं शौचालय (60%) ऑन-साइि स्वच्छता प्रणाललयो ं(ओएसएस) पर ननभ्वर करत ेहैं।

िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन (FSSM) रोगो ं के प्रसार की उच्चति क्िता राली एक अपभशष्ट धारा िानर-िल के प्रबंधन को 
प्राथमिकता िेता ह।ै यह एक कि लागत राला और आसानी से हाससल दकया जाने लायक स्वच्छता सिाधान ह ैजो िानर अपभशष्ट के 
सुरभक्त संग्ह परररहन उपचार और पुनः उपयोग पर कें दरित ह।ै नतीजतन, “FSSM” एक तय सिय सीिा िें सभी के ललए पया्वप्त 
और सिारेशी स्वच्छता के “एसडीजी लक्ष्य 6.2” को हाससल करने का भरोसा दिलाता ह।ै

भारि में मानव अपतिष्ट उपिार

नपछले कुछ रषषों िें भारत िें शहरी कें रिो ं िें तजेी से नरस्तार िेखा गया है। 
हालादंक बनुनयािी ढाचें के नरकास िें काफी जदिल इंजीननयररंग के चलत े
काफी सिय लगता ह,ै जो अक्र शहरीकरण की गनत से िेल नही ंखाता। 
नतीजतन, असधकाशं िहानगरो ं िें सीररेज निेरक्व  केरल कोर क्ते् तक ही 
नरस्ताररत होत ेहैं और पररधीय क्ते्ो ंतक सेराएं नही ंपहंुच पाती।ं छोिे शहरो ं
और कसो ंिें तो यह सिस्ा और भी ज़ािा है। भारी लागत और ननिा्वण िें 
लगने राले लंब ेसिय के बारजिू नपछले कुछ िशको ंिें ननिा्वण िें रमृद्ध हुई है 
जो िुख्यतः 10 लाख से ज़ािा आबािी राले शहरो ंपर ही कें दरित ह।ै

नाजुक सेहत, आजीनरका और सिथ्वन प्रणाललयो ंकी किी के कारण, स्वच्छता 
की किी िदहलाओ ंऔर गरीबो ंको ज़ािा प्रभानरत करती ह।ै इसके अलारा 
सीररेज प्रणाललयो ं से जडेु लोगो ंकी तलुना िें ”ओ एस एस” प्रणाललयो ंपर 
ननभ्वर परररारो ं पर एक असिान बोझ डाला गया ह।ै सीररेज सेराओ ं राले 
लोगो ं को ज़ािातर शहरो ं िें ररयायती सेराएं मिलती हैं कोदंक पानी और 
सीररेज ससस्टि के ललए लागत रसूली बहुत कि ह।ै हालादंक शहरी ग़रीब ”FSSM” के ललए पणू्व रूप से भुगतान करत ेहैं, जो उन 
पर एक असिान बोझ ह।ै

FSSM 200 से 250 रुपये प्रनत व्क्क्त लागत िें सभी को तेजी से स्वच्छता कररेज प्रिान करने के तरी्े पर कें दरित है। जबदक 
असधक व्ापक सीररेज प्रणाली की लागत 7000 से 11000 रुपये प्रनत व्क्क्त आती है । इसललए FSSM अपेक्ाकृत कि लागत 
पर सभी को सुरभक्त रूप से प्रबंसधत स्वच्छता उपलधि कराने का अरसर प्रिान करता है।

अपरायाप्त स्वच्छता का प्रभाव:

खुले िें फें के गये िल कचरे का 5m3 िट्क 
खुले िें शौच करने राले 5000 लोगो ं के 
बराबर ह।ै

मखु्य अोंतर्याष्टि:

 � शहरी भारत का लगभग 60% भाग ऑन साइि 
सैननिेशन (ओ एस एस) पर ननभ्वर करता ह।ै

 � सार्वभौमिक शौचालय के उपयोग के बारजिू, 
इस्तिेाल दकए गए अपभशष्ट जल का एक बडा 
दहस्ा जल ननकायो ंया भूमि पर अनुपचाररत छोड 
दिया जाता ह।ै

 � FSSM नरशेष रूप से छोिे और िध्ि शहरो ं
िें 100% आबािी को सुरभक्त रूप से प्रबंसधत 
स्वच्छता के त्वररत और कि लागत के प्रारधान 
उपलधि कराता है, जहा ंिल कचरे के उपचार के 
प्रारधान नही ंहैं और सीररेज ससस्टि द्ारा करर 
नही ंदकए गए हैं, यहा ंतक दक बडे शहरो ंिें भी।
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ताललका 1: FSSM िानर अपभशष्ट संबंधी िुद्ो ंका तजेी से सिाधान करत ेहुए िौजिूा स्वच्छता बनुनयािी ढाचें को पूण्व करता ह।ै

शहर/शहर में सफाई व्वस्ा एफएसएम की प्रर्रज्यता

पया्वप्त एसिीपी क्िता के साथ पूण्वत: सीरर कररेज FSSM की आरश्यकता केरल नरकास क्ते्ो ंिें

पया्वप्त एसिीपी क्िता के साथ आभंशक सीरर कररेज FSSM सह उपचार और एफएसिीपी के साथ सीररेज की पूण्वता के 
ललए

शून्य सीरर कररेज FSSM अकेले या एफएसिीपी के सिूह के साथ

ताललका 1 िें बताया गया ह ैदक FSSM िेश भर िें नरभभन्न स्वच्छता पररदृश्यो ंको कैसे पूरा कर सकता ह।ै

भारि में एफएसएसएम की वि्यमान प््थिति

भारत सरकार ने स्वच्छता कररेज की कमियो ंको पहचाना ह ैऔर उनके सिाधान के उदे्श्य से यह काय्व आरंभ दकया है। इस तरह 
2017 िें एफएसएसएि पर राष्टट्ीय नीनत की घोषणा करने राला भारत पहला िेश बन गया ह।ै जसैा दक चचत् -1 िें दिखाया गया 
ह,ै सरकार ने ओडीएफ +, ओडीएफ++ प्रोिोकॉल की शुरूआत, स्वच्छ सरदेक्ण िें एफएसएसएि पर जोर िेने के साथ साथ अिृत 
(AMRUT) और एनएिसीजी मिशनो ं िें एफएसएसएि के ललए नरत्तीय आबंिन के िाध्ि से एफएसएसएि के ललए अपनी 
प्रनतबद्धता को जारी रखा है।

2015

2017

2019
FSSM संकेतको ंम� एकीकृत

�� सव�ण
442 क�ो ंकी घोषणा या FSTPs 
�ािपत करने के िलए िनिवदा जारी

2013
सीपीएचईईओ से�जे िदशािनदशो ंका �काशन

2016 

2018 
कई रा�ो ंऔर क� � ने FSSM िविश� 
नीितया/ंिदशािनदश अपनाए

2020
FSSM काया��यन के िविभ� चरणो ंम� 
700 से अिधक शहर/शहर

शहरी बिुनयादी ढाचें के िलए शु¢ की गई 
अमृत योजना म� FSSM देवनह¤ी भारत 

का पहला FSTP बनाता है

एनएफएसएसएम एलायंस ने यएूलबी ¨ारा 
एफएसएसएम बजिटंग के िलए �ाइमर और रैिपड 
असेसम�ट टूल के िलए एमओयडूी का समथ�न िकया

रा�®ीय FSSM नीित शु¢ की

चित्र 1: FSSM गोद लेने की टाइमलाइन-भारि की ददशा में िजेी से प्रगति कर रहा ह ै100% सुरक्क्षि रूप से प्रबंधिि स्वच्छिा
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आरास और शहरी िािलो ंके िंत्ालय (एि एच य ूए), राज सरकारो,ं शहरी स्ानीय ननकायो ं(यएूलबी), कें रिीय सार्वजननक स्वास्थ्य 
और पया्वररण इंजीननयररंग संगठन (सीपीएचईईओ), गैर सरकारी संगठनो ं (एनजीओ), भशक्ानरिो ं और नबल और िेललडंा गिेस् 
फाउंडेशन (बीएिजीएफ) जैसे परोपकारी संगठनो ंके ठोस प्रयासो ंसे एफएसएसएि को िजबतू दकया जा रहा है।

20 से असधक राजो ंऔर कें रि शाससत प्रिेशो ंने, जजनोनंे एफएसएसएि नीनतयो ंको अपनाया ह,ैइस गनत को बनाए रखा ह।ै 700 से 
ज़ािा िल कचरा उपचार संयंत् (एफएसिीपी) प्रनतबद्ध हैं, जजनिें से 220 ननिा्वणाधीन हैं और 150 संयंत् काि कर रहे हैं। 36 राजो ं
और कें रि शाससत प्रिेशो ंिें से 19 द्ारा नरभशष्ट एफएसएसएि दिशाननिदेशो ंका िसौिा तयैार करने के साथ एफएसएसएि को िुख्यधारा 
िें लाया जा रहा ह।ै ननयािक ढाचें राज और स्ानीय स्तर पर नरभभन्न ननकायो ंके बीच जजम्िेाररयो ंका सीिाकंन करते हैं,एफएसएसएि 
के ललये नरभभन्न योजनाओ ंके बीच तालिेल को बढारा िेत ेहैं और राज भर िें दकफायती,उपयकु्त और दिकाऊ एफएसएसएि को 
सुननजचित करत ेहैं।

ताललका 2: एफएसएसएि के ललए राज स्तरीय ननयािक दिशा ननिदेश और ढाचें

राज्य FSSM चौखटषे

आधं्र प्रिेश  � िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन: आधं्र प्रिेश िें शहरी स्ानीय ननकायो ंके ललए नीनत और ऑपरेदिर दिशाननिदेश

 � आधं्र प्रिेश सरकार का आिेश 134, िाच्व 2017

िहाराष्टट्  � सेप्जे प्रबंधन के ललए दिशा ननिदेश, 2016

 � ओडीएफ+ से आगे बढने का सरकार का संकल्प ओडीएफ+/++ , 2017

 � िहाराष्टट् राज एफएसएसएि रणनीनत

 � एसिीपी िें िल कचरे के सह-उपचार पर सरकार का संकल्प, 2018

 � बडी संख्या िें स्वतंत् एफएसिीपी की स्ापना का सरकार का संकल्प, 2019

उडीसा  � उडीसा शहरी स्वच्छता रणनीनत

 � उडीसा शहरी स्वच्छता नीनत (2016) और यएूलबी का नरननयिन (2018)

राजस्ान  � एफएसएसएि पर नीनत का िसौिा, 2017

 � शहरी राजस्ान के ललए एफएसएसएि पर राज के दिशा ननिदेश, 2018

तमिलनाडु  � तमिलनाडु सेप्जे प्रबंधन ऑपरेदिर दिशा ननिदेश, 2014

तलंेगाना  � राज िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन (एफएसएसएि) नीनत, 2018

उत्तर प्रिेश  � उत्तर प्रिेश एफएसएसएि के ललए दिशा ननिदेश, 2018

 � राज एफएसएसएि नीनत का िसौिा, 2019

ननयािक प्ररेणा के अलारा िलसुर अभभयान के िाध्ि से व्रहार परररत्वन पर मिननस्टट्ी ऑफ हाउससगं एंड अब्वन अफेयस्व और कई 
राजो ंद्ारा सिन्न्वत कार्वराई शुरू की गई ह।ै राजो ंने िशा्वया ह ैदक न्यनूति ननयोजजत ननरेश से प्रभारी एफएसएसएि सिाधान प्रिान 
दकये जा सकत ेहैं और सकारात्मक प्रभार प्राप्त दकया जा सकता ह।ै

जबदक अभी एसडीजी 6.2 के अनुसार 100% सुरभक्त रूप से प्रबंसधत स्वच्छता प्राप्त करने के ललए बहुत कुछ दकया जाना बाकी ह,ै 
एफएसएसएि स्वच्छता के ललए एक व्ारहाररक नरकल्प ह।ै इस ररपोि्व िें एफएसएसएि की गनत बढने के साथ व्रहार िें लाई जाने 
राली कई प्रिुख प्रणाललयो ंको प्रस्ततु दकया गया है।
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महारा�� तिमलनाडु ओिड़शा
आं �देश

तेलंगाना 

मौजदूा एसटीपी -69 म� 
सह-उपचार

मौजदूा एसटीपी -50 म� 
सह-उपचार

मौजदूा एसटीपी -2  म� 
सह-उपचार

मौजदूा एसटीपी -28 म� 
सह-उपचार

हदैराबाद म� मौजदूा एसटीपी म� 
सह-उपचार (12 No.s)

�तं� एफएसटीपी
(एसड�एूम संयं� म� सह-ि�त)

327
सभी क�ो ंको कवर िकया

कुल िनवेश
45 Cr

कुल िनवेश
200 Cr

�तं� एफएसटीपी
59

आबादी को कवर िकया
2.5 Cr (75% शहरी जनसं�ा; 600 शहर)

कुल िनवेश
298 Cr

�तं� एफएसटीपी
97

सभी क�ो ंको कवर िकया

कुल िनवेश
259 Cr

�तं� एफएसटीपी
77

सभी क�ो ंको कवर िकया

कुल िनवेश
250+ Cr

�तं� एफएसटीपी
71 (PPP-HAM)+70

(EPC)
सभी क�ो ंको कवर िकया

यपूी ने 50+ शहरो ंम� सह-उपचार * और एफएसटीपी काया¦§यन भी शु¨ िकया हैसह-उपचार मौजदूा सीवेज ट©ीटम�ट ªाटंो ंम� मल «ज का िनपटान है, िजसम� आने वाले सीवेज के साथ-साथ उपचार के िलए कुछ अितिर´ µमता ह ै। यह 
मौजूदा µमता का उपयोग करता है और इसिलए लागत ¹भावी और तेज है।

स्ोि: एनएफ़एसएसएम एलायंस तवश्ेषण

चित्र 2: कई राजो ंने FSSM की लागि प्रभावी प्रकृति के कारण केवल मामूली पूंजी पररव्यय के साथ पैमाने पर FSSM काय्यक्रम 
शुरू दकए हैं
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संदभ्य गाइड–ररपोट्य के बारे में

इस िस्तारेज िें शहरी भारत िें FSSM की नरभभन्न प्रकार की अग्णी प्रणाललयो ंको प्रस्ततु दकया गया है।

इन सेरा और व्ापार िाडॅलो ंको FSSM िूल्य शृंखला िें ढोने और खाली करने, उपचार और सुरभक्त पुनः उपयोग र िल अपभशष्ट 
के ननस्तारण पर कें दरित उिाहरणो ंके तौर पर पहचाना गया ह।ै इन िािलो ंिें राज और शहर के हस्तक्पेो ंको शामिल दकया गया है 
तादक राजव्ापी दृनष्टकोणो,ं शहर स्तर की पहलो,ं ननजी क्ते् के नेततृ्व राले िॉडलो,ं सािुिाययक भागीिारी और क्ते् िें की गई प्रगनत 
को साझा दकया जा सके।

यह ररपोि्व शहर व्रस्ापको,ं नगरपाललका असधकाररयो,ं ननरा्वचचत प्रनतननसधयो,ंराज ननण्वय ननिा्वताओ ंCSOs और ननजी क्ते्धारको ं
के ललए FSSM िें नरकास और इसिें ननदहत अरसरो ंको सिझने के ललए ह।ै

कुल मिलाकर इस ररपोि्व िें 6 अध्ायो ं िें 27 नरस्ततृ केस अध्यन दकए गए हैं जो FSSM िूल्य शृंखला के नरभभन्न चरणो ं का 
प्रनतननसधत्व करत ेहैं। कुछ िािले जो एक से ज़ािा चरणो ंिें नरस्ताररत हैं, उनें ररपोि्व िें एकीकृत िॉडलो ंके दहस् ेके रूप िें भी प्रस्ततु 
दकया गया ह।ै FSSM के दरियान्वयन िें िहत्वपूण्व भूमिका ननभाने राले प्रिुख सिथ्वको ं जसेै दक संचार, क्िता ननिा्वण, गुणरत्ता 
आश्वासन और ननगरानी को शंखला के अतं िें प्रस्ततु दकया गया है।

इसके अलारा ररपोि्व िें फैले आठ खंडो ंिें शहरो ंऔर राजो ंिें सफलतापूर्वक लागू दकए जा चुके नरीन िॉडलो ंऔर हस्तक्पेो ंकी 
जानकारी िी गई ह।ै इनसे इन हस्तक्पेो ंको लागू करने की सिझ और व्ारहाररक तरीको ंका पता चलता है। ररपोि्व िें उन उिाहरणो ं
और िािलो ंपर भी प्रकाश डाला गया ह ैजजनिें लैंमगक सिानता, सिारेशी स्वच्छता और ग़रीब सिथ्वक रणनीनतयो ंको अपनाया गया 
ह।ै

एक संभक्प्त सार िें हर Case Study के हस्तक्पे और इसके प्रभार के बारे िें जानकारी िी गई ह।ै जजसके बाि संिभ्व, दरियान्वयन 
का तरीका, िहत्वपूण्व उपलब्धिया,ं प्रभार, प्रनतफल, सबक और अन्य जगहो ंपर नकल की संभारना के बारे िें बताया गया ह।ै नकल 
की संभारना के अनुभाग िें उन उिाहरणो ंपर प्रकाश डाला गया है जहा ंहबह हस्तक्पेो ंको सिान तरीके से लेदकन अलग संिभ्व िें 
अपनाया गया ह,ैजजससे सानबत होता ह ैदक िािला आगे बढाया जाने योग्य ह।ै

साझीिारो ंको आगे की कार्वराई करने के ललए उनके संिभ्व से संबंसधत पहलुओ ंका नरस्तार से अध्यन करने के ललए प्रोत्सादहत दकया 
जाता ह।ै हर संगठन के व्क्क्तयो ंके संपक्व  नरररण दिए गए हैं। और ज़ािा जानकारी के ललए संबंसधत राज शहरी नरभाग या ULBs 
से भी संपक्व  दकया जा सकता ह।ै

नरभभन्न पहलुओ ंको सुगिता से लागू करने के ललए नगरपाललका और अन्य पिासधकाररयो ंकी सहायता के ललए कुछ नरशेष जानकाररया ं
नीचे ताललका िें िी गई हैं:

1. नीनत आयोग द्ारा तरल अपभशष्ट प्रबंधन के ललए िॉडल कंसेशन एग्ीिेंि और िॉडल आरएफपी डाकुिेंि (ललकं)

2. FSSM के ललए िानक, नरननिदेश और बेंचिाक्व  (ललकं)

3. HAM, DBFOT, DBOT प्रारूपो ंके तहत PPP िॉडल्स (ललकं)

4. FSSM के ललए नरभशष्ट िॉडल नननरिाएं (ललकं)

5. नरभभन्न FSSM काया्वन्वयनो ंके ललए व्रसाय और सेरा नरतरण िॉडल (लागत बेंचिाक्व  के साथ) (ललकं)

6. FSSM के ललए गुणरत्ता आश्वासन–चेकललस्ट, िेम्पलेिस्, SOPs, प्रकै्क्टशनर िैनुअल्स (ललकं)
7. ननगरानी और िूल्याकंन प्रदरियाएं–नरभभन्न स्तरो ं पर जसेै दक तयैार संिभ्व के ललए िौजूिा FSTP का डेिाबसे, FSTP

िॉननिररंग प्रोिोकॉल (ललकं)

8. FSSM पर उन्नत प्रभशक्ण के ललए ओररएंिेशन के ललए प्रभशक्ण िॉड्लू्स (ललकं)

9. FSSM व्रहार की सकारात्मकता बढाने के ललए BCC और IEC सािग्ी (ललकं)

केस के नरररण और िूल्य शृंखला िें उनकी स्स्नत को अगले पन्नो ंपर िशा्वया गया ह।ै
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संदभ्य गाइड–ररपोट्य के बारे में

इस िस्तारेज िें शहरी भारत िें FSSM की नरभभन्न प्रकार की अग्णी प्रणाललयो ं को प्रस्ततु दकया गया है।

इन सेरा और व्ापार िाडॅलो ंको FSSM िूल्य शृंखला िें ढोने और खाली करने, उपचार और सुरभक्त पुनः उपयोग र िल अपभशष्ट 
के ननस्तारण पर कें दरित उिाहरणो ंके तौर पर पहचाना गया ह।ै इन िािलो ं िें राज और शहर के हस्तक्पेो ंको शामिल दकया गया है 
तादक राजव्ापी दृनष्टकोणो,ं शहर स्तर की पहलो,ं ननजी क्ते् के नेततृ्व राले िॉडलो,ं सािुिाययक भागीिारी और क्ते् िें की गई प्रगनत
को साझा दकया जा सके।

यह ररपोि्व शहर व्रस्ापको,ं नगरपाललका असधकाररयो,ं ननरा्वचचत प्रनतननसधयो,ंराज ननण्वय ननिा्वताओ ंCSOs और ननजी क्ते्धारको ं
के ललए FSSM िें नरकास और इसिें ननदहत अरसरो ं को सिझने के ललए ह।ै

कुल मिलाकर इस ररपोि्व िें 6 अध्ायो ं िें 27 नरस्ततृ केस अध्यन दकए गए हैं जो FSSM िूल्य शृंखला के नरभभन्न चरणो ं का 
प्रनतननसधत्व करते हैं। कुछ िािले जो एक से ज़ािा चरणो ं िें नरस्ताररत हैं, उनें ररपोि्व िें एकीकृत िॉडलो ं के दहस्े के रूप िें भी प्रस्ततु 
दकया गया ह।ै FSSM के दरियान्वयन िें िहत्वपूण्व भूमिका ननभाने राले प्रिुख सिथ्वको ं जसेै दक संचार, क्िता ननिा्वण, गुणरत्ता
आश्वासन और ननगरानी को शंखला के अतं िें प्रस्ततु दकया गया है।

इसके अलारा ररपोि्व िें फैले आठ खंडो ं िें शहरो ंऔर राजो ं िें सफलतापूर्वक लागू दकए जा चुके नरीन िॉडलो ंऔर हस्तक्पेो ंकी 
जानकारी िी गई ह।ै इनसे इन हस्तक्पेो ंको लागू करने की सिझ और व्ारहाररक तरीको ंका पता चलता है। ररपोि्व िें उन उिाहरणो ं
और िािलो ं पर भी प्रकाश डाला गया है जजनिें लैंमगक सिानता, सिारेशी स्वच्छता और ग़रीब सिथ्वक रणनीनतयो ं को अपनाया गया 
ह।ै

एक संभक्प्त सार िें हर Case Study के हस्तक्पे और इसके प्रभार के बारे िें जानकारी िी गई ह।ै जजसके बाि संिभ्व, दरियान्वयन 
का तरीका, िहत्वपूण्व उपलब्धिया,ं प्रभार, प्रनतफल, सबक और अन्य जगहो ं पर नकल की संभारना के बारे िें बताया गया ह।ै नकल 
की संभारना के अनुभाग िें उन उिाहरणो ंपर प्रकाश डाला गया है जहां हबह हस्तक्पेो ं को सिान तरीके से लेदकन अलग संिभ्व िें 
अपनाया गया ह,ैजजससे सानबत होता है दक िािला आगे बढाया जाने योग्य ह।ै

साझीिारो ं को आगे की कार्वराई करने के ललए उनके संिभ्व से संबंसधत पहलुओं का नरस्तार से अध्यन करने के ललए प्रोत्सादहत दकया 
जाता ह।ै हर संगठन के व्क्क्तयो ंके संपक्व नरररण दिए गए हैं। और ज़ािा जानकारी के ललए संबंसधत राज शहरी नरभाग या ULBs 
से भी संपक्व दकया जा सकता ह।ै

नरभभन्न पहलुओ ंको सुगिता से लागू करने के ललए नगरपाललका और अन्य पिासधकाररयो ंकी सहायता के ललए कुछ नरशेष जानकाररयां
नीचे ताललका िें िी गई हैं:

1. नीनत आयोग द्ारा तरल अपभशष्ट प्रबंधन के ललए िॉडल कंसेशन एग्ीिेंि और िॉडल आरएफपी डाकुिेंि (ललकं)

2. FSSM के ललए िानक, नरननिदेश और बेंचिाक्व (ललकं)

3. HAM, DBFOT, DBOT प्रारूपो ं के तहत PPP िॉडल्स (ललकं)

4. FSSM के ललए नरभशष्ट िॉडल नननरिाएं (ललकं)

5. नरभभन्न FSSM काया्वन्वयनो ं के ललए व्रसाय और सेरा नरतरण िॉडल (लागत बेंचिाक्व के साथ) (ललकं)

6. FSSM के ललए गुणरत्ता आश्वासन–चेकललस्ट, िेम्पलेिस्, SOPs, प्रकै्क्टशनर िैनुअल्स (ललकं)
7. ननगरानी और िूल्याकंन प्रदरियाएं–नरभभन्न स्तरो ं पर जसेै दक तयैार संिभ्व के ललए िौजूिा FSTP का डेिाबसे, FSTP 

िॉननिररंग प्रोिोकॉल (ललकं)

8. FSSM पर उन्नत प्रभशक्ण के ललए ओररएंिेशन के ललए प्रभशक्ण िॉड्लू्स (ललकं)

9. FSSM व्रहार की सकारात्मकता बढाने के ललए BCC और IEC सािग्ी (ललकं)

केस के नरररण और िूल्य शृंखला िें उनकी स्स्नत को अगले पन्नो ं पर िशा्वया गया ह।ै
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FSSM की योजना बनाने, उसे बढ़ावा देने और उसे 
ाई बनाने के साधनएकीकृत मॉडल

FSSM के मु� ��

िनयं�ण के मु� तरीके खाली करना और पिरवहन ट�ीटम�ट और संचालन बुारा इ�मेाल और िरसोस� िरकवरी 

1. सेिनटेशन �ेिडट को सुलभ बनाना और हर घर म� 
शौचालय के िलए 
ान की कमी से िनपटना जालना, महारा��

2. रा� सरकारो ं�ारा से� हे� �ु¡ की सहायता से 
साव�जिनक शौचालयो ंका ¢बंधन तलंेगाना और दूसरे रा� 

िनयंत्रण
खाली करना और 

प�रवहन ट� ीटम�ट 
सुरि�त दुबारा इ�ेमाल 

और िड�ोज़ल 

3. सामुदाियक और साव�जिनक शौचालयो ंके ¢बंधन
के िलए सारा§ा¨ का अनुपम िनजी ª�े मॉडल पुण,े महारा�� 

4. अ¬ा®कर शौचालयो ंऔर जगह की कमी से 
िनपटने के िलए सामूिहक सेि°क ट±क का िनमा�ण  भुबने²र, उड़ीसा

5. िनमा�ण िनयमो ंके तहत मानक सेि°क ट±क के िनमा�ण
और िनरीªण को शािमल करना तिमलनाडु

6. मेकेनाइ· डी¸िजगं की पºँच बढ़ाना उड़ीसा 

7. ¢दश�न आधािरत अनुबंध के आधार पर सफाई
कम�चािरयो ंको जोड़ना हदैराबाद

8. ¢दश�न आधािरत एनुईटी मॉडल के आधार पर PPP के
ज़िरये िनधा�िरत समय पर डी¸िजगं करवाना  वाई, िसÄर, महारा��

9. िनजी डी¸िजगं संचालको ंके िलए ¨ैÆड� लाइस�िसगं
अनुबंधो ंका ¢ावधान तिमलनाडु

10. पूरे शहर के �र पर FSM सेवाओ ंका ¢बंधन:
पया�वरण और सेवा देने के उदाहरण

11. FSSM संचालन म� िडिजटल टेÊोलॉजी का इ�मेाल महारा��

12. FSTP िनमा�ण के िलए रा� सरकार �ारा EPC 
मॉडल का इ�मेाल  महारा��, उड़ीसा और तिमलनाडु

13. शहरी सेिनटेशन और निदयो ंकी बहेतर ि
ित 
को जोड़ना चुनार, उÏर ¢देश 

14. FSTP के िनमा�ण और ¢बंधन के िलए हाइिÐड 
एनुईटी मॉडल (HAM) आÕ ¢देश

15. फीकल ¸ज मैनेजम�ट  लेह, जÖ ूऔर क×ीर

16. STPs म� साझा ट�ीटम�ट को बढ़ावा देना  तिमलनाडु

17. फीकल ट�ीटम�ट §ाटंस् के संचालन और ¢बंधन म� मिहलाओ ंऔर 
िकÄरो ंके से� ह�े �ु¡ (SHGsSHGs) का इ�मेाल  उड़ीसा

18. 
ाई सेिनटेशन के िलए एक पािरतं� का िनमा�ण  मÜ ¢देश 

19. फीकल ¸ज मैनेजम�ट ढ�कनाल, उड़ीसा

20. फीकल ¸ज मैनेजम�ट को बढ़ाने के िलए
Þ¨र अ¢ोच तिमलनाडु

21. देवनहßी §ाटं को काय� करत ेºए 5 साल पूरे कना�टक

22. दबुारा इ�मेाल और 
िरसोस� िरकवरी वाई और िसÄर, महारा�� 

ल±िगक बराबरी और सशिáकरण  |  िनध�न वग� को शािमल करना                                               |  ãवहार म� बदलाव और संपक�   |  िवÏीय सहायता  |  मॉिनटिरंग

23. FSSM को और िव�ार देने के िलए ¨ेट इäे̈ म�ट §ान तिमलनाडु

24. नॉन-सीवड� सेिनटेशन के िलए ªमता का िवकास:  
सेिनटेशन कैपेिसटी िबिæगं §टेफाम� से सीखना  एनआइयएु

25. पूरे रा� �र पर FSTP  का िव�ार  महारा��
26. फीकल ¸ज मैनेजम�ट §ाटंस् को लागू करने म� गुणवÏा म� सहयोग  तिमलनाडु

27. मलासुर-अçè को çèमान बनाना: FSSM के िलए नागिरको ंको सामािजक 
और ãवहार के बदलाव की çि� से जागéक बनाने वाला अिभयान 
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और िनरीªण को शािमल करना  तिमलनाडु

6. मेकेनाइ· डी¸िजगं की पºँच बढ़ाना  उड़ीसा 

7. ¢दश�न आधािरत अनुबंध के आधार पर सफाई 
कम�चािरयो ंको जोड़ना  हदैराबाद

8. ¢दश�न आधािरत एनुईटी मॉडल के आधार पर PPP के
ज़िरये िनधा�िरत समय पर डी¸िजगं करवाना  वाई, िसÄर, महारा��

9. िनजी डी¸िजगं संचालको ंके िलए ¨ैÆड� लाइस�िसगं 
अनुबंधो ंका ¢ावधान  तिमलनाडु

10. पूरे शहर के �र पर FSM सेवाओ ंका ¢बंधन: 
पया�वरण और सेवा देने के उदाहरण

11. FSSM संचालन म� िडिजटल टेÊोलॉजी का इ�मेाल  महारा��

12. FSTP िनमा�ण के िलए रा� सरकार �ारा EPC
मॉडल का इ�मेाल महारा��, उड़ीसा और तिमलनाडु

13. शहरी सेिनटेशन और निदयो ंकी बहेतर ि
ित
को जोड़ना चुनार, उÏर ¢देश 

14. FSTP के िनमा�ण और ¢बंधन के िलए हाइिÐड
एनुईटी मॉडल (HAM) आÕ ¢देश

15. फीकल ¸ज मैनेजम�ट लेह, जÖ ूऔर क×ीर

16. STPs म� साझा ट�ीटम�ट को बढ़ावा देना तिमलनाडु

17. फीकल ट�ीटम�ट §ाटंस् के संचालन और ¢बंधन म� मिहलाओ ंऔर
िकÄरो ंके से� ह�े �ु¡ (SHGsSHGs) का इ�मेाल  उड़ीसा

18. 
ाई सेिनटेशन के िलए एक पािरतं� का िनमा�ण मÜ ¢देश 

19. फीकल ¸ज मैनेजम�ट  ढ�कनाल, उड़ीसा

20. फीकल ¸ज मैनेजम�ट को बढ़ाने के िलए 
Þ¨र अ¢ोच  तिमलनाडु

21. देवनहßी §ाटं को काय� करत ेºए 5 साल पूरे कना�टक

22. दबुारा इ�मेाल और
िरसोस� िरकवरी वाई और िसÄर, महारा�� 

ल±िगक बराबरी और सशिáकरण  |  िनध�न वग� को शािमल करना                                               |  ãवहार म� बदलाव और संपक�   |  िवÏीय सहायता  |  मॉिनटिरंग

23. FSSM को और िव�ार देने के िलए ¨ेट इäे̈ म�ट §ान तिमलनाडु

24. नॉन-सीवड� सेिनटेशन के िलए ªमता का िवकास:
सेिनटेशन कैपेिसटी िबिæगं §टेफाम� से सीखना एनआइयएु

25. पूरे रा� �र पर FSTP  का िव�ार महारा��
26. फीकल ¸ज मैनेजम�ट §ाटंस् को लागू करने म� गुणवÏा म� सहयोग तिमलनाडु

27. मलासुर-अçè को çèमान बनाना: FSSM के िलए नागिरको ंको सामािजक
और ãवहार के बदलाव की çि� से जागéक बनाने वाला अिभयान
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तनयंत्रण के मुख्य िरीके

खंड-ख



1. स्वच्छिा के्तडट को बढाने और जगह की कमी के मुदो ंसे तनपटने के तलए जालना, महाराष््ट 
में घरो ंके िौिालयो ंकी समस्ाओ ंसे तनपटने के तलए तकये गए उपाय

मूल तविार

जालना िें, 300 िदहलाओ ंको स्वच्छता ऋण दिए गए जजसके ललए SHGs (सेल्फ हले्प गु्प्स) को अनुसूचचत व्रसाययक बैंको ं
से िदहला आर्थक नरकास िहािंडल (MAVIM) और उसके कम्नुनिी िैनेजिेंि ररसोस्व सेंिर (CMRC) को जोड दिया गया। 
MAVIM जैसे स्ानीय एग्ीगेिस्व और प्रभशक्को ंकी भागीिारी से उन घरो,ं SHGs (सेल्फ हेल्प गु्प्स) और व्ारसाययक बैंको ं
को जोडने िें आसानी हुई। कि जगह िें एक शौचालय बनाकर दिखाया भी गया।

MAVIM के CMRC से समं्सधत SHG (सेल्फ हेल्प ग्ुप्स) सिस्ो ंको सेननिेशन रेिदडि के ललए बैंको ंसे जोडा गया। ऋण की 
रकि SHGs (सेल्फ हले्प ग्ुप्स) के जररये िी गई और बताया गया दक सेननिेशन लोन के ललए काफी उच्च अिायगी िर हाससल 
की जा सकती है। िदहलाओ ंने पहल की और अचे्छ दकस् के अलग शौचालय बनराए जजनिें से जािातर स्ानघर के साथ थ।े 
इस पररयोजना से साफ नजर आया दक अगर रहन योग्य सेननिेशन रेिदडि मिले तो आि घरो ंिें भी स्वच्छता लाई जा सकती ह।ै 
सेननिेशन रेिदडि का िॉडल स्ाई ह ैऔर इसे उन राजो ंिें भी अपनाया जा सकता ह ैजहाुँ MAVIM जसैी संस्ाएं काि कर 
रही हैं जसेै दक तलंेगाना और आन्ध्र-प्रिेश िें MEPMA और केरल िें कुडुम्शी ऐसी ही संस्ाएं हैं.

I. सन्दभ्य

भारत िें 2014 िें स्वच्छ भारत मिशन (SBM) की शुरुआत हुई और तभी से शहरी क्ते्ो ंिें स्वच्छता और सफाई पर जोर दिया जा 
रहा ह।ै SBM िें इंदडनरजअुल हाउस होल्ड िॉयलेिस् (IHHT) को हिें आज की COVID-19 िहािारी के ललहाज से भी िेखना 
होगा। कई अध्यनो ंसे पता लगा ह ैदक शहर के जो गरीब लोग, सार्वजननक शौचालयो ंपर ननभ्वर करते हैं उनें जािा खतरा होता ह।ै 
WHO-UNICEF के जॉइंि िॉननिररंग प्रोग्ाि (JMP) ने भी सार्वजननक शौचालयो ंको स्वच्छता के ललहाज से असुरभक्त िाना 
ह।ै सार्वजननक एजेंससयो ंका कहना ह ै दक रो जगह और पैसो ंकी किी और नालो ंकी उचचत व्रस्ा नही ंहोने की रजह से शहर के 
गरीब लोगो ंके ललए घरो ंिें अलग शौचालय नही ंबनाए जा सकत।े पैसो ंकी किी की एक बडी रजह है, शहर के गरीब लोगो ंके ललए 
आर्थक सहायता िें किी जजससे रो शौचालय नही ंबनरा पात।े चंूदक, 12,000 रुपयो ंके िूल अनिुान का ससफ्व  50% ही पेशगी मिलता 
ह ैइसललए, रेिदडि की सुनरधा जरूरी ह।ै 2018 िें CWAS ने एक सरदे के बाि बताया दक पैसो ंऔर जगह की किी की रजह से घरो ं
िें अलग शौचालय नही ंबनाए जा सकत ेहैं। लेदकन अब ये बात साफ हो गई ह ैदक अगर लोगो ंको रहन करने योग्य सेननिेशन रेिदडि 
मिले तो पैसो ंऔर जगह की किी जैसी सिस्ाओ ंसे उबरा जा सकता ह।ै और ये इस बात का भी सबतू ह ैदक अगर िदहलायें अलग 
शौचालय की िागं करें और उनें अपने घर िें बनराएं तो काियाबी मिल सकती ह।ै

II. हस्तके्षप

इस उिाहरण के जररये ये दिखाने की कोभशश की गई ह ैदक अगर SHGs के जररये सेननिेशन रेिदडि दिया जाए तो दकस तरह से बडी 
संख्या िें उच्च गुणरत्ता राले IHHT बनराए जा सकते हैं। इससे बैंको,ं नीनतकारो,ं िाइरिोदफनासं संगठनो ंऔर िदहला सशक्क्तकरण 
संगठनो ंको भी ििि मिलेगी और रो SHGs के जररये मिलने राले सेननिेशन रेिदडि को जािा अच्छछी तरह से सिझ सकत ेहैं और 
इस तरह से व्ारसाययक ऋणिाता बैंक के ललए भी जोखखि कि हो जाएगा। इस पररयोजना का िकसि ह ै दकस तरह से सेननिेशन 
रेिदडि की सहायता से घरो ंिें शौचालय का ननिा्वण करराया जा सकता ह,ै खासकर सीमित जगह राले HHs िें।

III. काया्यन्वयन का िरीका

CWAS ने MAVIM के साथ मिलकर दिखाया दक SHG-Bank ललकेंज प्रोग्ाि के जररये दकस तरह से घरेलू सेननिेशन रेिदडि 
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का इस्तिेाल करके IHHT बनाए जा सकत ेहैं। MAVIM िहाराष्टट् सरकार का, राज िदहला नरकास कारपोरेशन है। जो कंपनीज 
एक्ट 1956 के सेक्शन 25 तहत िहाराष्टट् सरकार के िदहला एरं बाल नरकास िंत्ालय के तहत पंजीकृत ह।ै MAVIM का िुख्य 
िकसि ह ैिदहलाओ ंके ललए एक ऐसा संगठन बनाना जजसिें उनें प्रभशक्ण िेकर उनका आत्मनरश्वास बढाया जाए, उनें उद्िी बनाया 
जाए और उनके ललए ऋण और बाजार की व्रस्ा की जाए। MAVIM ने लोगो ं के संगठन बनाए, कम्नुनिी िैनेजिेंि ररसोस्व 
सेंिस्व (CMRC)। ये CMRCs, SHGs के ललए काि करके पैसे किाता ह ैऔर इस रजह से 80% CMRCs स्वारलंबी हैं। 
इस पररयोजना िें MAVIM की िुख्य भूमिका ह,ै CMRC का सहयोग करके पररयोजना को लागू करराना और उसके ऊपर नजर 
रखना।

काय�शालाओ ंऔर �िश�ण काय��म के ज़िरये �मता
बढ़ाकर, मागं पैदा करना  

शौचालय के िलए उपल� ऋण की  व�ा करना और
उसे सुगम बनाकर शौचालय की मागं बढ़ाना

�ाथिमक िरसच� के ज़िरये ऋण लेने वालो ंकी पहचान
करना  

शौचालय िनमा�ण के िलए �िशि�त कम�चािरयो ं�ारा
तकनीकी सहायता देना, ऋण िदलवाना, और 

इस बात पर नज़र रखना िक शौचालय का िनमा�ण
और ऋण की अदायगी समय पर हो जाए  

टारगेट �ुप
की पहचान1

मागं
पैदा करना2

शौचालय की ऋण
अ�जयो ंको संघिटत करना3

तकनीकी
सहायता 4

िनमा�ण काय� और ऋण की
अदायगी पर नज़र रखना5

एक िजबतू CMRC की िौजिूगी की रजह से जालना को शुरूआती ननिा्वण के ललए चुना गया ह।ै इसका आधार ह,ै ऐसी ही 
पररयोजनाओ ंिें MAVIM का काि करने का अनुभर। जालना जजले िें 265 सरिीय SHGs हैं जो इस CMRC के साथ काि 
करत ेहैं। IHHT और सेननिेशन रेिदडि की िागं बढाने और उसके प्रनत जागरूकता पैिा करने के ललए IEC के नरशेषज लोगो ं से 
बार-बार मिलत ेहैं और उनें इसके बारे िें बतात ेहैं। जब, जरूरतिंि लोगो ंके बीच इसकी िागं बढती ह ैतब सेननिेशन रेिदडि दिलराया 
जाता ह ैतादक रो अपने घर िें शौचालय बनरा सकें । सहयोमगनी और कम्ुननिी ररसोस्व पस्वन्स (CRPs) को ननधा्वररत क्ते्ो ंिें कुछ 
खास सिूहो ंकी जजम्िेारी िी जाती ह ैजहाुँ उनें शौचालय ननिा्वण के ललए मिलने राले ऋण के बारे िें जानकारी िेनी होती ह।ै ICICI 
बैंक भी SHGs के जररये शौचालय ननिा्वण के ललए ऋण िेता ह।ै इस व्रस्ा के तहत, ऋण लेने राली िदहलाओ ंको NULM के 
तहत कि ब्ाज भी िेना पडता ह,ै ससफ्व  7% और NULM के तहत SHGs के जररये ब्ाज िें अनतररक्त 3% की किी हो जाती 
ह।ै ICICI बैंक इस तरह का ऋण िेने के ललए लोन कैम्प्स लगाता ह ै जजसिें MAVIM-CMRC की िीि बैंक के असधकाररयो ं
और ऋण लेने राले संभानरत लोगो ंको एक िंच पर ले आती ह।ै SHG के सिस् अपने साथ जरूरी िस्तारेज लात ेहैं तादक ऋण का 
भुगतान जल्ी हो सके। इसके साथ ही इस बात पर भी नजर रखी जाती ह ै दक ऋण का भुगतान सिय पर हो और लोग भुगतान िें 
चूक न करें। ऋण की अिायगी की िर बहुत अच्छछी ह ैकोदंक SHGs को CMRC से दहसाब-दकताब रखने, ननगरानी करने और बचत 
जारी रखने का प्रभशक्ण दिया जाता है।
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तस्वीर 3: जागरूकिा अक्भयान, ICICI बैंक का लोन कैं प, िकनीकी तवशेषज् और CWAS टीम द्ारा उस जगह का दौरा

ऋण िेने के पहले ही सहयोमगनी और CRPs को प्रभशक्ण दिया जाता ह।ै उस प्रभशक्ण के िौरान, शौचालय के दडजाइन के बारे िें 
बताया जाता है और उपभोक्ता की जरुरत के िुतानब् सही गुणरत्ता राला शौचालय बनाना बताया जाता ह।ै CWAS एक खास 
शौचालय प्रभशक्ण काय्वरिि भी चलाता ह ैजजसिें तकनीकी नरशेषज CRPs और सहयोमगनी को प्रभशक्ण िेकर बताए हैं दक शौचालय 
दकतने दकस् के हो सकत ेहैं, सेनप्क िैंक का आयतन का होना चादहए और शौचालय का उपयोग करने राले घरो ंके दहसाब से शौचालय 
ननिा्वण की लागत दकतनी होनी चादहए।

शौचालय ननिा्वण की शुरुआत के बाि, ननिा्वण काय्व के पूरा होने और ऋण की अिायगी पर सहयोमगनी और CRPs नजर रखत ेहैं। 
इस प्रगनत पर नजर रखने के ललए एक फॉिदेि बनाया गया ह ैजजसिें, SHG का नाि, उसके सिस्ो ंका नाि और उनका नंबर, ऋण 
का पूरा ब्ौरा और ऋण की अिायगी का पूरा खाका होता ह।ै MAVIM-CMRC के अलारा, ICICI बैंक ने भी इस काि िें बडी 
अहि ्भूमिका ननभाई है दक दकशो ंका भुगतान सिय पर हो उसिें कि से कि िेरी हो।

नरम्र 2018 तक, 270 से जािा लोगो ंको ऋण दिया गया जो इस पररयोजना के लक्ष्य, 250 लोगो ंको ऋण िेने से जािा था। एक 
IHHT और स्ानघर की औसत ननिा्वण लागत करीब 45 हजार रुपये ह।ै िुख्य रूप से ये ऋण ICICI बैंक से ललए गए थ ेऔर ऋण 
की औसत राभश 10 हजार 40 रुपये थी और उसकी अिायगी की मियाि, 9.5 िहीने थी। शौचालय ननिा्वण की औसत मियाि 3.6 
िहीने थी और िाससक दकश की राभश 1,150 रुपये थी। जािातर िदहलाओ ंने अच्छछी दकस् के दिकाऊ शौचालय को प्राथमिकता िी 
और उनोनंे इन-सीिू ननिा्वण पर बल दिया। कई िदहलाओ ंने तो जगह की किी को िरदकनार कर अपने छोिे से घर िें एक शौचालय 
बनराया। और जजनके पास पैसे और जगह की किी नही ंथी उनोनंे शौचालय के साथ स्ानघर भी बनरा ललया।

IV. उपलप्धियां

जालना िें MAVIM-SHGs की इस कोभशश से ये सानबत हो गया ह ैदक िदहलाएं भी सािूदहक सदरियता से नेततृ्व कर सकती हैं। 
इससे ये भी पता लगता ह ैदक MAVIM जसैी एजेंससया ंभी िदहलाओ ंकी जजन्दगी बिलने िें बहुत अहि ्भूमिका ननभा सकती हैं। 
इस तरह की साझिेारी िें बैंको ंका भी सहयोग मिला जजनोनंे SHG की िदहलाओ ंको सेननिेशन रेिदडि दिया। जालना िें SHG की 
िदहलाओ ंने MAVIM के सहयोग से, पैसो ंकी किी की सिस्ा से ननजात पा ली। MAVIM के सहयोग से इन िदहलाओ ंऔर 
उनके परररार ने ऋण की अिायगी कर िी।
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इनिें से ज़ािातर िदहलाएं झोपडपट्टियो ंिें रहती हैं और आर्थक रूप से किजोर रग्व की हैं। िगर, अपनी आर्थक स्स्नत के बारजिू 
इन सभी ने शौचालय और स्ानघरो ंका ननिा्वण कररा ललया।

तस्वीर 4: उन शौिालयो ंकी िस्वीरें जहा ँमदहलाओ ंने जगह की कमी के बावजदू शौिालय बनवाए।

V. प्भाव

इस उिाहरण को िेखने के बाि सबसे जािा प्रभार SHG 
की उन 270 िदहलाओ ंऔर उनके परररारो ं पर हुआ जजनें 
IHHT की रजह से सुरक्ा, एकातं और सबसे बढकर सम्ान 
मिला। COVID-19 िहािारी के इस िौर िें िेलेफोन के 
जररये सेननिेशन लोन लेने राली SHG की िदहलाओ ंके बीच 
एक सरदे दकया गया। SHG की िदहलाओ ंने एक IHHT के 
िुख्य प्रभारो ंके बारे िें बताया:

a. IHHT की रजह से COVID का डर कि
हुआ,

b. िदहलाओ ंको एकातं और बहेतर सुरक्ा मिली,

c. िदहलाओ ं और यरुनतयो ं को िाहरारी के िौरान
स्वच्छता बनाए रखने िें ििि मिली,

d. बजुुग्व और दिव्ागंो ंके ललए पहुुँच आसान हो गई।

VI. प्तिफल और सबक

दकसी भी पररयोजना की सफलता इस बात पर ननभ्वर करती ह ै दक उसके साझीिारो ं पर उसका दकतना सकारात्मक प्रभार हुआ ह।ै 
सेननिेशन रेिदडि की उपलधिता की रजह से HHs के सभी दहस्िेारो,ं शौचालय ऋण लेने राले लोगो,ं SHGs, MAVIM-CMRC 
और ICICI बैंक को काफी फायिा हुआ ह।ै

उन HHs की िस्वीरें जहा ँमदहलाओ ंने अचे्छ दकस्म के 
शौिालय और स्ानघर बनवाए
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सेननिेशन रेिदडि पररयोजना से ऋण लेने रालो ं का एक अचे्छ दकस् के शौचालय बनाने का सपना असकार हो गया है। और इस 
उिाहरण की सफलता के िुख्य कारक हैं:

a. सेननिेशन रेिदडि की िागं,

b. MAVIM-CMRC का सहयोग जजनकी अपने काय्व क्ते् िें अच्छछी पकड ह,ै

c. प्रभशभक्त और सरिीय SHGs,

d. SHGs को बैंको ंसे जोडना,

e. सस्त ेिर पर सेननिेशन रेिदडि की उपलधिता।

VII. इसकी नक़ल की संभावनाएं

अगर भनरष्य िें भी सेननिेशन रेिदडि की जरूरतें पूरी की गईं तो इस िॉडल का इस्तिेाल पूरे राज िें उस खास जगह की स्स्नतयो ंऔर 
आरश्यकताओ ंके िुतानब् दकया जा सकता ह।ै आर्थक संगठनो ंऔर SHG सिन्वयक इस िॉडल की सफलता िें अहि ्भूमिका 
ननभा सकत ेहैं। िहाराष्टट् िें MAVIM की जडें काफी िजबतू हैं और शहरी क्ते्ो ंिें 50 से जािा CMRC हैं। उनकी बिौलत, शहरी 
क्ते्ो ंिें, बडे पैिाने पर, SHGs के ललए सेननिेशन रेिदडि की व्रस्ा की जा सकती ह।ै ज़ािातर राजो ंिें, िहाराष्टट् के MAVIM के 
जसेै स्ोत संगठन हैं जो िदहलाओ ंके सिूहो ंको सजग करके उनके ललए रेिदडि और बाजार की व्रस्ा कर सकत ेहैं। आन्ध्र-प्रिेशा, 
तलंेगाना, उडीसा जसेै कई राज इस बात का उिाहरण हैं जहाुँ इस तरह के स्ोत संगठन काफी सरिीय हैं। इन संगठनो ंके िाध्ि से इस 
िॉडल को िूसरी जगहो ंपर भी िहुराया जा सकता है। इस तरह के रेिदडि से कई और लोगो ंको अपने घर िें अचे्छ दकस् के शौचालय 
बनराने के अरसर मिलेंगे और इस तरह से घर की स्वच्छता भी काफी बढ जाएगी।

जालना के िािले िें ये भी िेखा गया है दक िहाराष्टट् के कई और शहरो ंिें इस तरह की गनतनरसधयाुँ तजे हो गई हैं और सशक्त िदहलाएं, 
अपने परररार के साथ मिलकर अपने छोिे घरो ंिें भी रास्तकुला और ननिा्वण की नई-नई खोजो ं के आधार पर सीमित स्ान िें भी 
IHHT का ननिा्वण कर रही हैं।

पुणे की झोपड़पतटियो ंमें सीतमि ्थिान में IHHT का तनमा्यण1

अगर घर का िाललक दिल से ये चाह ले तो उन घरो ंिें भी एक शौचालय का ननिा्वण करराया जा सकता ह ैजहाुँ बहुत सीमित स्ान 
हो। इन घरो ंिें दकस तरह से शौचालयो ंका ननिा्वण करराया गया ह ैये सिझने के ललए CWAS ने पुण ेकी झोपडपट्टियो ंके उन 
घरो ंका एक सरदे करराकर अध्यन दकया।
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 � जजन घरो ंका सरदे दकया गया था उनका औसत आकार 16 रग्व िीिर था और शौचालय का औसत आकार, डेढ रग्व 
िीिर। जो घर, 9 रग्व िीिर से भी कि जगह िें बने थ ेउन घरो ंिें भी शुचालय का ननिा्वण दकया गया।

 � असधकाुँश जगहो ंपर नए शौचालय एक बंि स्ान था और उसे उसी जगह पर बनराया गया था जहाुँ पहले स्ानघर 
हुआ करता था। रहाुँ, स्ानघर और शौचालय को एक साथ मिला दिया गया। हालादंक, घर िें जगह होने पर स्ानघर 
और शौचालय अलग-अलग भी बनराए जा सकते हैं। जजन घरो ंका सरदे दकया गया था उनिें से कई घरो ंके शौचालय, 
पुण ेिहानगरपाललका की “एक घर एक शौचालय” पररयोजना के तहत बने थ े जजसिें िहानगरपाललका के सहयोगी 
थ ेशेल्टर एसोससएिस् (SA)।

लवीड केस स्टडवी योगदानकताता: सेंटर फॉर वाटर एंड सेतनटेशन, सीआरडीएफ, सीईपीटी तवश्वतवद्ालय
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2. साव्यजतनक स्वच्छिा सुतविाओ ंके प्बंिन के तलए िेलंगाना और दूसरे राजो ंने मतहलाओ ं
के SELF-HELP GROUPS (SHGS) की सहायिा ली

मूल तविार

तलंेगाना की राज सरकार ने अपने नागररको ंकी स्वच्छता के ललए घरो ंऔर सार्वजननक स्ानो ंपर शौचालय बनराने के काय्व को 
प्राथमिकता िी ह।ै राज सरकार िानती ह ै दक िदहलाएं, स्वच्छता अभभयानो ंको आगे बढाने और उसे लगातार चलात े रखने िें 
बडी भूमिका ननभा सकती हैं इसललए राज सरकार ने स्वच्छता से जुडे फैसलो ंऔर उसकी सेरा िेने के िािलो ंिें िदहलाओ ंकी 
भागीिारी बढाने के ललए कई ठोस किि उठाए। ऐसी ही एक पहल ह,ै राज सरकार का ये ननिदेश दक सार्वजननक शौचालयो ंका 
संचालन और उनकी िेखभाल SHGs करेंगे। परािश्व, प्रभशक्ण काय्वरिि, आिश्व अनुबंध और िॉननिररंग ससस्टम्स का काि पूरा 
हो चुका ह ैऔर अभी, 150 SHGs के साथ दकये गए अनुबंधो ंपर काि दकया जा रहा है।

I. सन्दभ्य

तलंेगाना, भारत का सबसे नया राज है और यहाुँ बहुत तेजी से शहरीकरण हो रहा ह ैजजसका नतीजा ह ैदक आज इस राज की 40% 
आबािी शहरो ंिें रहती है। राज सरकार ने राज के सभी 142 शहरो ंिें स्वच्छता सेराओ ंको बढाने के ललए कई बडे ठोस किि उताहाए 
हैं। इस कोभशश िें हर शहर की अब्वन लोकल बॉडी (ULB) असधक से असधक सार्वजननक शौचालय, सािुिाययक शौचालय, िदहलाओ ं
के ललए खास शौचालय (SHE toilets) और िोबाइल शौचालय बनराने िें जिुी ह ैतादक रो िागं पूरी कर सकें  और ODF से्टिस 
को बनाए रख सकें । अभी एक आला िजदे की िूलभूत सुनरधाओ ंका ननिा्वण दकया जा रहा ह ैपर उसके साथ-साथ उन सुनरधाओ ंके 
ऑपरेशन और िेंिेनेंस (O&M) पर भी उतना ही ध्ान िेना होगा और उसके ललए सर्रस लेरल स्टैंडड््वस तय करने होगंे, ननयमित 
ननगरानी की व्रस्ा करनी होगी और उन सुनरधाओ ंकी िेखभाल के ललए प्रभशभक्त संचालक रखने होगंे।

अपनी सभी गनतनरसधयो ंकी तरह तलंेगाना की राज सरकार (GoT) स्वच्छता के िािले िें भी ग़रीबो ंऔर स्ती-पुरुष के दहसाब से 
काि कर रही है और रो िदहलाओ ंको स्वच्छता से जीनरका किाने और उद्िी बनने के ललए प्रोत्सादहत कर रही ह।ै अपने सािाजजक 
नरकास के ननकाय, मिशन फॉर एललमिनेशन ऑफ पारिशी इन म्ुननससपल एररयाज (MEPMA) के िाध्ि से राज सरकार स्वच्छता 
के क्ते् िें ललगं को प्रिुखता िे रही ह ैऔर रो िदहलाओ ंको सशक्त बनाकर उनें आर्थक रूप से िजबतू बनाना चाहती ह।ै राज 
सरकार ने MEPMA के तहत एक बहुत ही िजबतू सािुिाययक ढाचंा बना दिया ह ैजजसिें शहर की 10-12 िदहलाएं मिलकर एक 
सेल्फ हले्प ग्ुप (SHG) बना सकती हैं और करीब 20 SHGs को मिलाकर एक स्लि लेरल फेडरेशन (SLF) बनता है और 20-25 
SLFs से एक िाउन लेरल फेडरेशन (TLF)। आज करीब 12 लाख 60 हजार िदहलाएं, एक लाख 20 हजार पंजीकृत SHGs से 
जुडी हैं। MEPMA सिस्ो ंको आतंररक बचत के ललए प्रोत्सादहत करता ह ैऔर उनें उधार िेने की भी व्रस्ा करता ह।ै रो कोई 
नया व्रसाय या जीनरका के उपाय शुरू करने पर उनके ललए प्रभशक्ण और आर्थक सहायता का भी प्रबंध करता ह।ै यही कारण ह ै
दक आज िदहलाएं कई क्ते्ो ंिें काफी आगे बढ चुकी हैं जजनिें से एक स्वच्छता भी ह।ै

II. हस्तके्षप

राज िें सार्वजननक शौचालयो ंको लम् ेसिय तक चलाते रहने और िदहलाओ ंके ललए रोजगार पैिा करने के उदे्श्य से राज सरकार ने 
SLFs/TLFs को इन सुनरधाओ ंके ननयमित संचालन और िेखभाल की जजम्िेारी िे िी ह।ै इससे ULB और सिाज को भी काफी 
फायिा हुआ ह ैजसेै दक उन SLFs से जुडे सिस्ो ंकी मिलदकयत और उनकी जजम्िेाररया ंकाफी बढ गई हैं। स्वच्छता योजनाओ ंसे 
रोजी-रोिी किाने राली िदहलाएं अब काफी शक्क्तशाली हुई हैं और रो आर्थक रूप से भी िजबतू हुई हैं कोदंक रो अब सीध ेतौर 
पर फैसले लेने और सेरा िेने से जडु गई हैं। इसकी रजह से सिाज िें भी उनका ओहिा बढा ह ैऔर उनें स्वीकार दकया जाने लगा 
ह।ै इसके अलारा, स्वच्छा से जडेु SLFs को स्वच्छ सरदेक्ण, स्वच्छता पुरस्ार जसेै राष्टट्ीय गौरर काय्वरििो ंिें भी भागीिारी िी गई ह।ै
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III. लागू करने के िरीके

राज सरकार ने सभी ULBs के ललए ननिदेश और ननयिारली जारी की है और कहा ह ैदक रो SLFs की सहायता से एक प्रभारशाली 
संचालन और प्रबंधन योजना लागू करें और उन िानको ंका पालन करें जजनके बारे िें ननिदेश िें नरस्तार से बताया गया ह।ै इसके अलारा 
एक आिश्व अनुबंध भी बनाया गया है और ULB और SLF के बीच एक औपचाररक अनुबंध जारी करना आरश्यक बनाया गया ह।ै 
राज सरकार संचालन और प्रबंधन के भुगतान के ललए भी एक िानक बना दिया ह।ै SHG के सिस्ो ंऔर ULB के असधकाररयो ं
की आपसी बातचीत के साथ-साथ िूसरे राजो ंके िॉडल्स को िेखत ेहुए ये तय मगया ह ैदक ULB शौचालय की एक सीि के ललए, चुने 
गए SHG सिस् को प्रनत िहीने 2500 रुपयो ंका भुगतान करेगा (नबना GST के) और भुगतान, हर िहीने की 10 तारीख के पहले 
कर दिया जाएगा। प्रनत सीि की ये िर स्ानीय स्स्नत और शौचालय ब्ॉक की शेणी से ननधा्वररत होगी। हर शहर िें MEPMA का 
एक िाउन मिशन कोऑर्डनेिर (TMC) होता ह ैऔर रही इस पूरी प्रदरिया को चलाता ह।ै TMCs शहर िें ULB और SHG के 
बीच उत्परेक का काि करता ह ैतादक काि अच्छछी तरह से चलता रह।े इस काि िें सहयोग िेने के ललए, एडमिननस्टट्ेदिर स्टाफ कॉलेज 
ऑफ इंदडया (ASCI) को तकनीकी साझीिार बनाया गया ह।ै

िनद�श नोट

साव�जिनक और सामुदाियक शौचालयो ंके 
संचालन और प्रबंधन म� �म लेवल फेडरेशन 
(SLF) को शािमल करना

शौचालय 
�बंधन

जानकारी �ोत: एडिमिन��ेिटव �ाफ कॉलेज ऑफ़ इंिडया    

सातवाँ चरण

ULB और MEPMA 
िनयिमत िनगरानी करे

शौचालय 
�बंधन

ULB को कैसे काम करना है?

पहला चरण

MEPMA के साथ 
किम�र मीिटंग कर�

दूसरा चरण

MEPMA लोगो ंको 
जानकारी दे और SLF 
सद�ो ंको पे्र�रत करे

तीसरा चरण

ULB और MEPMA 
साथ िमलकर SLF की 
पहचान कर�  और उ�� 

छांट�

चौथा चरण

ULB, SLF को अनुबंध 
जारी करे

पांचवां चरण

ASCI और MEPMA 
�ारा SLF की �मता 

बढ़ाई जाए

छठा चरण

SLF िनयिमत �प से 
ULB को �रपोट� दे

सार्वजननक और सािुिाययक शौचालयो ंके प्रभारी संचालन और प्रबंधन के ललए ULBs दकस तरह से SLFs का उपयोग करें इसका 
एक दिशा-ननिदेश तयैार कर ललया गया ह ै जजसिें उस प्रदरिया के हर चरण का पूरा ब्ौरा ह।ै उसिें सभी भागीिारो ंकी जजम्िेाररयो ं
और उनकी भूमिका के बारे िें नरस्तार से ललखा गया ह ैसाथ िें भुगतान का स्वरुप भी ह।ै SHG सिस्ो ंका हौसला बढाने और उनें 
जागरूक बनाने के ललए MEPMA ने सभी शहरो ंके TMCs और TLFs को ऑनलाइन प्रभशक्ण काय्वरििो ंसे जोडा और उसकी 
तकनीकी सहायता की, ASCI ने। जजन SLFs को अनुबंध दिया गया था उनके ललए एक प्रिाण-पत् आधाररत प्रभशक्ण काय्वरिि भी 
चलाया गया। 1500 िदहलाओ ंको सुरभक्त स्वच्छता, स्वच्छता िें िदहलाओ ंकी भागीिारी, अनुबंध की शतषों, सेरा िानको,ं संचालन 
और प्रबंधन के तरीको,ं ननजी सुरक्ा उपकरणो ंके इस्तिेाल, ररकॉड्व रखने, प्रदरिया पर ननगरानी रखने, काि के हुनर और िूसरे तकनीकी 
पहलुओ ंका प्रभशक्ण दिया गया।

प्रभशक्ण पूरा होने के बाि उन SLF सिस्ो ं का फोन पर इंिरव्ू ललया गया और कुछ सराल पूछकर ये अिंाजा लगाया गया दक 
उनोनंे इस पूरी प्रदरिया को दकतना सिझा ह।ै उस िूल्याकंन के बाि, चुने गए सिस्ो ं को प्रिाण-पत् दिए गए और उनें संचालन 
और प्रबंधन प्रदरियाओ ंके योग्य िाना गया। जो सिस् उस िूल्याकंन िें सफल नही ंहो पाए थ ेउनके ललए िबुारा प्रभशक्ण दिया गया। 
राज सरकार ने भी ULB को ननिदेश जारी दकया दक रो PTs/CTs के संचालन और प्रबंधन के ललए ससफ्व  प्रभशभक्त/प्रिाण-पत् धारी 
SHG सिस्ो ंको ही रखा जाए।

IV. उपलप्धियां

तलंेगाना, भारत का पहला ऐसा राज बन गया ह ैजजसने स्वच्छता के क्ते् िें िदहलाओ ंकी भागीिारी को लेकर एक सुव्रस्स्त तरीका 
नरकससत दकया ह।ै आज तक, सार्वजननक और सािुिाययक एक एक साल के संचालन और प्रबंधन के ललए SLF के डेढ सौ सिस्ो ंको 
अनुबंध जारी दकये जा चुके हैं। प्रनत सीि, ढाई हजार रुपयो ं(कर रदहत) की िर भी तय कर िी गई ह।ै SHG के सिस्ो ंको आर्थक 
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लाभ मिले इसके ललए अनुबंध िें ये भी स्पष्ट तौर पर ललखा गया है दक सभी बडे खच्व, जसेै दक पानी और नबजली का िाससक खच्व, 
सेनप्क िैंक की सफाई, शौचालय िरम्त और ननिा्वण का खच्व ULB रहा ंकरेगा। SHG के काि पर नजर रखने के ललए िाससक 
सिीक्ा बठैकें  भी की गईं। इसके अलारा, राज सरकार ने सार्वजननक शौचालयो ंके ललए एक सही सिय िें ननगरानी करने राला ससस्टि 
भी बनाया जजसका नाि है, पत्ताना प्रगनत िॉयलेि िॉननिररंग ससस्टि (PPTMS)। PPTMS एप की ििि से सेननिरी इंस्पेक्टर, हफ् े
िें िो बार शौचालय का िूल्याकंन कर सकता ह ैऔर िेख सकता है दक रहाुँ ननधा्वररत िानको ंका पालन हो रहा ह ैया नही।ं

V. प्भाव

तलंेगाना सरकार की ये पहल अभी शुरूआती िौर िें है और ये िदहला सशक्क्तकरण की दिशा िें अच्छछी तरह से आगे बढ रही ह।ै 
SHGs को भी ये फायिेिंि लग रहा है और एक अनुबंध से औसत िाससक आििनी 10 हजार रूपये ह,ै औसतन चार सीि की 
िेखभाल के दहसाब से। चंूदक इनका प्रबंधन िदहलाएं करती हैं इसललए अब उन सार्वजननक शौचालयो ंका िदहलाएं जािा करने लगी 
हैं जजनका प्रबंधन SHG के सिस् करत ेहैं। राज सरकार इस िुदे् पर भी गहन अध्यन दकया ह ैदक SHG सिस्ो ंकी जीनरका पर 
दकतना प्रभार पड रहा ह ैऔर उन क्ते्ो ंकी भी पहचान की ह ै जजनिें सुधार दकये जा सकत ेहैं या जजनिें हस्तक्पे करने पर अनजाने 
िें ही गलत नतीज ेननकल सकत ेहैं।

VI. प्तिफल और सबक

अब सिाज िें रहने राले लोगो ंने भी SHG सिस्ो ंको स्वच्छता का िूत िान ललया ह।ै इस तरह से रो, सुरभक्त साफ-सफाई को 
अपनाने के िािले िें अपना योगिान िे रह ेहैं और सिाज के लोग भी उन शौचालयो ंका इस्तिेाल करने लगे हैं जजससे स्वच्छता का ये 
ससलससला आगे भी जारी रह सकता ह।ै इसके अलारा, चंूदक अब िदहलाएं ही PT/CT का संचालन कर रही हैं इसललए िदहलाएं भी 
अब जािा संख्या िें उन शौचालयो ंका इस्तिेाल करने लगी हैं।

VII. नक़ल की संभावनाएं

राज सरकार ने िदहलाओ ंके सिूहो ंकी भागीिारी के ललए एक सुव्रस्स्त तरीका ढंूढ ननकाला है और रो उनकी ििि से एक व्ापक 
बिलार का खाका तयैार कर चुकी है। हर िहीने, प्रनत सीि ढाई हजार रुपयो ंकी आर्थक सहायता को SHG ने खुशी-खुशी स्वीकार 
कर ललया और एक मिसाल पेश की दक िूसरे राज भी ऐसा कर सकत ेहैं। इसी का नतीजा था दक इसी तरह की पहल की शुरुआत, 
आन्ध्र-प्रिेश िें हुई।

आज, ऐसी ही पहल आन्ध्र-प्रिेश, िहाराष्टट्, उत्तर-प्रिेश उडीसा और तमिलनाडु राजो ंिें की जा रही ह।ै उनका ब्ौरा इस प्रकार ह:ै

िहाराष्टट् िें इसकी शुरुआत दहगंोली शहर िें हुई। 2017 िें शहर प्रशासन ने तय दकया दक शहर के सभी CTs/PTs के संचालन 
और प्रबंधन का काि SHGs करेंगे। ये तय दकया गया दक हर एररया लेरल फेडरेशन (ALF) को उस क्ते् के CT/PT की 
िेखभाल की जजम्िेारी िी जाएगी। काय्व-आिेश पर ALF और ULB ने िस्तखत दकये और उनें ये जजम्िेारी 3 साल के ललए 
िी गई। कुल 21 शौचालय ब्ॉक का अनुबंध 5 ALF सिस्ो ंको दिया गया और हरेक ALF को िाससक 13,200 रुपयो ंका 
भुगतान दकया गया। ALFs की ननगरानी िें SHG सिस्ो ंने पूरी सफलता के साथ CT/PT का संचालन दकया और उन CT/
PT का इस्तिेाल करने राले लोग भी काफी संतषु्ट दिखे। अगर तलुना करें तो, दहगंोली िें ALF सिस् के साथ अनुबंध दकया 
जाता ह ैजबदक तलंेगाना िें ये अनुबंध, SHG सिस् के साथ दकया जाता ह।ै

उत्तर प्रिेश िें भी ससद्धाथ्वनगर जजले िें ऐसी ही शुरुआत की गई लेदकन ग्ािीण स्तर पर। गारंो ं को ODF+ बनाने के ललए, 
ससद्धाथ्वनगर के जजला प्रशासन ने कमु्ननिी सेननिरी कॉम्प्केे्ज (CSCs) बनाने की शुरुआत की तादक जजले िें आने-जाने राले 
लोगो ंकी जरूरतें पूरी हो सकें , साथ ही साथ उन घरो ंकी भी जजनिें स्ान की किी की रजह से शुचालय नही ंबन पाए हैं। राज 
सरकार के ननिदेश के तहत, हर ग्ाि पंचायत िें कि से कि एक CSC बनाने का फैसला ललया गया। उस दहसाब से जजला प्रशासन
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ने जजले के अलग-अलग गारंो ंिें कुल मिलाकर 1139 CSCs बनराने की योजना बनाई। नरभाग की तरफ से उन CSCs के 
संचालन और प्रबंधन के बारे िें नरस्ततृ दिशा-ननिदेश जारी दकये गए। एक सरकारी आिेश िें कहा गया दक CSCs के संचालन 
और प्रबंधन का जजम्ा दकसी अचे्छ SHG को दिया जा सकता ह।ै उस आिेश के िुतानब्, एजेंसी को CSC की दिन िें िो बार 
सफाई करराने के ललए 6 हजार रुपये और सफाई के सािान खरीिने और िूसरे फुिकर खचषों के ललए हर िहीने 3 हजार रुपये 
दिए जाएंगे। 11 SHGs को उन CSCs की िेखभाल की जजम्िेारी सौपं िी गई। धीरे-धीरे रो संख्या 353 SHGs तक पहुुँच 
गई जजनोनंे CSCs की पूरी िेखभाल के ललए अनुबंध पर िस्तखत दकये हैं।

उडीसा िें, आठ शहरो ंिें CTs/PTs के संचालन और प्रबंधन का काि िदहलाओ ंऔर दकन्नरो ंके SHGs को दिया गया तादक 
उनें भी जीनरका किाने का एक अच्छा जररया मिल जाए। तलंेगाना िॉडल की तरह उडीसा िें भी शहर के हर राड्व के ऐसे SHG 
सिस्ो ंकी पहचान की गई जो इस काि िें दिलचस्पी रखते थ,े और उन SHG सिस्ो ंका चुनार करके उनें प्रभशक्ण दिया गया। 
एक िेिोरेंडि ऑफ अडंरस्टैंदडगं (MoU) पर भी SHG और ULB ने िस्तखत दकये जजसके तहत ULB और राज सरकार 
को उनकी ििि करनी थी। सफाई के अनतररक्त सािान खरीिने और जरुरत के िुतानब् िूसरे काय्व करने िें SHGs की ििि 
करने के ललए सरकार ने उनके ललए सीड दफनास्न्सगं की भी व्रस्ा की।

तमिलनाडु के मत्ची शहर ने भी, CT/PTs के प्रबंधन के ललए यही तरीका अपनाया। िो िशक पहले रािर एड, गैरसरकारी संस्ा, 
ग्ािालय की ििि से SHGs के रालंदियर चुने गए और उनसे सेननिेशन, हाइजीन, एजकेुशन (SHE) िीम्स बनाई गईं जजनका 
काि था, शौचालयो ंका प्रबंध िेखना।

िगर, और बहेतर सेरा िेने के साथ-साथ ननरंतरता और जजम्िेारी बढाने के ललए और भी सहायता की आरश्यकता थी। इसके 
ललए जजन CT/PTs का संचालन SHE िीि कर रही थी उनें ससिी-राइड इन्क्लुजजर सेननिेशन (CWIS) प्रोग्ाि से जोड दिया 
गया। िकसि था संचालन और प्रबंधन को बहेतर बनाना और CT/PTs की आर्थक स्स्नत सुधारना तादक उनका इस्तिेाल और 
बढे और लोग, खुले िें शौच जाना बंि करें। इसकी शुरुआत 40 SHE िीम्स के साथ की गई और अब इस काय्वरिि के साथ िूसरे 
इलाके की िीम्स को भी जोडा जाने लगा ह।ै SHE िीम्स आज शहर िें करीब डेढ सौ सार्वजननक शौचालयो ंका संचालन और 
प्रबंधन कर रही हैं। इस पहल के िाध्ि से िदहलाएं इतनी सक्ि हो गईं दक रो जािा बडे पैिाने पर CT/PTs का संचालन कर 
सकें । इसके ललए उनें कई अलग-अलग पहलुओ ंका प्रभशक्ण दिया गया जजसिें िीि बनाना, ररकॉड्व रखना, ररपोि्व करना, CT 
का संचालन और प्रबंधन और आर्थक स्स्रता शामिल थ।े SHE िीम्स को रीिेंस एक्शन इन नरलेज इम्पाररिेंि (WAVE) 
फेडरेशन से जोडा गया और उसिें हर SHE िीि का एक सिस् WAVE फेडरेशन िें शामिल दकया गया। इस संगदठत प्रयास से 
रिॉस-सल्सिडाईजेशन के िौके बढे हैं और शौचालयो ंका इस्तिेाल करने रालो ंकी संख्या भी बढी है जजससे उन जगहो ंपर शौचालयो ं
के रख-रखार के ललए पैसे मिल जाते हैं जहाुँ, शौचालयो ंका इस्तिेाल करने रालो ंकी संख्या बहुत कि ह।ै फेडरेशन के जररये 
ननयमित रूप से प्रबंध-सम्न्ी बठैकें  होती हैं और िेकेननज्म बना ललए गए हैं। डेढ सौ SHE िीम्स की करीब 400 िदहलाओ ं
को प्रभशक्ण दिया जा चुका ह।ै इसके साथ-साथ, सिाज के उस तबके को भी रोजगार मिला ह ैजो काफी नपछडा हुआ था, जसेै 
दक दिव्ागं, गरीब, नरधरा या बजुुग्व लोगो ंको इन सुनरधाओ ंकी िेखरेक का काि दिया गया है। ये िीम्स, अपने गाुँर-कसो ंिें 
भी स्वच्छता और साफ-सफाई के प्रनत जागरूकता फैलाती हैं और लोगो ंको बताती ह ैदक खुले िें शौच करने के का नुकसान हैं, 
साफ-सुथरे शौचालयो ंकी का अहमियत ह ैऔर उनोनंे ठोस कचरा ननष्ािन के ललए एक व्क्क्त की ननयकु्क्त भी की ह।ै

अध्ययन का मलू स्ोत: एडममतनस्ट्ेदटव स्ाफ कॉलेज ऑफ़ इंदडया (ASCI)

दूसरे सहयोगवी: सेण्टर फॉर वाटर एंड सेतनटेशन (CWAS), CRDF, CEPT यतूनवर्सटी; CSE; IIHS और EY
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3. सामुदातयक और साव्यजतनक िौिालयो ंके प्बंिन के तलए साराप्ास्ट का तनजी के्षत्र का 
मौतलक मॉडल

मूल तविार

भारत िें स्वच्छ भारत अभभयान की शुरुआत 2014 िें की गई थी और लक्ष्य था, स्वच्छता सुनरधाओ ंकी किी को िूर करना और 
भारत के सािान्य लोगो ंके बीच स्वास्थ्य और स्वच्छता के प्रनत जागरूकता फैलाना। 2014 से अभी तक भारत िें िस करोड से 
जािा शौचालय बनाए जा चुके हैं जजनिें ग्ािीण और शहरी क्ते्ो ंिें बनाए गए ननजी और सार्वजननक शौचालय भी शामिल हैं। 
हालादंक स्वच्छता सुनरधाओ ंकी किी को तो शौचालयो ंके ननिा्वण से िूर कर ललया गया लेदकन उनकी साफ-सफाई और िेखभाल 
अभी भी एक सिस्ा है, खासकर सार्वजननक स्ानो ंपर। गंिे और असुरभक्त शौचालयो ंके इस्तिेाल से िदहलाएं कतराती हैं और 
जब कोई नरकल्प न हो तब अक्र उसका नतीजा होता ह ैतरह-तरह के संरििण और िाततृ्व स्वास्थ्य को नुकसान।

कि आय स्ोत राली िदहलाएं, दिहाडी िजिूर। नगरपाललका कि्वचारी, शहर की सफाई करत ेहैं और पुललस बल गश करता है, 
िध् रग्व की िदहलाएं और दकशोररया ंकाि और पढाई के ससलससले िें बाहर जाती हैं और ये सब काफी असुरभक्त होत ेहैं कोदंक, 
शहरी क्ते्ो ंिें सार्वजननक शौचालयो ंकी किी होती ह।ै

पुण ेकी साराप्ास्ट प्राइरेि ललमििेड ने पोिदेबल सेननिेशन उद्ोग के क्ते् िें 1999 िें ही एक बडी पहल की और 2016 िें उसने 
फैसला दकया दक रो सार्वजननक स्ानो ंपर िदहलाओ ंके ललए शौचालयो ंकी व्रस्ा करेगी। साराप्ास्ट अब बडी सदरियता के 
साथ ससे्टनेबल डेरलपिेंि गोल्स (SDG) की प्राब्प्त के ललए काि कर रही ह।ै उसकी कोभशश ह ैदक जजनें सबसे जािा जरुरत 
ह ैउनें सुगि और व्रस्स्त शौचालय मिलें।

पुण े िहानगरपाललका और पुण े स्ाि्व ससिी के सहयोग से साराप्ास्ट ने Ti सेंिस्व (TiC) बनाए हैं जो िदहलाओ ं के ललए 
सारज्वननक शौचालय का काि करत ेहैं। ये संगठन पुरानी बसो ंिें बिलार करके उनें सार्वजननक शौचालय बना िेता ह ैऔर उनें 
िौजिूा ढाुँचे के ऊपर रख िेता ह,ै जसेै दक जिीन के नीचे िौजूि पानी और नाले। बसो ंसे बने शौचालयो ंका इस्तिेाल करने का 
नरचार आने के बाि अब ये संगठन बहुत तजेी से इस तरह के शौचालयो ंको बनाकर सही जगह पर खडा कर िेता ह ैऔर इसके 
ललए उसे, शहर की िुख्य जगह भी मिल जाती ह।ै िदहलाएं भी ऐसी जगहो ंपर बने शौचालयो ंका इस्तिेाल करने से नही ंदहचकती 
हैं कोदंक रो दकसी खाली-नबयारान जगह पर नही ंहोत।े

I. सन्दभ्य

भारत के िहाराष्टट् प्रातं िें पुण े िूसरा सबसे बडा और भारत का आठरा ंसबसे जािा आबािी राला शहर ह,ै 2020 के आकंडो ं के 
अनुसार उसकी आबािी करीब 74 लाख है। उसे कई बार, भारत िें रहने लायक सबसे अच्छा शहर घोनषत दकया गया ह।ै पुण ेशहर िें 
खराब स्वच्छता के कारण कई संरिािक बीिाररयो ंका खतरा बढ गया था, खासकर िदहलाओ ंके ललए कोदंक रो िानर-िल के संपक्व  
िें रहती हैं। उसकी रजह से नरकास के इन िानको ंपर बरुा प्रभार पडता ह।ै

स्वास्थ्य: 2019 िें WHO के अध्यन के अनुसार, पानी, स्वच्छता और साफ-सफाई की सही व्रस्ा नही ंहोने की रजह से भारत 
के आठ लाख 27 हजार लोग हर साल िारे जात ेहैं जजनिें से करीब 60% िौतें डायररया की रजह से होती हैं। िाना जाता है दक खराब 
स्वच्छता के कारण करीब चार लाख 32 हजार लोगो ंकी िौत हो जाती ह।ै

भशक्ा: 2019 के आकंडो ं के अनुसार, लडके और लडदकयो ं के ललए अलग-अलग शौचालय नही ं होने के कारण, सू्ल जाने राली 
लडदकयो ंकी संख्या िें करीब 12% की किी आई। भारत िें हर साल करीब िो करोड 30 लाख लडदकया,ं िाहरारी सम्न्ी जानकारी 
की किी और साफ-सुथरे शौचालयो ंकी किी की रजह से सू्ल जाना छोड िेती हैं।

शहरी क्षेत्र ों में मल कचरा और सषेप्षेज प्रबोंधन: सेरा और व्ापार िॉडल22 



उत्ादकता: सुरक्क्त स्वच्छता की कमी की वजह सषे न ससफया  उनकी उत्ादकता प्रभाष्वत ह्रती है उससषे परषेशान ह्रतषे हैं बल्कि पररवार 
कषे  दूसरषे सदस्य भी प्रभाष्वत ह्रतषे हैं, खासकर व्र महहलाएों  जजन्ें बीमार की दषेखभाल का काम सौ ोंपा जाता है।

II. हस्तके्षप

 � टॉरलषेट इोंटीग्षेशन सेंटसया (TiCs) रो सिेदकत स्वच्छता कें रि होत ेहैं जजनका काि होता है, पुरानी बसो ंसे शौचालय बनाना 
और उनके संचालन का काि, प्रभशभक्त िदहलाओ ंको िेना। रो ससफ्व  सौर ऊजा्व से चलत ेहैं और एक नाले से जडेु होत े
हैं िल ननकासी के ललए, अलग से नाललयो ंकी व्रस्ा नही ंकरनी पडती ह।ै ये शौचालय िें फ्लश करने और हाथ धोने 
के ललए साफ पानी की भी व्रस्ा करत ेहैं। इनिें कई िूसरी खूनबयाुँ भी होती हैं जसेै दक पजचििी और भारतीय ढंग के 
शौचालय, सिुचचत पानी राले नलके, पैननक बिन्स, दडजजिल फीडबकै ससस्टम्स और सौर ऊजा्व से चलने राली बचत्तया।ं इन 
खूनबयो ंके अलारा ये कें रि उन रेरेन्य ुिॉडल्स पर भी चलत ेहैं जजनिें िदहलाओ ंके ललए स्वच्छता उत्ाि बनाना और उनका 
ननपिारा करना, िूध नपलाने के ललए स्पा बनाना, शॉनपगं दकयोस्क् बनाना, कैफे, परािश्व कक्, स्वास्य कें रि, शौचालयो ं
की जानकारी िेने राले ऐप बनाना, उनकी गूगल िैनपगं और िूसरे शौचालयो ं के िुकाबले दकसी शौचालय को सही िजा्व 
िेने जसेै काि शामिल हैं।

 � TiCs का िुख्य िकसि ह ैलोगो ंको उत्ति गुणरत्ता और कि खच्व राली सुरभक्त स्वच्छता सेरा िेना। स्वच्छ और सुरभक्त 
सेरा के उपयोग से िदहलाएं भी स्वस् स्वच्छता व्रहार को अपनाएंगे जजससे उनका अपना स्वास्थ्य भी बहेतर होगा।

 � व्वसार सषे जड़ुषे उद्षेश्य: अभी तक साराप्ास्ट, पुण े शहर िें 12 TiCs लगा चुकी ह ै और रो सभी ऐसी जगहो ं पर 
लगाए गए हैं जहाुँ कि आय रग्व की िदहलाएं उनका इस्तिेाल कर सकें . इस िॉडल को संचालन के लायक बनाने के ललए 
साराप्ास्ट ने पुण े नगर ननगि के साथ मिलकर एक रणनीनत बनाई ह ै जजसके तहत जािा प्रभारशाली क्ते्ो ं िें इनका 
संचालन और िेखभाल सिुचचत तरीके से हो सके. साराप्ास्ट उन स्ानो ंको आििनी के स्ोत भी बनाना चाहती ह ैजहाुँ 
रो नरजापन के ललए स्ान िेगी, रहा ंसेननिरी नैपदकन और पानी की बोतलें बचेी ंजाएंगी तादक, उनकी िेखभाल का खच्व 
पूरा दकया जा सके।

 � सामाजजक उद्षेश्य: TiCs एक ऐसा स्वच्छता सिाधान ह ैजो भारत सरकार के स्वच्छ भारत अभभयान से जडुा ह ैऔर उसका 
िुख्य लक्ष्य ह,ै शहरी इलाको ंिें खुले िें शौच जाने को रोकना। ये िुख्य रूप से तीन क्ते्ो ंपर ध्ान िेत ेहैं, झोपडपट्टियो ं
िें रहने राली िदहलाओ,ं िुख्य आबािी के बीच रहने राली िदहलाओ ंऔर बाजार या छोिे व्रसाय केन्ो ंिें काि करने 
या सािान बचेने राली िदहलाओ ंपर। ये सिाधान कई और िूलभूत सुनरधाएं भी िेता ह ैजसेै दक ननगरानी और िूल्याकंन 
करने राली एक ऐसी िीि के गठन पर जो ननयमित रूप से इसके प्रभार पर नजर रखती है, एक खास दकस् के M&E 
फे्िरक्व  के ननिा्वण और आकंडे जिा करने की योजना पर तादक सभी िुख्य आकंडे जिा दकये जा सकें , जसेै दक शौचालयो ं
का इस्तिेाल करने रालो ंकी संख्या दकतनी ह,ै यजूर प्रोफाइल का ह ैऔर दकस तरह से हाथ धोने और सेननिरी पैड्स का 
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इस्तिेाल करने से िदहलाओ ंके व्रहार िें दकतना अतंर आ रहा है। इन सभी के सही आकलन के बाि ये सेरा और भी 
प्रभारशाली बन जाती ह।ै इस्तिेाल से जडेु आकंडो ंऔर उसके प्रभार की जाचं के बाि अगले पाचं रेशो ंिें िूसरे शहरो ंिें 
भी इस िॉडल के इस्तिेाल के ललए अच्छा-खासा ननरेश जिा दकया जा सकेगा।

III. लागू करने के िरीके

2016 िें, साराप्ास्ट प्राइरेि ललमििेड ने पुण ेनगर ननगि के साथ मिलकर इन केन्ो ंके संचालन का जजम्ा ललया और उसका िकसि 
था इन केन्ो ंको स्वारलंबी बनाना और भारत के कि आय-रग्व के लोगो ंको सुरभक्त स्वच्छता िेना। इसके ललए, साराप्ास्ट ने इस 
तरह से सहयोग दिया:

 � उपयकु्त रेरेन्य ु िॉडल्स के आधार पर िैननक संचालन 
और प्रबंधन करना

 � एक आि बस को TiC राश सुनरधा िें परररर्तत करना

 � स्ानीय िदहला उद्मियो ं को प्रभशक्ण िेना और उनें 
इन सुनरधाओ ंके संचालन योग्य बनाना।

इस सुनरधा को लगाने के ललए तीन चरणो ंराली व्रस्ा की गई ह:ै 
1. ULB जो Capex और जरूरी अनुिनतयाुँ लेता ह ै और पानी 
और नबजली रगैरह की व्रस्ा करता ह।ै 2. उसके संचालन के 
ललए िदहला उद्मियो ंको तयैार करना और, 3. 3S साराप्ास्ट जो 
इस अभभयान को सहयोग िेगी।

3S सारा�ा� से िमलने वाला सहयोग  
पिरयोजना की �प-रेखा बनाना, 
पिरयोजना का औिच� बताना, मिहला 
उ�िमयो ंको संचालन और �बंधन के 
यो� बनाना, पिरयोजना की िनगरानी 
करना; इन के�ो ंके िलए �ान का चुनाव 
भी सारा�ा� ही करेगी

सरकार से िमलने वाला सहयोग 
शु�आत के 6 महीने तक Capex और 
Opex के साथ-साथ एक साव�जिनक 
शौचालय के िलए सही जगह की अनुमित 
देना (ऐसी जगह जहा ँ�ादा से �ादा 
लोग आएं), आय के �ोत बढ़ाने के िलए 
अनुमित देना और पानी और िबजली की 
�व�ा करना

मिहला उिमयो ंसे िमलने वाला 
सहयोग  
साफ़-सुथरे शौचालय और हाथ धोने की 
उिचत �व�ा करना, �ा� स�¡ी 
सहयोग देना उ¢ाद और सेवाओ ंकी 
िब¤ी, समाज को जोड़ना, जाग�कता 
फैलाना और �िश©ण देना  

IV. उपलप्धियां

इस पररर्रजना का उद्षेश्य है, महहलाओों क्र WASH की सुष्वधा दषेना

 � भारत िें करीब 35 करोड 50 लाख िदहलाएं सुरभक्त सेंिेशन सुनरधाओ ंसे रंचचत हैं

सरकार
मिहलाओ ंके िलए WASH ल� 
और सामािजक मयादा की 
ाि�; 

िनजी ��ेो ंसे आ�थक सहायता लेना 
और मिहलाओ ंके िलए रोज़गार के 

नए अवसर तयैार करना.  

शहरी मिहलाएं   
शहरी मिहलाओ ंके 

WASH सुिवधाओ ंतक 
जाने के लाभ; सुर�ा 
स��ी सामािजक 
चुनौितयो ंम� कमी 

मिहला उ�मी
मिहला उ�िमयो ंको 
�वसाय के नए मौके 

उपल� कराना  

3S
सारा�ा�

सोशल
�ोाम
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 � बहेतर और सुरभक्त सेननिेशन से िदहलाओ ंके ललए संरिािक बीिाररयो ंका खतरा कि हो जाएगा, उनें दकसी तरह के हिले 
का डर नही ंरहगेा और खुले िें शौच के ललए जाने की रजह से शर्ििगी भी नही ंउठानी पडेगी।

इस पररयोजना का िुख्य लक्ष्य है, िदहला सशक्क्तकरण

 � िदहलाओ ंको आर्थक रूप से सशक्त बनाने और घरो ंिें आय के स्ोत िगुने करने पर कागी नरचार-नरिश्व चल रहा है।

 � इस तरह के बिलार की रजह से बहुत बडी संख्या िें िदहलाएं, यहाुँ तक कि आय रग्व की िदहलाएं भी खुि को पहले से 
जािा सरिीय िहसूस करने लगी हैं।

ये पररयोजना, पया्वररण के ललए भी दहतकारी है

V. प्भाव

पुण े और हैिराबाि का िदहलाओ ं और लडदकयो ं ने िो लाख से 
जािा बार इस्तिेाल दकया। ये शौचालय ननजी, सुरभक्त और ससफ्व  
िदहलाओ ं के ललए हैं और इनकी ििि से िदहलाएं उन िुद्ो ं की 
जानकारी हाससल कर सकती हैं जो िदहलाओ ं के स्वास्थ्य के ललए 
संरेिनशील हो सकते हैं। िदहलाओ ंको स्वास्थ्य सम्न्ी जानकाररयाुँ 
पचषों, नरदडयो और िदहलाओ ं की स्वास्थ्य सिस्ाओ ं पर बातचीत 
करके िी जा सकती ह ैऔर उनें पौनष्टक आहार लेने और योग करने 
की भी सलाह िी जा सकती है।

ये पररयोजना सीध ेतौर पर SDG 6.2 से जडुी ह ैजजसका लक्ष्य ह,ै 
खुले िें शौच को पूरी तरह से रोकना और SDG 9 (िारगेि 9c) 
से भी जो इन्टरनेि िुहयैा करराने की बात कहता ह।ै ये पररयोजना 
SDG3 (स्वास्थ्य), SDG4 (भशक्ा) और SDG5 (लैंमगक 
बराबरी Gender Equality) िें भी सहयोग करती ह ैजजससे लम् ेसिय के बाि SDG1 (गरीबी) खत्म करने िें भी ििि मिलेगी। 
इस पररयोजना से उन िदहलाओ ंको काफी सहायता मिलेगी जो आगे चलकर स्वच्छता उद्िी या इन शौचालयो ंकी संचालक बनना 
चाहती हैं और उनें भी जो इन शौचालयो,ं कैफे और स्वास्थ्य सेराओ ंकी उपभोक्ता होगंी।
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VI. प्तिफल और सबक

अभी तक इस पररयोजना से पुण,े हैिराबाि और अडंिान द्ीपसिूह की करीब िो लाख से जािा िदहलाओ ंको फायिा मिल चुका 
ह।ै इस पररयोजना को अलग-अलग िीदडया पर भी काफी लोकनप्रयता मिली है जैसे दक सोशल िीदडया चैनल और अलग-अलग 
न्यजू चैनल्स पर। इस पररयोजना का नरस्तार ननभ्वर करता ह ैस्ानीय सरकारी ननकायो ंऔर िदहला उद्मियो ं के साथ सही साझिेारी 
पर जजसके तहत इन TiC सुनरधाओ ंपर उचचत सरकारी नरजापन लगाए जा सकत ेहैं और स्ानीय िदहलाओ ंऔर उद्मियो ंके ललए 
ऑनलाइन/ररिेल कें रि बनाए जा सकते हैं जहाुँ से रो तरह-तरह के उत्ाि खरीि सकती हैं और अपने घर िें बने उत्ाि और हणै्ड 
राश/ हैण्ड सैननिाइजस्व/सेननिरी उत्ाि बचे भी सकती हैं। इस तरह से एक TiC सुनरधा िें एक हायजीन केयर सेण्टर बनाने िें ििि 
मिलेगी जहाुँ िदहलाओ ंके ललए साफ-सफाई के उत्ाि बचेे जा सकें गे।

VII. नक़ल की संभावनाएं

 � इस पररयोजना की न्ल हिैराबाि, आन्ध्र-प्रिेश के पास नारायणपेि और जलपल्ी िें कि आय रग्व राले क्ते्ो ंिें की 
गई है

 � पुराने भशनपगं कंिेनस्व को TiC स्वास्थ्य कें रि िें बिल दिया गया तादक उस जगह पर स्ान की किी से आसानी से ननपिा 
जा सके

 � इस पररयोजना से स्वास्थ्य सेरा िेने राले लोगो ंको जोडा गया जो इन शहर के लोगो ंको स्वास्थ्य सेराएं िेत ेहैं और इन 
शौचालयो ंका संचालन और प्रबंधन करत ेहैं।

   

अध्ययन में मखु्य साझवीदार: साराप्ास् प्राइवेट ललममटेड
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4. भुबनेश्वर, उड़ीसा में िंग जगहो ंऔर अस्वच्छ िौिालयो ंकी समस्ा से तनपटने के तलए 
बनाए गए सामान्य सेतटिक टैंक

मूल तविार

2019 में उड़ीसा कषे  114 शहरी क्षेत कषे  ष्नकार्र ों नषे स्वरों  क्र 100% ओपन डषेफफकषे शन फ्ी (ODF) शहर/क़स्ा घ्रष्ित कर 
ददरा। हालाोंहक जब जनू 2017 में AMRUT ममशन सषे जड़ुषे नौ शहर्र ों में जाोंच की गई त्र पारा गरा हक भबुनषेश्वर कषे  780 घर्र ों 
में सषे 28% घर्र ों कषे  शौचालर साफ़-सुथरषे नही ों थषे। उसी तरह सषे दूसरषे शहर्र ों में भी करीब 15 सषे 20% शौचालर स्वच्छ नही ों थषे।

I. सन्दभ्य

उडीसा ने अपने हर शहर को ODF घोनषत कर दिया और रो भारत िें ODF++ का िजा्व हाससल करने राले राजो ंकी िौड िें 
आगे चल रहा ह।ै सरकार ने भी अस्वच्छ शौचालयो ंको स्वच्छ शौचालय िें बिलने के ललए कई किि उठाए हैं। स्वच्छ भारत मिशन 
(SBM) के तहत अस्वच्छ शौचालयो ंको स्वच्छ शौचालय िें बिलने का प्रारधान ह।ै SBM योजना के तहत किजोर तबके के लोगो ं
को आठ हजार रुपये दिए जात ेहैं जजनिें से चार हजार रुपये भारत सरकार (GoI) और चार हजार रुपये उडीसा सरकार (GoO) 
िेती ह।ै जजनकी स्स्नत थोडी बहेतर ह ै उनें 6,667 रुपये दिए जात े हैं (भारत सरकार से चार हजार रुपये और उडीसा सरकार से 
2,667 रुपये)। लेदकन झोपडपट्टियो ंिें हर घर िें पया्वप्त स्ान नही ं होने की रजह से उन घरो ंिें अलग शौचालय बना पाना बहुत 
िुल्किल होता है। इसका सिाधान ननकाला गया, सािुिाययक सेनप्क िैंक बनाकर। सािुिाययक सेनप्क िैंक अलग कने्टनिेंि यनूनि के 
िुकाबले काफी सस्ता होता ह।ै

इसे इस उिाहरण से और अच्छछी तरह से सिझा जा सकता ह:ै पाचं सिस्ो ंराले एक परररार के ललए एक अलग शौचालय के साथ 
एक अलग सेनप्क िैंक बनाने पर, 25 से 30 हजार रुपयो ंका खच्व आता ह,ै जबदक सािुिाययक सेनप्क िैंक पर हर घर के ललए लागत 
करीब 17 हजार रुपये होती ह।ै 

II. हस्तके्षप

भुबनेश्वर की िाुँ िंगला झोपडपटिी िें SBM-अब्वन योजना के तहत एक सािुिाययक सेनप्क िैंक बनाया गया। उस योजना को िािा 
िट्स्ट से तकनीकी सहायता मिलती ह ैऔर उसी ने उसके ननिा्वण के िौरान पूरा इंजीननयररंग सहयोग दिया था जबदक पैसो ंकी व्रस्ा 
SBM-U और रहा ंके घरो ंने मिलकर की थी। इसी तरह से अब बरेहािपुर नगर ननगि भी उस राड्व िें एक सािुिाययक सेनप्क िैंक 
बनरा रहा ह ैजजसिें राजगीरो ंके कुल 27 घर हैं।

उस ब�ी म� ULB ज़मीन की 
उपल�ता की जाचं करे  

	� शौचालय बनाने और उसके िलए 
पैसो ंके इंतज़ाम के िलए उपयोगकता�ओ ंसे 

सलाह लेना आव�क

सेि�क ट�क बनाने के िलए पैसे देना
ULB अपने इंजीिनयिरंग िडपाट�म�ट 
के ज़िरये िनमा�ण की इंजीिनयिरंग 

पर नज़र रखेगा

1 2 3

सेि�क ट�क का िनमा�ण

6

वो, ठेकेदारो ंका
चुनाव करेगा

ब�ी म� रहने वाले
�नरमंद मजदूरो ंसे काम लेगा

सेि�क ट�क के संचालन और 
�बंधन के िलए ब�ी को स�म 

बनाना  

7

5 4

अ	ा�कर शौचालयो ंकी 
पहचान करना और उनका एक 

न�ा बनाना  
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1. इस हस्तक्पे को शुरू करने के ललए ULB को उन घरो ंकी ललस्ट बनानी होगी जजनिें अस्वास्थ्यकर शौचालय हैं। आितौर पर, 
उस राड्व के सेननिरी इंस्पेक्टर को इसकी जानकारी होती है और ULB स्तर पर रो आकंडे जिा दकये जा सकत ेहैं। दफर उन 
आकंडो ंके दहसाब से बस्ती िें उस स्ान की पहचान की जा सकती ह ैजहाुँ सेनप्क िैंक बनाया जा सकता ह।ै

2. स्ान तय करने के बाि एक सािुिाययक सेनप्क िैंक बनाने के ललए उस जगह की तलाश की जा सकती ह ैजहाुँ सेनप्क िैंक बनाया 
जा सकता ह।ै रो जगह, घरो ंके िुकाबले कि ऊंचाई पर होनी चादहए तादक शौचालयो ंसे ननकलने राला िल कचरा, गुरुत्वाकष्वण 
के सहारे उस िैंक तक पहुुँच सके।

3. बस्ती का चुनार करने और रहा ंजगह मिल जाने के बाि बारी आती ह,ै रहाुँ रहने राले लोगो ंको ये सिझाने की दक एक सुरभक्त 
ऑनसाइि ससस्टि कैसे बनाया जा सकता ह।ै ये काि, लोगो ं से बातचीत करके और उनें ये सिझाकर दकया जा सकता ह ै दक 
स्वच्छ शौचालय दकतने जरूरी हैं और असुरभक्त तरीको ंका इस्तिेाल करने पर दकतना बरुा प्रभार हो सकता ह।ै

4. इसके बाि, िैंक ननिा्वण के ललए आर्थक सहायता िेने राले स्ोतो ंकी खोज की जानी चादहए। आर्थक सहायता िेने राले स्ोतो ं
िें SBM, CSR, कम्ुननिी फंड्स और िाइरिो दफनासं संस्ाओ ंसे मिलने राला ्ज्व शामिल ह।ै

5. जब तक पैसो ं की व्रस्ा होती ह ै तब तक, सािुिाययक सेनप्क िैंक का दडजाइन तय दकया जा सकता ह।ै बरेहािपुर िें रो 
दडजाइन दिया िेक्ीकल सपोि्व यनूनि ने और साथ िें ULB के इंजीननयररंग नरभाग का भी सहयोग मिला। पं्नबगं का दडजाइन 
स्ान के दहसाब से बिल सकता ह।ै

6. सािुिाययक सेनप्क िैंक के संचालन और प्रबंधन के ललए, िैंक के ननिा्वण के बाि, ULB/िेक्ीकल सपोि्व िीि को उसके 
उपभोक्ताओ ंसे िशनररा करना चादहए। प्रभशक्ण के िौरान उनें बताना होगा दक पं्नबगं की िेखभाल कैसे करनी ह ैऔर कैसे 
उसे हर िो-तीन साल पर साफ करना ह।ै उस िौरान लोगो ंको उसका खच्व िेने के ललए भी तैयार करना होगा।

III. उपलप्धियां

 � इस पररयोजना से अस्वास्थ्यकर शौचालयो ंसे छुिकारा पाने का एक अच्छा सिाधान मिला है

 � सािुिाययक सेनप्क िैंक् दकसी बाहरी संस्ा की आर्थक ििि के नबना भी बनाए गए हैं। उनें, बस्ती िें रहने राले लोगो ं
ने अपने पास से पैसे मिलाकर बनराया था और उनें SBM के भी सहायता मिली।

 � सफलता की संभारनाएं बहुत असधक हैं लेदकन िैंक ननिा्वण के बाि बस्ती के लोगो ंको एक काि जरूर करना होगा, सेनप्क 
िैंक भर जाने पर उसे खाली करके उसकी सफाई करनी होगी।

IV. प्भाव

 � ULB और राज स्तर पर अस्वास्थ्यकर शौचालयो ंके डेिाबसे का ननिा्वण: अभी हिारे पास, अस्वास्थ्यकर शौचालयो ंका 
जो डेिाबसे ह ैरो 2011 की जनगणना पर आधाररत है। चंूदक जनगणना हर िस साल पर की जाती ह ैइसललए स्वच्छ 
शौचालयो ं पर नजर रख पाना बहुत िुल्किल काि ह।ै इसके ललए सबसे अच्छा उपाय ये ह ै दक ULB स्तर पर ही एक 
डेिाबसे बना ललया जाए। और उसे SBM पर डालकर उसे अपडेि दकया जा सकता ह।ै

 � सािुिाययक सेनप्क िैंक के ननिा्वण के बाि उसे खाली करने और उसकी सफाई का भी ररकॉड्व रखा जा सकता ह।ै

 � आर्थक सहायता के ललए नीनत द्ारा हस्तक्पे: सािुिाययक सेनप्क िैंक् के ननिा्वण ललए अनुिान िेने की व्रस्ा, नीनत द्ारा 
हस्तक्पे कहा जा सकता ह।ै इसकी बिौलत इस पररयोजना को िूसरे शहरो ंिें भी लागू दकया जा सकता ह।ै

 � स्वच्छ शौचालय की आरश्यकता पर जागरूकता फैलाना: सािुिाययक शौचालय बनाने की दिशा िें बस्ती िें रहने राले लोगो ं
को जोडना बहुत जरूरी है। बरेहािपुर िें कारपोरेशन ने सािुिाययक सेनप्क िैंक बनाने की बातचीत शुरू की थी और बाि 
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िें उसके उपभोक्ताओ ंसे परािश्व भी दकया। सबसे अहि ्बात ये ह ै दक हस्तक्पे बढाने के ललए जरूरी ह ै दक बस्स्तयो ंिें 
उसकी िागं बढाई जाए। और इसके ललए ननयमित रूप से IEC की ििि ली जा सकती ह।ै

V. प्तिफल और सबक

 � बस्ती के लोगो ंको शौचालय के दडजाइन और ननिा्वण के ललए तकनीकी और कारगर सहायता की जरुरत पडेगी

 � हर जगह के दहसाब से रहा ंके ललए सेनप्क िैंक का अलग दडजाईन बनाना बहुत जरूरी ह।ै “एक ही हर जगह चल जाएगा” 
राली बात गलत होगी।

VI. नकल की संभावनाएं

 � इस पररयोजना की न्ल पूरे भारत के दकसी भी शहर िें कि आय रग्व के लोगो ंके ललए, अस्वास्थ्यकर शौचालयो ंके स्ान 
पर और जहाुँ अलग शौचालय बनाने लायक जगह न हो रहाुँ की जा सकती ह।ै इसकी न्ल उन जगहो ंपर भी की जा 
सकती ह ैजहाुँ जगह तो हो लेदकन कि आय की रजह से बस्ती के लोग अपना िल-कचरा सीध ेखुली जगह पर डाल िेत े
हैं। अगर बस्ती के लोग मिलकर िैंक का ननिा्वण करराएं तो हर घर पर आने राला ननिा्वण खच्व बहुत कि हो जाएगा। इस 
ललहाज से भी ये एक अच्छा नरकल्प है।

 � उडीसा िें इस पररयोजना की सफलता को दिखाने के ललए उन जगहो ंपर ऐसे िस और सािुिाययक सेनप्क िैंक बनराने की 
पहल की गई जहा ंअस्वास्थ्यकर शौचालय बने थ ेया रहा ंबने सेनप्क िैंक् का दडजाइन सही नही ंथा। बरेहािपुर िें सेनप्क 
िैंक् के संचालन और प्रबंधन का काि कारपोरेशन के सहयोग से िेनक्कल सपोि्व यनूनि फॉर फीकल स्लज एंड सेप्जे 
िैनेजिेंि ने संभाला। िूसरे शहरो ंिें भी ऐसा कुछ करने के ललए स्ानीय सेल्फ-हले्प ग्ुप्स और कम्नुनिी औगगैनाइजस्व की 
ििि ली जा सकती है। इस तरह से हिारे इकोससस्टि के अिंर ही इस प्रदरिया को लम् ेसिय तक कायि रखा जा सकेगा।

सावदा घेवरा-सरल नातलयाँ
 � सरकार ने उत्तर-पजचिि दिल्ी के बाहरी इलाके िें सारिा घेररा कॉलोनी बसाने का फैसला ललया। 2007 िें करीब 

साढे आठ हजार लोगो ंको यहाुँ घर बनाने की जिीन िी गई िगर सारिा घेररा िें नाललयो ंऔर पीने के पानी की कोई 
व्रस्ा नही ंकी गई थी। 2021 तक इस बस्ती िें इन सुनरधाओ ंका कोई प्रारधान ही नही ंहै।

 � हर ब्ॉक िें एक सािुिाययक शौचालय ह ैजजसकी सही िेखभाल नही ंकी जाती और रो काफी गंिे भी रहत ेहैं। रात के 
सिय लोग खुले िें शौच के ललए िजबरू हो जात ेहैं कोदंक इस सानुिाययक शौचालय को रात िें बंि कर दिया जाता 
ह।ै जो लोग अपने घर िें एक शौचालय बना सकत ेहैं उनके ललए नाललयो ंकी कोई व्रस्ा नही ंह।ै इन शौचालयो ं
को जिीन के नीचे बने गडो ंसे जोडा गया ह ैऔर रही ुँ सारा िल कचरा जिा होता ह।ै

 � ग्ािीण इलाको ंिें िोहरे गडो ंराली िेक्ोलॉजी अपनाई गई िगर यहाुँ लोगो ंके पास, घर के बाहर तो काफी जगह थी 
िगर रो उपयकु्त नही ंथी कोदंक रो बहुत छोिे किरे िें रहत ेथ।े यहाुँ रहने राले लोग, हर िो िहीने पर िल-कचरे 
की सफाई पर 600 रुपये खच्व करत ेथ।े कुछ घरो ंिें िल-कचरे का पानी घर की िीरारो ंसे ररसता था जजससे पहले 
से ही किजोर िीरारें और जािा किजोर होने लगी थी।ं

 � CURE ने यहाुँ एक ब्ॉक िें सरल नाललयाुँ बनाने की एक पायलि पररयोजना शुरू की। इस तरह की नाललयाुँ 
नबलकुल नए दकस् की हैं और उनें बनाने पर जािा खच्व भी नही ं आता, खासकर जािा घनी बस्स्तयो ं िें। ये 
स्वच्छता का रो सिाधान ह ै जो ऐसे लोगो ं के ललए ह ै जो स्वच्छता सेराओ ं से रंचचत हैं। इस तरह की नाललयो ं के 
ललए कि व्ास राले पाइप का इस्तिेाल दकया जाता है जजससे होकर िानर-िल जाता ह।ै इन पाइपो ं को कि
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गहराई में ज़मीन कषे  नीचषे लगा ददरा जाता है। उसकषे  ललए बहुत बड़षे और खचचीलषे गड्षे बनानषे की ज़रुरत नही ों पड़ती। 
रषे नाली, एक अपकषे न्द्रित सामदुायरक टैंक में ममलती हैं और मल कचरषे का ष्नपटारा करती हैं। सामदुायरक पाकया  कषे  
नीचषे चार लाख लीटर की क्मता वाला एक टैंक बनारा गरा। उसषे बनानषे पर करीब 40 लाख रुपरषे खचया हुए और 
कहा गरा हक उसषे बनानषे पर पारोंपररक नाललरा ँबनानषे की तुलना में करीब 50% कम खचया हुआ है।

 � डषेल्ी अबयान शषेल्टर इम्पवूमेंट ब्रडया भी इस पररर्रजना में साझीदार था और उसनषे नाललर्र ों की लाइन्स बनानषे कषे  बाद 
सड़क बनानषे कषे  ललए पैसषे ददए। जजन ल्रग्र ों कषे  शौचालर इस ससस्टम सषे जड़ुषे हैं उन्ें इसकी दषेखभाल कषे  ललए हर 
महीनषे 30 रुपरषे दषेनषे पड़तषे हैं। रहा ँरहनषे वालषे ल्रग्र ों की एक प्रबोंधन टीम क्र भी प्रजशक्ण ददरा गरा है। बहुत सषे 
घर्र ों नषे अपनषे शौचालर क्र इस ससस्टम सषे ज्रड़ ललरा है।

महाराष््ट के खोपोली और तसन्नर में बने साझा सेतटिक टैंक्स

शौचालय ननिा्वण िें, स्ान और पैसो ंकी सिस्ा से ननपिने के ललए, खोपोली म्ुननससपल कारपोरेशन (KMC) ने बडा ही अनोखा 
सिाधान ढंूढ ननकाला और उसने एक िूसरे के करीब बने कई अलग-अलग शौचालयो ंके ललए एक साझा सेनप्क िैंक बनराया। 
ऐसे साझा सेनप्क िैंक् को इतना बडा बनाया जाता ह ैदक उससे 25-30 घरो ंिें बने शौचालयो ंको जोडा जा सके। जिीन के नीचे 
नबछछी पाइपलाइन इन शौचालयो ंको जोडती ह ैऔर उसे लगराया ह,ै KMC ने। इन साझा सेनप्क िैंक् की सफाई भी हर िहीने 
KMC ही करराती ह।ै एक झोपडपटिी िें जब ये तरीका काियाब हो गया तब KMC ने िूसरी झोपडपट्टियो ंिें भी ऐसे ही साझा 
सेनप्क िैंक् बनराए। ऐसे सेनप्क तन के ननिा्वण की लागत, सेनप्क िैंक के आकार के दहसाब से 50 से 80 हजार रुपये तक होती 
ह।ै ये खच्व KMC उठाती ह।ै घर के िाललक को ससफ्व  अपने एक शौचालय के ललए पैसे िेने पडत ेहैं। इसके बाि कई घर SBM 
के तहत अपने ननजी शौचालय बनराने के ललए आगे आए।

तसन्नर में दो घरो ंके तलए बना साझा सेतटिक टैंक

ऐसे िािलो ंिें, पहली िंजजल पर बने घर अपना शौचालय नही ंबना सकत ेथ ेकोदंक उसके पास सेनप्क िैंक बनराने के ललए अलग 
जगह नही ंहोती थी। तब उनोनंे, ताल िंजजल पर बने घर के साथ मिलकर एक साझा सेनप्क िैंक बनराने का फैसला दकया और 
िोनो ंिंजजलो ंपर बने शौचालयो ंको उससे जोड दिया गया।

अध्ययन के मखु्य साझवीदार: अर्नता एंड यंग LLP

दूसरे सहयोगवी: सेण्टर फॉर वाटर एंड सेननटेशन (CWAS), CRDF, CEPT यनूनवर्सटवी
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5. ितमलनाडु में तनमा्यण तनयमो ंके िहि सेतटिक टैंक के मानक तडज़ाइन और उसके तनरीक्षण 
को िातमल करना

मूल तविार

तमिलनाडु के करीब 70% घर ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टम्स (OSS) पर ननभ्वर करते हैं और सुरभक्त सेननिेशन के ललए इनका 
सही ननिा्वण और िेखभाल बहुत जरूरी ह।ै हालादंक यहाुँ के ज़ािातर OSSs का ननिा्वण सही िानको ंका पालन दकये नबना और 
पुराने तरीको ं से दकया गया ह।ै तमिलनाडु िें, म्नुनससपल नबस्ल्डगं रूल्स, 1972, िें ही सेननिेशन ससस्टम्स के िानक शामिल 
दकये गए हैं िगर अब उनकी सिीक्ा होनी चादहए। आज के नए ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टम्स के ननिा्वण, स्वीकृनत और उनकी 
ननगरानी के तरीको ंकी सिीक्ा की गई और दफर तमिलनाडु सरकार को सुझार दिए गए। उनिें से कुछ सुझारो ंको तमिलनाडु 
कंबाइंड डेरलपिेंि एंड नबस्ल्डगं रूल्स (TNCD&BR) िें शामिल कर ललया गया जो 2019 िें जारी दकया गया था और उसे 
यहाुँ प्रस्ततु दकया गया।

I. सन्दभ्य

तमिलनाडु राज की कुल शहरी आबािी तीन करोड 49 लाख ह,ै (राज की 48% आबािी शहरो ं िें रहती ह)ै और ये 2011 की 
जनगणना के अनुसार भारत के सबसे शहरीकृत राजो ंिें से एक ह।ै तमिलनाडु के शहरी इलाको ंिें करीब 70% घर, अलग-अलग 
दकस् के ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टम्स (OSS) पर ननभ्वर करत ेहैं, जैसे दक सेनप्क िैंक् और नपिस् (NSSO, 2017)।

इतनी बडी आबािी OSS पर ननभ्वर ह ैइसललए कई ऐसे िुदे् हैं जजनें सुरभक्त OSS: का िुख्य कारक िाना जाता है

 � अिानक ननिा्वण, संचालन और िेखभाल

 � जगह और बजि की किी की रजह से िानको ंका पालन नही ंदकया जाना

 � िौजिूा जरूरतो ंके िुतानबक दडजाईन नही ंबनाना, और

 � संस्ागत चुनौनतयाुँ।

OSS का ननिा्वण घर और संस्ान पर ननभ्वर करता ह ैऔर उनें िानको ंकी पूरी जानकारी नही ंहोती, बजि सीमित होता ह,ै और/या 
स्ान की किी होती ह ैजजसकी रजह से असुरभक्त ननिा्वण होत ेहैं। इसके अलारा, ननिा्वण के िानको ंको ननयमित रूप से अपडेि भी 
करना चादहए और िौजिूा जगह की स्स्नत को िेखत ेहुए सुरक्ा के तरीके अपनाने चादहए। OSS के सही ननिा्वण के ललए ससफ्व  सुरक्ा 
िानको ंका पालन ही जरूरी नही ंह ैबल्कि उसिें संस्ागत कमिया,ं राजगीरो ंकी किी और जिीन सम्न्ी िुदे् भी शामिल हैं जजनें 
सिय-सिय पर िेखना चादहए।

II. हस्तके्षप

शौचालयो ंऔर OSS का सही ननिा्वण और उनकी िेखभाल बहुत जरूरी है कोदंक तभी तमिलनाडु के शहरो ंिें रहने राले को सुरभक्त 
सेननिेशन सेराएं मिल सकती हैं। इसके अलारा ननधा्वररत िानको ंका पालन भी जरूरी ह ैजसेै दक कने्टनिेंि ससस्टम्स और पीने के पानी 
के स्ोत के बीच न्यनूति िूरी रखना बहुत जरूरी है कोदंक उससे पानी के स्ोत िूनषत हो सकत ेहैं।

हालादंक, िौजूिा ससस्टम्स िें स्वीकृत िानको ं के िुतानब् बिलार करने हैं पर इस बात को भी ध्ान िें रखना चादहए दक ये, सही 
दडजाइन पर नए शौचालय और ननयंमत्त ननिा्वण करने का िौका भी होता ह।ै इस सन्दभ्व िें तमिलनाडु िें नए ननिा्वण असधननयि 
प्रस्तानरत हैं।
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आज की प्रहरिरा की सबसषे बड़ी कममराों हैं:

� नए ननिा्वण के ललए ननिा्वण की लागू प्रदरिया के बारे िें जानकारी की किी, और

� ननगरानी और कम्पलीशन सर्िदफकेि के प्रदरिया को लागू नही ंकरने की किी

नीनत बनाने और उनें लागू करने िें इन कमियो ंको िूर करने के ललए िौजिूा ननयिो,ं कानूनो,ं िानको ंऔर भारत िें काियाब तरीको ं
जजनिें शौचालयो ंऔर कने्टनिेंि ससस्टम्स के ललए राज और कें रि सरकारो ंद्ारा अनिुोदित ननधा्वररत ननयि भी शामिल है, इन सभी 
का नरश्ेषण दकया जाता ह।ै उसी के आधार पर तमिलनाडु सरकार को तमिलनाडु अब्वन सेननिेशन सपोि्व प्रोग्ाि के सहयोग से सुझार 
दिए जात ेहैं।

III. लागू करने के िरीके

मौजदूा तममलनाडु फडस्स्टरिक्ट म्षु्नससपैललटीज़ ष्बल्डोंग रूल्स (MBR), 1972 के िुतानब् शौचालयो ंऔर कने्टनिेंि ससस्टम्स की 
स्वच्छता आरश्यकताओ ंका नरस्तार से नरशे्षण दकया गया। दडजाइन के िानको,ं स्वीकृनत की प्रदरिया, ननरीक्ण और ननगरानी की 
कमियो ं को सही तरीके से ररकॉड्व दकया गया। बाि िें नतरुचचरापल्ी ससिी कारपोरेशन (TCC) और पेररयानायकन-पालयि और 
नरससम्ानायकन-पालयि के िाउन पंचायत (TPs) के सरकारी असधकाररयो ं से नरस्तार िें चचा्व की गई तादक सेननिेशन ससस्टम्स के 
ननिा्वण के ललए ननिा्वण-योजना को अनुिनत िेने के पहले जिीनी स्तर पर उस पूरी प्रदरिया को सिझ ललया जाए। इस तरह की बातचीत 
के बाि, िौजूिा मु्ननससपल नबस्ल्डगं रूल्स 1972 िें सेननिेशन ससस्टम्स के ननिा्वण, स्वीकृनत और ननगरानी की प्रदरिया िें बिलार दकये 
गए जजसकी रजह से उन क्ते्ो ंकी पहचान हो सकी जजनें और व्रस्स्त करना था।

जानकारी क्र व्वस्स्त करनषे कषे  ललए सुझाव: ननिा्वण की अनुिनत के ललए दिए गए आरेिन िें िी गई जानकारी आितौर पर ससफ्व  
िौजिूा शौचालय/शौचालयो ं(योजना के िुतानब्) की चचा्व होती ह ैऔर उसके िट्ीििेंि स्टट्क्चर और उसकी क्िता के बारे िें शब्दो ं
िें ललखा होता ह।ै िगर, सही दडजाइन राले OSS बनाने के ललए जरूरी ह ैदक आरेिन िें उन तथो ंको भी शामिल दकया जाए जजनें 
शौचालय और सेनप्क िैंक् के ननिा्वण के सिय अपनाना है। ये हैं:

� पानी के सील (जसेै दक S या P िट्ैप) जो पोर-फ्लश या ससस्टन्व-फ्लश शौचालयो ंको स्वच्छ बनात ेहैं

� इस्तिेाल करने राले लोगो ंके अनुसार उसके न्यूनति आकार और िाप (लम्ाई: चौडाई: गहराई) की जानकारी

� सेनप्क िैंक के फश्व और चारो ंतरफ की िीरारो ंसे पानी नही ंररसना

� नीररक्ण, सफाई और िॉल-कचरा ननकालने के ललए कने्टनिेंि स्टट्क्चर तक पहुुँच

� उसे सोक-अरे से जोडना जरूरी हो और पीने पानी के सबसे नजिीकी स्ोत से िूरी हो

� शौचालय का दकस तरह का कने्टनिेंि स्टट्क्चर और रिॉस-सेक्शन होगा इसकी जानकारी िेना

लागू करनषे कषे  व्वस्स्त तरीक्र ों कषे  ललए सुझाव: OSS का ननिा्वण पूरा होने के बाि इस बात की पुनष्ट की जानी चादहए दक ननिा्वण 
ज़ािातर अब्वन लोकल बॉडीज (ULBs) के ललए लागू दडजाइन के िानको ं के अनुरूप हुआ ह ैया नही,ं खासकर छोिे ULBs िें। 
पया्वप्त कि्वचाररयो ंऔर सही ससस्टम्स की किी की रजह से ननयमित ननरीक्ण और ननगरानी की बात पर जोर दिया गया। स्ाययत्व 
के ललए, इन कमियो ंके साथ-साथ ननिा्वण के बाि, ननरीक्ण और ननगरानी के िौरान मिली संस्ागत कमियो ंको भी िूर दकया जाना 
चादहए। इस लक्ष्य तक पहुुँचने के ललए कुछ बडे ही सरल उपाय बताए गए, जो हैं:

� जजस कने्टनिेंि स्टट्क्चर का ननिा्वण दकया जा रहा ह ैउसिें ननधा्वररत िानको ंका पालन दिखाने राले फोिो और जजओ-िैग्स 
(अक्ाशं और िेशातंर) भेजना

� ननिा्वण के िौरान ही रो फोिो अपलोड करना या जिा करराना

� आखखरी ननरीक्ण के सिय असधकाररयो ंको सारे फोिो िेना
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IV. उपलप्धियां

ननिा्वण के ननयिो ंके ललए दिए गए सुझारो ंिें OSSs के ननिा्वण िें जानकारी और ननयिो ंको लागू करराने के तरीको ंिें नजर आने 
राली कमियो ंके बारे िें बताया गया ह।ै सबसे अहि ्बात ये ह ैदक इसिें ललररेज िेक्ोलॉजी और सहयोग करने राली ननगरानी की बात 
कही गई ह ैजो ननिा्वण के िौरान भी अपनाई जा सकती ह ैऔर जरुरत पडने पर जरूरी फेर-बिल दकये जा सकत ेहैं। नगरपाललका 
असधकाररयो ंपर िबार कि हो इसके ललए कहा गया दक:

� आप फोिो के जररये सत्ापन कर लीजजये और ससफ्व  उनी ंजगहो ंपर खिु जाकर सत्ापन कीजजये जहाुँ के लोग ननयिो ं
का पालन नही ंकर रहे और कुछ ननयिो ंका पालन करने रालो ंघरो ंिें भी

� सत्ापन के ललए करीबी नगरपाललका के सक्ि असधकाररयो ंको भेजजए

V. प्भाव

तमिलनाडु कंबाइंड डेरलपिेंि एंड नबस्ल्डगं रूल्स (TNCD&BR) 2019 िें लागू हुए और उसिें साफ तौर पर ललखा ह ैदक सेनप्क िैंक 
ननिा्वण के ललए जगह और उसके दडजाइन को हर हाल िें नॅशनल नबस्ल्डगं कोड के िुतानब् होना चादहए और उसिें 01.09.2014 
के G.O.Ms. No 106, MAWS Dept. के ननिदेशो ंका पालन होना चादहए। 2019 िें आए संशोसधत ननयि की िुख्य खनूबयाुँ हैं:

� इस्तिेाल करने राले लोगो ंकी संख्या के आधार पर सेनप्क िैंक् की िाप

� िल-कचरा ननकालने की सिुचचत व्रस्ा

� पीने के पानी के दकसी भी स्ोत और कने्टनिेंि ससस्टम्स के बीच कि से कि 18 िीिर की िूरी तादक पानी के दकसी तरह 
से िूनषत होने का खतरा न रह।े
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VI. प्तिफल और सबक

TNCD&BR 2019 तमिलनाडु के सभी ULBs पर लागू होता ह।ै हालादंक 2019 िें आए नबस्ल्डगं रूल्स िें जानकारी की कमियो ं
को िूर दकया गया ह ैलेदकन उससे भी बडी चुनौती ह ैबन चुके ससस्टम्स की ननगरानी और स्वीकृनत पाना तादक रो सुरभक्त तरह से काि 
कर सकें , अभी इसे िरुुस्त करना ह।ै

TNUSSP प्रोग्ाि के तहत राजमिस्स्तयो ंऔर सरकारी असधकाररयो ंको प्रभशक्ण दिया जाता ह ैतादक रो शौचालय और कने्टनिेंि 
ससस्टम्स का ननिा्वण दडजाइन के ननधा्वररत िानको ंके िुतानब् करें। इसके अलारा इस प्रोग्ाि के जररये उन िानको ंका प्रचार और भी 
लोगो ंतक दकया जा रहा है। इसी की रजह से सेनप्क िैंक के सही ननिा्वण के ललए एक पोस्टर भी बनाया गया जजसिें सेनप्क िैंक् िें 
“का करें, का न करें” के बारे बताया गया ह ैऔर एक छोिी दफल्म भी बनाई गई ह।ै उन पोस्टस्व और दफल्म का व्ापक प्रचार भी 
उन लोगो ं के बीच दकया गया जो इसे जुडे हैं, जसेै दक राजगीर, कने्टनिेंि ससस्टम्स बनाने के ललए पंजीकृत लोग, बस्स्तया,ं घर िल-
कचरा ननकालने राले लोग और सरकारी असधकारी।

VII. नक़ल की संभावनाएं

तमिलनाडु कंबाइंड डेरलपिेंि एंड नबस्ल्डगं रूल्स TNCD&BR 2019 के सुझार, इस बात की पनुष्ट करत ेहैं दक नेशनल नबस्ल्डगं कोड 
और IS कोड्स का पालन हो। इस रजह से उनें िूसरे राज भी अपने नबस्ल्डगं रूल्स िें शामिल कर सकत ेहैं। उन सुझारो ंिें साफ-साफ 
कहा गया ह ैदक एक सही कने्टनिेंि ससस्टि की तकनीकी जरूरतो ंका का पूरा खाका बनाया जाए और साथ िें उनका रिॉस-सेक्शनल 
चचत् भी होना चादहए। दकसी भी सेननिेशन ससस्टि के सही ननिा्वण के बाि उससे जुडे प्रचार के साधन बडी आसानी से उपभोक्ताओ ं
तक पहंुचाए जा सकत ेहैं जजससे लोगो ंके व्रहार िें बिलार आएगा।

तनमा्यण योजना की ऑनलाइन स्वीकृति में कने्नमेंट तसस्टम को िातमल तकया जाना: 
िेलंगाना

तलंेगाना भारत का पहला ऐसा राज ह ैजजसने शौचालय के कने्टनिेंि ससस्टि के ननिा्वण की स्वीकृनत के ललए उसे भी अपने ननिा्वण 
योजना की ऑनलाइन सिीक्ा और स्वीकृनत ससस्टि से जोड दिया ह ैऔर ये ननिा्वण की अनुिनत के ललए बहुत जरूरी ह।ै भारत 
के िूसरे दहस्ो ंिें ये ननिा्वण की स्वीकृनत की प्रदरिया का दहस्ा नही ंह।ै इसकी रजह से कई ऐसी इिारतें बनी ंजजनिें शौचालय तो 
थ ेिगर कने्टनिेंि ससस्टि नही ंथ ेया उनके सेनप्क िैंक् अचे्छ नही ंथ ेकोदंक उनका दडजाइन और साइज सही नही ंथा। तलंेगाना 
िें शौचालय के कने्टनिेंि ससस्टि को तभी स्वीकृनत िी जाती है जब रो CPHEEO िैन्यअुल और IS 2470 के दडजाइन और 
ननिा्वण के ननिदेशो ंके िुतानब् हो।ं शौचालय के ढाुँचे और सेनप्क िैंक के दडजाइन के िानक एक बडे ही सरल साइि रेररदफकेशन 
प्रोसेस से कर ललया जाता ह ैऔर उसके बाि ही ऐकुपेंसी सर्िदफकेि दिया जाता है।

IT से चलने राला Auto DCR system जजसिें कने्टनिेंि के िानक िज्व हैं उसे 2017 िें लाया गया था। ये ससस्टि इस 
बात पर नजर रखता ह ैदक राज िें बन रही सभी नई इिारतो ंिें सुरभक्त शौचालय हो ंऔर डेरलपिेंि परमिशन िैनेजिेंि ससस्टि 
(DPMS) ननिा्वण की अनिुनत िेत ेसिय ही िॉयलेि एंड सेननिेशन रेगुलेशंस का पालन करराता ह।ै इसकी रजह से िौजूिा 
िोबाइल ऐप भी बहेतर हुआ ह ैऔर अब शहर के प्ाननगं इंस्पके्टस्व बडी आसानी से सत्ापन कर सकत ेहैं। पूरे तलंेगाना राज 
िें इस प्रदरिया का एक िानक बना दिया गया ह।ै रारंगल शहर िें 400 नई इिारतो ंका सैंपल सरदे करके िेखा गया तो पता लगा 
दक ये ससस्टि करीब 98% िािलो ंिें काियाब रहा ह।ै

अध्ययन में मखु्य साझवीदार: इंडडयन इंस्स्टटू्ट ऑफ़ हू्मन सेटल्ेंटस्

दूसरे सहयोगवी: ASCI
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सेतटिक टैंक्स को खाली 
करने और 

मल-किरा को ढोने के
मुख्य िरीके

खंड-ग



स्वच्छता की शृंखला िें िल-कचरा और सेप्जे ढोना एक बहुत ही अहि ्काय्व ह।ै ये बहुत जरूरी ह ैदक इस शृंखला की ये कडी अच्छछी 
तरह से काि करती रह ेकोदंक इसी पर ये पूरी शृंखला ननभ्वर करती ह।ै ये चरण भी ठीक उसी तरह का होता ह ैजजस तरह से घरो ंसे 
ननकलने राले कचरे को नाललयो ंके जररये िट्ीििेंि फैससललिीज िें पहंुचाना िगर इसिें खच्व जािा आता ह।ै ये एक ऐसा घिक है जजसके 
ललए बहुत अचे्छ प्रबंधन की जरुरत पडती ह ैकोदंक इसी िें सबसे जािा त्दुियाुँ होती हैं।

इस रक़्त, िेश िें िल-कचरा ढोने के कई तरीके बडे प्रचललत हैं। इन सभी तरीको ंके अपने अलग-अलग फायिे हैं। उनिें से कुछ को 
फायिे सिेत ननम्न ताललका िें बताया गया ह।ै

टषेबल 3: अलग-अलग राजो ंिें िल-कचरा खाली करने और ढोने के तरीको ंकी तलुना जजनिें लाइसेंससगं, SOPs 
इत्ादि शामिल हैं

रिमाोंक ष्बजनषेस मॉडल प्र्रट्रटाइप लागू करनषे वालषे राज्य लाभ

1 पूण्व ननजी िॉडल आधं्र प्रिेश,

तलंेगाना, तमिलनाडु

लागू करने के ललए कि ULB आर्थक क्िता की 
जरुरत 

2 पूण्व सरकारी िॉडल िहाराष्टट् के छोिे शहर ठेकेिारो ंकी जरुरत नही ंऔर ननगरानी की भी जािा 
जरुरत नही ं

3 a. सरकारी राहन जजनें संचालन के
ललए ननजी संचालको ंको दकराए
पर दिया जाता है

b. सरकारी राहन जजनें सरकार खुि
चलराती है

c. ननजी राहन

उडीसा लागू करने की कि क्िता के ललए उछ स्तर का प्रिश्वन 
आरश्यक कोदंक संचालन ननजी क्ते् के हाथो ंिें

बाजार िान्य कीित

तीन दिन िें एक सर्रस की SLBs

अनुिाननत सेराएं

राब्वन क्लस्टररंग 

4 पीपीपी रार्षकी िॉडल राई और ससन्नर, िहाराष्टट् स्ानीय सरकारो ंपर केपेक् बोझ कि हो जाता; जजससे 
सर्रस का स्तर बहेतर हो जाता ह;ै और प्रनतस्पधा्व की 
बोली िें फीस ररजल्ट की गारंिी होती ह ै

5 पीएसपी रार्षकी िॉडल लेह सरकारी केपके् को इससे और जािा अनुिान िेना 
चादहए और इससे और भी ननजी सेरािाताओ ंको 
जोडना चादहए 

6 सरकारी िगर दकराए पर SHG को 
दिए गए

उडीसा किजोर तबके को िजबतू बनाता है
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6. उड़ीसा में मल-किरा तनकालने के तलए मिीनो ंका बढिा इसे्तमाल

मूल तविार

FSSM की िुख्य शृंखला िें िल-कचरा और सेप्जे को ननकालना और उसकी ढुलाई बहुत ही अहि ्तत्व ह।ै सरकार ने िेखा दक 
30% से जािा शहरी आबािी ऐसी जगहो ंपर रहती ह ैजहाुँ बहुत ही संकरी गललया ंहैं जजसकी रजह से िैंक् को सुरभक्त तरीके 
से खाली करने िें दिक्त होती ह।ै इन जगहो ंपर िल-कचरे की सफाई के ललए उडीसा सरकार ने िैंक् की सफाई के ललए िशीनो ं
के इस्तिेाल पर बल दिया और अब रो इस काय्व के ललए मिनी सेस्पलू एदम्प्यर राहन खरीि रही है जजनकी क्िता 1000 लीिर 
ह।ै अभी तक उडीसा की 46 ULBs ये छोिे राहन खरीि चुके हैं। ये राहन, शहर के ऐसे इलाको ंिें िैंक् की सफाई करने िें 
काियाब हैं।

इसी तरह से डबल बसू्टर पम्प्स से भी िेकेनाईज्ड डीस्लजजगं की जा सकती ह।ै ये लेह की एक पुरस्ार नरजतेा िेन ह।ै इस तरह 
की चीजो ं से िल-कचरा की सफाई िें इंसानो ंके इस्तिेाल िें किी लाने की लडाई को िजबतूी मिलेगी और ये िशीनें भारत की 
35% से जािा आबािी के ललए काि करे सकें गी।

I. सन्दभ्य

उडीसा िें बहुत तजेी से शहरीकरण हो रहा ह ै जजसकी रजह से सरकार के सािने सबसे बडी चुनौती ह,ै राज के लोगो ंको पानी और 
शौचालय की बनुनयािी सेराएं िेना। सुरभक्त, स्वास्थ्य और स्वच्छ शहर िेने के अपने रािे को पूरा करने के इरािे से उडीसा सरकार ने 
चार साल पहले उडीसा सरकार पहले िल-कचरे के सुरभक्त ननयंत्ण, सुरभक्त परररहन, सुरभक्त व्रस्ापन और सुरभक्त प्रबंधन के 
ललए पहल की थी। उडीसा के शहरो ंिें ऑन-साइि ससस्टम्स बहुत जािा हैं इसललए सरकार को लगा दक यहं गंिे पानी के ननपिारे के 
ललए ससफ्व  नाललयो ंके निेरक्व  से बात नही ंबनेगी। तब, सरकार ने कि लागत राले, जािा प्रभारशाली नॉन-सीरर सेननिेशन ससस्टम्स 
को अपनाने का फैसला दकया तादक शहर पया्वररण के ललहाज से साफ रहें और रहा ंरहने राले लोग, सुरभक्त रहें।

उडीसा सरकार ने सरकारी कोष से 2015 िें ULBs के ललए सेसपूल राहन भी खरीिे और इस बात का ध्ान रखा दक हर ULB के
पास िल-कचरे और सेप्जे को जिा करने और उसे ढोने के ललए सेसपूल राहन हो।ं

राज सरकार ने हाल िें ही बहुत बडे पिैाने पर मिनी सेसपूल रेदहकल्स (MCVs) खरीिे हैं तादक संकरी गललयो ंिें बने घरो ं तक 
पहंुचा जा सके।

हाल िें दकये गए एक सरदे से पता लगा ह ै दक बरेहािपुर के 30% से जािा घरो ं के सािने िो िीिर से भी कि चौडाई राली सडकें  
हैं। उसकी रजह से रहा ंतक आज ULB और ननजी संचालको ंके पास उपलधि, 3000 और 4500 लीिर की क्िता राले STVs 
पहुुँच ही नही ंसकत ेहैं। इसललए बरेहािपुर मु्ननससपल कारपोरेशन ने 1000 लीिर की क्िता राले राहन खरीिे और रो एक बार की 
सफाई के ललए 600 रुपये लेता ह।ै

II. पहल/हस्तके्षप

पूरे उडीसा िें िेकेनाइज्ड डीस्लजजगं के ललए सरकार ने बडे ठोस किि उठाए हैं और उसने GeM प्रतल के जररये 46 ULBs के ललए 
1000 लीिर की क्िता राले मिनी सेसपूल रेदहकल्स और डबल बसू्टर पम्प्स खरीिे हैं।
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III. लागू करने के िरीके

संचालन और �बंधन के िलए 
SHGs को MCVs िदए गए

एक MCV की औसत कीमत
करीब 17 लाख �पये ह ै 

भुगतान ULBs �ारा
िकया गया

उन ULBs की पहचान की गई
जहा ँतक प�ंचना मुि�ल था  

खरीद की मागं,
GeM पोट�ल पर रखी गई  

46 ULBs के िलए MCV
खरीदे गए 

ि�या�यन

वाहन की िडलीवरी का
अनुमािनत समय, 21 िदन थापरचेज़ ऑड�स� बनाए गए  

IV. उपलप्धियां/मुख्य तडफे्प््ियेटस्य

 � इस िॉडल को लागू करने के बाि झोपडपट्टियो ंिें रहने राली आबािी को भी जािा बहेतर सेननिेशन मिल सकेगा

 � प्रोदहनबशन ऑफ एम्प्ॉयिेंि ऐज िैन्युअल से्रेंजस्व एंड िेयर ररहैनबललिेशन एक्ट, 2013 के िुतानब्, हाथो ं से सफाई 
करने रालो ंको पूरी तरह से हिा दिया जाएगा और ये अस्वस््थकारी शौचालयो ंको खत्म करने की तरफ पहला किि था। 
लेदकन व्ारहाररक रूप से िाना जाता था की इस तरीके का इस्तिेाल उन इलाको ंिें शौचालयो ंकी सफाई के ललए दकया 
जाता था जहाुँ तक पहुुँच पाना िुल्किल था। िगर, ये सिाधान ्ानून का 100% पालन करता था।

V. प्भाव

पूरे राज िें MCVs के इस्तिेाल से उडीसा के शहरी इलाको ंिें बनी करीब 30% झोपडपट्टियाुँ हैं, जहाुँ रहने राले लोगो ंको सुरभक्त 
सेननिेशन मिलने लगा। इसके अलारा, राहनो ंका संचालन और प्रबंधन SHGs को सौपं दिया गया और इससे सिाज के किजोर 
तबके के लोगो ंको जीनरका किाने का साधन मिला।

तस्वीर 5: स्माल सेसपूल वेदहकल जो भारि की अलग-थलग पड़ी 35% आबादी के ललए बहुि अच्छा समािान है
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VI. प्तिफल और सबक

�ाल सेसपूल वेिहक� के 
िलए OEMs की सं
ा, 
पि�मी उड़ीसा तक ही सीिमत 
रही. इस वजह से दूसरे रा ो ं
के िलए, �ावहािरक �प से 
इसे खरीद पाना थोड़ा मुि�ल 
ह ै िजन जगहो ंपर सेि�क

ट�क, एक हज़ार लीटर की 
�मता से  ादा बड़े ह� वहा ँ
अगर इन सेवाओ ंके सरकारी 
अनुदान नही ंिमला तब ट�क 
तक  ादा च�र लगाने 
पड़�गे. ये झोपड़प�ी म� रहने 
वाले लोगो ंके िलए ब¡त 
मंहगा सािबत होगा.    

उसकी मर¢त और 
देखभाल पर भी अितिर¥ 
खच¦ आएगा। उसम� 
अितिर¥ पुज़© और 
मेकेिनक भी शािमल ह�  

VII. नक़ल की संभावनाएं

जसेै-जसेै सेसपूल सर्रसेज की बाजार िें िागं बढेगी ये पहल और 
जोर पकडेगी और ये पूरे भारत िें फैलेगी। इस तरह से OEMs का 
भी नरस्तार होगा और पूरे भारत के शहरी क्ते्ो ंको फायिा मिलेगा।

लेह िें, िैंक् िें से िल-कचरा ननकाने के ललए एक बडे अनोखे दकस् 
के डबल बसू्टर पम्प्स का इस्तिेाल दकया जा रहा ह।ै इस पुरस्ार 
नरजतेा बसू्टर पम्प को सेसपूल एदम्प्यर रेदहकल पर लगे िौजिूा पम्प 
से जोडा जा सकता ह।ै इस तरह से राहन की पहुुँच िोगुना बढ 
जाएगी। पहुुँच बढने की रजह से ये सिाधान पहाडी इलाको ंिें जािा 
उपयोगी सानबत होगा और ये उन जगहो ंतक भी पहुुँच जाएगा जहाुँ 
संकरी गललयो ंकी रजह से अभी पहुुँच पाना बहुत िुल्किल ह।ै

ये एक अलग तरह का सिाधान ह ैकोदंक इसके ललए बहुत कि ननरेश चादहए और ससफ्व  पम्प और दफदिंग्स ही खरीिने पडते हैं। 
लेदकन इससे संचालन का सिय बढ जाता है कोदंक पम्प को हाथो ंसे लगाया और ननकाला जा सकता ह।ै

अध्ययन के मखु्य साझवीदार: एर्नता एंड यंग LLP

तस्वीर 6: लेह के डबल बसू्र पम्प्स2
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राजो ंमें मतहलाओ ंऔर तकन्नरो ंद्ारा डीस्लतजंग सतव्यसेज़ िलाना
पृष्ठभूतम

 � स्वच्छ भारत मिशन की शुरुआत के बाि से ही लम् ेसिय तक चलने राले सेननिेशन सिाधानो ंपर जोर दिया जाने लगा 
था और इसकी रजह से सरकारें भी लोगो ंको बहेतर सेननिेशन िेना चाहती हैं और िल-कचरा की िैन्यअुल सफाई को 
खत्म करना चाहती हैं।

 � भारत का बहुत बडा दहस्ा, खासकर अध्व-शहरी क्ते् और शहरो ंिें बसी झोपडपट्टियो ंिें लोग िुख्य रूप से ऑन-साइि 
सेननिेशन ससस्टम्स पर ननभ्वर करत ेहैं जजसकी रजह से इनकी िेखभाल के ललए ननयमित रूप से उनकी सफाई करनी पडती 
ह।ै

 � हालादंक, आज के बाजार िें ननजी और सार्वजननक क्ते् के संगठन बडी भूमिका ननभा रह े हैं पर कई ऐसे क्ते् हैं जहाुँ 
संचालन के ललए िैंक् तक पहुुँच पाना भी बहुत िुल्किल ह ैऔर रहा ंन तो जागरूकता फैलाई जा सकती ह ैन ही लोगो ं
को जानकारी िी जा सकती है जजसके कारण रहा ंके लोग उस फासले को पाि नही ंपात ेऔर रहा ंतक ये सेराएुँ  नही ंपहुुँच 
पाती।ं

 � इन फासलो ंका सबसे बरुा असर हुआ, सिाज के सबसे किजोर तबको ंपर जसेै दक िदहलाएं दकन्नर और और ऐसे िूसरे 
लोग जो सािाजजक और आर्थक रूप से हाभशये पर हैं और उनें पूरी तरह से स्वच्छता सुनरधाएुँ  नही ं मिल पाती हैं। उम्र, 
रग्व, जानत और िूसरे सािाजजक कारणो ंकी रजह से होने राला ललगं नरभाजन, सिाज के इन असुरभक्त तबको ंको बहुत 
प्रभानरत करत ेहैं।

हस्तके्षप

 � आधं्र-प्रिेश, तलंेगाना और उडीसा जसेै कई राजो ंने िेकेनाइज़ड डीस्लजजगं की सेराएं उन SHGs को िेने लगी ं जजनका 
संचालन िदहलाएं और दकन्नर कर रह ेथ।े CBOs के आने से सिाज के इस असुरभक्त तबके को भी कि कीित िें बहेतर 
स्वच्छता सिाधान मिलने लगे और SHGs को भी अपने सिस्ो ंके ललए जीनरका के साधन जिुाने के िौके मिले।

    

 � पूरी स्वच्छता िूल्य शृंखला िें िदहलाओ ंकी भागीिारी बढाने की हर संभर कोभशश की गई और उनें जीनरका किाने और 
उद्ि लगाने के अरसर दिए गए। और डीस्लजजगं के िािले िें खासकर ये तरीके काफी पसंि दकये गए:

 � नरसापुर(आन्ध्र-प्रिेश) और रारंगल (तलंेगाना) िें िदहला डीस्लजजगं संचालको ंने अपनी अलग पहचान बनाई ह ैजबदक 
इस क्ते् िें ििषों का िबिबा था और सिाज िें िदहलाओ ंके ऐसे काि करने की बात को गलत िाना जाता था। िगर इन 
शहरो ंिें इन िदहलाओ ंको स्ानीय और राज सरकारो ंका पूरा सहयोग मिला। और दफर जब, डीस्लजजगं संचालको ंको 
लाइसेंस िेना शुरू दकया गया तब इनका व्रसाय भी बढा और सिाज िें उनके पेशे का सम्ान भी।

एप््ज़तबट 1
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 � बरेहािपुर (उडीसा) िें BeMC ने स्ानीय SHGs को साथ लेकर, घरो ं िें डीस्लजजगं की िागं बढाई और हर घर से 
SHGs को प्रनत अनुरोध 20 रुपये मिलने लगे। आज, BeMC के 94 िें से 67 ALFs इस गनतनरसध िें शामिल हैं और 
इस काय्व से करीब 60% आबािी को फायिा पहुुँच रहा ह।ै एक और मिसाल ह,ै भरिक (उडीसा) जहाुँ स्वच्छता सेराओ ं
से जडेु सिाज के असुरभक्त तबके के कािगारो ंका एक SHG नगरपाललका िें सेसपूल एम्प्ीयर रेदहकल्स का संचालन 
और प्रबंधन कर रहा ह।ै

प्भाव
 � स्वच्छता के क्ते् िें सिाज की भागीिारी बढाई गई और ललगं-भेि को भी खत्म दकया गया

 � छोिे उद्मियो ंकी एक नई पीढी आई जजसे ननयमित आय का स्ोत मिला।

 � सेननिेशन को भी अब एक सम्ाननत काय्व िाना जाने लगा ह।ै

 � िदहलाओ,ं दकन्नरो ंऔर िैन्यअुल सफाई करने राले सिाज के लोगो ंको अब जािा सम्ान मिलने लगा ह,ै उनकी 
काय्वशीलता बढी ह ैऔर अब ननण्वय लेने िें भी उनकी भागेिारी काफी बढ गई ह ैइसललए िौजिूा सोच और शक्क्त 
के धरेु भी बिल गए हैं।
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7. प्दि्यन आिाररि अनुबंि के ज़ररये हैदराबाद में सफाई कम्यिाररयो ंको जोड़ा गया: DICCI 
मॉडल

मूल तविार

हैिराबाि िेिट्ो रािर सप्ाई एंड ससररेज बोड्व (HMWSSB) ने एक नई पहल की और नाललयो ंकी सफाई के ललए मिनी सीरर 
जेदिंग रेदहकल्स (MSJV) का इस्तिेाल शुरू दकया जजससे नाललयो ंसे िल-कचरा सफाई का काि अब दकसी इंसान को नही ंकरना 
पडता। इसके साथ-साथ अब इसका इस्तिेाल उन जगहो ंपर भी दकया जा सकता ह ैजहाुँ संकरी गललयो ंिें पहुुँच पाना िुल्किल 
ह।ै िाइरिो-इंिरप्रोन्यर िॉडल के तहत इस तरह की 68 िशीनें दकराए पर ली गईं तादक सफाई करने राले लोगो ंको इस काि से 
अलग दकया जा सके और उनके ललए आर्थक सहायता और सरकारी ऋण के अलारा अनुिान योजनाएं भी चलाई गईं। इस िॉडल 
ने सानबत कर दिया ह ैदक सेननिेशन के काि को िेकेननकल और प्रोफेशनल बनाकर सफाई कर्ियो ंका सम्ान और उनकी सुरक्ा 
बढाई जा सकती ह।ै भारत के कई और शहरो ंिें इस िॉडल की न्ल की गई।

I. सन्दभ्य

नपछले कुछ रषषों से भारत िें सेननिेशन इंफ्ास्टट्क्चर बढाने पर काफी जोर दिया जा रहा ह।ै िगर भारत िें अभी जो इंफ्ास्टट्क्चर िौजिू 
ह ैरो सफाई और िेखभाल के ललए इनफॉि्वल सेक्टर के कािगारो ंपर ननभ्वर ह।ै इन कािगारो ंको आितौर पर बहुत कि पैसे मिलत े
हैं, उनके साथ अच्छा व्रहार नही ंदकया जाता और उनें संसाधनो ंतक पहुुँचने भी नही ंदिया जाता। भारत के शहरो ंिें िौजिू सीररेज 
िैनेजिेंि िेकेननज्म िें काि करने राले लोगो ंको बहुत िुल्किल और गंिे िाहौल िें काि करना पडता ह ैजजससे उनकी जान को खतरा 
होता ह ैऔर उनकी सेहत पर भी बहुत बरुा असर पडता ह।ै

हैिराबाि शहर िें जिीन के नीचे नाललयाुँ बनी हैं जो सीरेज िट्ीििेंि प्ािंस् से जडुी हैं और यहाुँ नाललयो ंसे आए कचरे का व्रस्ापन 
दकया जाता ह।ै िुख्य शहर का करीब 95% दहस्ा उन नाललयो ंसे जुडा हैं जजनिें से 173 दकलोिीिर लम्ी िुख्य लाइन हैं और 6083 
दकलोिीिर लम्ी आतंररक लाइन। आतंररक लाइनो ंसे घरो ंऔर व्ापाररक संस्ानो ंका कचरा िुख्य लाइन िें आता ह।ै िौजूिा नाललयो ं
िें कई सिस्ाएुँ  भी हैं जजनकी रजह से रो अक्र ब्ॉक हो जाती हैं। हालादंक हैिराबाि िेिट्ोपोललिन रािर सप्ाई एंड सीररेज बोड्व 
(HMWSSB) सीरर जदेिंग िशीन का इस्तिेाल करता है लेदकन इस ससस्टि िें भी सिय-सिय पर िैन्युअल िखल की जरुरत 
पडती ह,ै खासकर दकसी भारी चीज से नाली के ब्ॉक होने पर। इसके अलारा ये िशीनें शहर की तंग गललयो ंिें नही ंजा सकती हैं। 
सेननिेशन कि्वचारी इस काि से जुडे खतरो ंका सािना करत ेहैं कोदंक उनें नाली के अिंर जाना पडता ह,ै िल-कचरा, बायोिेदडकल 
और नगरपाललका से ननकले कचरे का सािना करना पडता ह ैसाथ ही उस कचरे िें जहरीले रसायन भी होत ेहैं जजनिें बीिारी पैिा करने 
राले खतरनाक जीराण ुहोत ेहैं। इसके अलारा इनिें से जािािार लोग, अनुबंध के आधार पर काि करत ेहैं और इनें कि तनख्ाह 
मिलती ह,ै कोई सुनरधा नही ंमिलती न ही उनका बीिा होता है।

सेनप्क िैंक और नाललयो ंकी सफाई करत ेसिय सफाईकर्ियो ंकी िौत को िेखत ेहुए तेलंगाना सरकार और HMWSSB ने ये फैसला 
ललया ह ैदक अब हिैराबाि शहर के सीररेज िें िैन्युअल काि नबलकुल नही ंहोगा।

II. हस्तके्षप

िैन्यअुल सफाई की सिस्ा से ननपिने के ललए HMWSSB ने एक िाइरिो-एंिरप्रने्योर िॉडल के जररये, 70 मिनी-जेदिंग िशीनो ं
को काि पर लगाया गया तादक िैन्युअल काि करने राले लोगो ंको नाललयो ंकी सफाई करत ेसिय िल-कचरे को छूना नही ंपडे। इन 
िशीनो ं के आने से अब दकसी इंसान को सीरर/िैनहोल िें नही ंजाना पडता। इस िशीन को जदेिंग, रौदडगं और िशीनो ंनशीनो ंकी 

शहरी क्षेत्र ों में मल कचरा और सषेप्षेज प्रबोंधन: सेरा और व्ापार िॉडल42 



ििि से इसी काि के ललए बनाया जाता ह ैऔर ये सब एक छोिी से चेसी पर लगी होती हैं और इनकी बिौलत ये िशीन उन संकरी से 
संकरी गललयो ंिें भी काि कर सकती हैं जहाुँ बडी सीरर क्लीननगं िशीन नही ंपहुुँच सकती।

इन िशीनो ंको खास तौर पर बनाया जाता ह ैऔर इसके ललए भी करीब 36.16 लाख की िूल पूुँजी का ननरेश दकया गया ह ैऔर काय्व 
लायक पूुँजी 4 लाख ह।ै इस आर्थक सहायता को सरकारी ऋण और अनुिान योजनाओ ंसे जोडा गया ह।ै कुल मिलाकर 70 िैन्यअुल 
सफाईकर्ियो ंको काि का अनुबंध िेकर काय्व के योग्य बनाया गया ह।ै अनुसूचचत जानत और अनुसूचचत जनजानत के लोगो ंको स्टैंड-
अप इंदडया योजना के तहत, कुल ननरेश का 75% तक ऋण मिल सकता ह ैजबदक अनुसूचचत जानत और अनुसूचचत जनजानत के लोग 
या िदहला उद्िी 10 लाख से 100 लाख तक का ऋण ले सकती हैं। राहन िाललक जो अनुसूचचत जानत और अनुसूचचत जनजानत के 
MSME हैं उनें तलंेगाना सरकार की तरफ से “िी-प्राइड:प्रोिोदिंग एंिरप्रोन्यरभशप अिंग SC/ST स्ीि” के तहत राहन की कुल 
कीित पर अनुिान ले सकत ेहैं (पुरुष 35% और िदहलाएं 45%) और ऋण के ब्ाज पर 9% का अनुिान ले सकत ेहैं। इस योजना 
के तहत, काि शुरू करत ेही राहन िाललक, अनुिान के ललए अजशी िे सकत ेहैं जजसे सरकार से से 3-4 िहीने के अंिर स्वीकृनत मिल 
जाएगी। इस िॉडल को लागू करके HMWSSB ने 70 उद्िी खडे दकये। एक प्रबंधन व्रस्ा शुरू की गई जजसका काि था इन 
गनतनरसधयो ंके बीच सही तालिेल बनाना और HMWSSB और उद्मियो ंको अपनी बात कहने का एक िंच िेना।

III. लागू करने का िरीका

हैिराबाि िेिट्ोपोललिन रािर सप्ाई एंड सीररेज बोड्व ने अच्छछी सेरा िेने और काि करने रालो ंकी सुरक्ा के ललए एक चौिुखी तरीका 
अपनाया ह।ै

जागरूकता और व्वहार में बदलाव: बोड्व ने सफाई कि्वचाररयो,ं असधकाररयो ंऔर स्ानीय कल्याण संगठनो ंके साथ कई प्ाननगं और 
जागरूकता से जडुी रक्व शॉप की तादक िैन्यअुल सफाई की प्रथा खत्म की जा सके। कई छोिी दफल्म ें और नरजापन बनाकर लोगो ंको 
बताया गया दक रो कि से कि ब्ॉकेज करें। स्ाई और अस्ाई, िोनो ंतरह के कि्वचाररयो ं के ललए पेशागत स्वास्थ्य और सुरक्ा से 
जुडी िट्ेननगं रक्व शॉप्स भी की गईं।

तकनीक आधाररत हस्तक्षेप: तंग और संकरी गललयो ंिें नाललयो ंकी िेखभाल के ललए HMWSSB ने एक िाइरिो-एंिरप्रने्योर िॉडल 
के जररये 70 मिनी-जदेिंग िशीनो ंका इस्तिेाल दकया। इस िॉडल िें HMWSSB ने नाललयो ंकी सफाई के ललए िेंडर ननकाला और 
रो SC/ST रग्व के ग्ीन फील्ड कॉन्टट्ैक्टस्व को दिए गए और उनें आर्थक सहायता के ललए भारत सरकार की स्टैंड-अप इंदडया स्ीि 
(SUIS) से जोडा गया।

िललत इंदडयन चेंबर ऑफ कॉिस्व एंड इंडस्टट्ी (DICCI) ने सफाई कि्वचाररयो ंकी जगह सुरभक्त िशीनो ंके इस्तिेाल िें बहुत अहि ्
भूमिका ननभाई थी। उनोनंे इन कािगारो ंका साथ दिया तादक रो प्रोजके्ट प्रोपोजल बना सकें , लोन के ललए अजशी िे सकें  और रो मिनी 
सीरर जेदिंग रेदहकल्स खरीि सकें । DICCI से मिली इस ििि के बाि सफाई किशी भी िेंडर की प्रदरिया िें शामिल हो गए और उनें 
हैिराबाि िेिट्ोपोललिन रािर सप्ाई एंड सीररेज बोड्व (HMWSSB) से नाललयो ंके नेिरक्व  और सेनप्क िैंक् की सफाई के अनुबंध 
भी मिलने लगे।

HMWSSB की तरफ से जब िाइरिो-एंिरप्रने्योर्शप की बात कही गई तब सिाज िें हाभशये पर िौजूि तबके को अपनी सािाजजक-
आर्थक स्स्नत सुधारने का िौका मिला और रो िेश की िुख्यधारा की अथ्व-व्रस्ा से जडु गए। राहनो ं के िाली पुरुष (25) और 
िदहलाएं (6) िोनो ंथ ेऔर ये सभी SC/ST रग्व के थ।े उनोनंे बडी काियाबी से 69 राहनो ंके ललए बोली लगाईं। 142 सिस्ो ंको 
राहन के चालक और क्लीनर की नौकरी िी गई जजनिें से ज़ािातर पहले िैन्युअल सफाई का काि करत ेथ।े

इोंफ्ास्टरिक्चर अपग्षेडषेशन: अभी जो सीरर िट्क लाइन्स हैं जजनें बिलने की जरुरत ह ैउनकी पहचान की गई और उनें अपग्ेड/ररप्से 
दकया गया। उसी साइि पर 1200 क्स्लि चेम्स्व भी बनाए गए जजनिें रो चीजें रुक जाती थी ंजजनसे ब्ॉकेज हो सकता था। रहा ंइस 
तरह के िेकेननज्म लगाए गए जो उन जगहो ंपर नजर रखत ेथ ेजहा ंशहर िें बार-बार ब्ॉकेज होता था।
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सै्टण्डडया ऑपरषेदटोंग प्र्रसीजर: एडमिननस्टट्ेदिर स्टाफ कॉलेज ऑफ इंदडया (ASCI) की सहायता से नाललयो ंकी सफाई के ललए सै्टण्डड्व 
ऑपरेदिंग प्रोसीजस्व (SOPs) बनाए गए और सफाई कर्ियो ंको उनका प्रभशक्ण दिया गया। उन SOPs िें सुरक्ा उपकरण जसेै दक, 
केमिकल कार्िट्ज िास्, िस्ताने, सेफ्ी बले्ट रगैरह शामिल हैं और ये सब िैन्युअल से्रेंजजगं एक्ट 2013 के िुतानब् हैं।

IV. उपलप्धियां

िैननक भशकायतो ंिें करीब 6% की किी आई और िाससक भशकायतो ंिें करीब 24% (जनू 2016 से अगस्त 2016 और 2017 के 
बीच) किी आई। सफाई कर्ियो ंकी सुरक्ा बहेतर हुई और HMWSSB का िारा ह ैदक इस िॉडल के आने के बाि कोई भी इंसान 
िैनहोल के अिंर नही ंगया। इसके अलारा न तो दकसी की िौत हुई न ही कोई िघु्विना ही। जजन लोगो ंको सफाई के काि का पुराना 
अनुभर था उनें िौका िेने से सफाईकर्ियो ंऔर उनके परररारो ंको लम् ेसिय के ललए फायिा हुआ ह।ै ये िॉडल ये सोचकर ही बनाया 
गया था दक इसे लम् ेसिय तक चलाना ह ैऔर इसका प्रभार, िशीन िाललको ंकी बहेतर आर्थक स्स्नत और उनकी सहायता के ललए 
बनी आर्थक रूप से िजबतू सर्रस कंपनी बनने िें भी नजर आता है। सरकार से ननजचित आय मिलती ह,ै लागू सरकारी योजनाओ ं
(T-Pride, Stand-Up India) से आर्थक अनुिान मिलत ेहैं और एक सर्रस कंपनी के जररये उद्मियो ंकी सहायता की जाती ह ै
जजससे नए उद्मियो ंके ललए ये िॉडल कि जोखखि भरा बन जाता है।

V. प्भाव

जब मिनी सीरर जेदिंग रेदहकल्स नही ंआए थ ेतब सफाई के ललए ससफ्व  िैन्यअुल सफाईकर्ियो ंया बडे सीरर क्लीननगं रेदहकल्स का 
इस्तिेाल दकया जाता था। मिनी सीरर जेदिंग रेदहकल्स के आने के बाि िेखा गया दक संकरी गललयो ंऔर तंग जगहो ंपर भी नाललयो ं
की सफाई का काि जािा आसान हो गया है। इसकी सबसे बडी रजह ये ह ैदक ये रेदहकल बडी आसानी से दकसी भी जगह तक जा 
सकत ेहैं। ये िशीन बहुत कि सिय िें सफाई कर िेती ह ैइसललए उपभोक्ताओ ंको भी संतनुष्ट मिली और इससे सर्रस लेरल अग्ीिेंि 
की मियाि से जुडे िुदे् भी हल हो गए। सबसे बडा फायिा ये मिला दक अब नाललयो ंकी सफाई के परम्परागत तरीको ंऔर हाथो ं से 
सफाई करने राले लोगो ंपर ननभ्वरता कि हो गई। इसकी ििि से जल्ी ही सफाई का िैन्यअुल तरीका पूरी तरह से खत्म हो सकता है।

VI. प्तिफल और सबक

इस उपरिि की बडी उपलब्धिया ंये हैं:

 � नाललयो ंकी िैन्यअुल सफाई खत्म

 � नाललयो ंके प्रबंधन िें काय्वकुशलता बढी

 � सफाई कि्वचाररयो ंका सम्ान बढा

 � नाललयो ं से जडुी सिस्ाएुँ  कि हुईं, खासकर तंग गललयो ंऔर संकरी जगहो ं पर जहाुँ सही पहुुँच नही ं होने की रजह से 
अक्र सफाई नही ंहो पाती थी

 � गरीब/ननम्न-िध्/िध्रग्व के इलाको ंिें लोगो ंकी जजन्दगी बहेतर हुई।

 � इसिें ररएक्क्टर नही ंप्रोएक्क्टर तरीको ंका इस्तिेाल होता ह।ै

VII. नक़ल की संभावनाएं

इस िॉडल के आने से काि का तरीका न ससफ्व  िेकेननकल और प्रोफेशनल हुआ है बल्कि इसने सफाई कर्ियो ंको रो सुरक्ा और सम्ान 
भी दिलराया ह ैजजसके रो हकिार थ।े मिनी सीरर जदेिंग रेदहकल्स को एक आिश्व िाना जा सकता ह ैऔर ये स्वच्छ भारत का लक्ष्य 
पाने िें दकसी भी ULB की सहायता कर सकता है। हैिराबाि के HMWSSB िें SC/ST उद्मियो ंकी काियाबी ने पूरे िेश का 
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ध्ान खीचंा है कोदंक रहा ंअब िैन्युअल सफाई पूरी तरह से खत्म हो चुकी ह ैऔर जो लोग पहले सफाई करत ेथ ेरो अब उद्िी बन 
गए हैं और रही काि िशीनो ंसे करत ेहैं। इसी िॉडल को दिल्ी िें भी अपनाया गया और अब दिल्ी जल बोड्व के तहत नाललयो ंकी 
िेकेनाइज़ड सफाई की व्रस्ा की जा रही ह।ै

सेसपूल वेतहकल्स के संिालन और प्बंिन में सफाई किा्यररयो ंके इसे्तमाल में उड़ीसा का 
अनुभव

बहेतर स्वच्छता पाने की कोभशश िें उडीसा िें SHGs जसेै CBOs का इस्तिेाल, FSSM की शृंखला के अलग-अलग कायषों िें 
दकया जा रहा ह ै जजनिें डीस्लजजगं भी शामिल ह ैऔर अभी ये काि 9 ULBs िें SHG के सहयोग से दकया जा रहा ह।ै इससे 
सरकार को बहेतर संचालन िें ििि मिली और खच्व भी कि हुआ जजससे SHG के सिस्ो ंको जीनरका किाने के साधन मिले। 
बारीपिा और किक िें ये काि उन SHGs को दिया गया ह ैजजसिें सफाईकिशी शामिल हैं और उनिें से कई पहले हाथो ंसे सफाई 
करत ेथ ेलेदकन अब रो जजस तरह से काि कर रह ेहैं उससे उनका सम्ान भी काफी बढा ह।ै

सफाई कर्ियो ंको पहले सिाज अछूत िानता था और उनें सम्ान नही ंमिलता था साथ ही साथ उनकी सेहत को भी खतरा रहता 
था और स्ाई आििनी नही ंहोने के कारण उनकी स्स्नत भी बहुत अच्छछी नही ंथी। उनें सशक्त बनाने और उनें स्ाई काि िेने 
के िकसि से किक और भरिक की नगरपाललकाओ ंने ऐसे सफाईकर्ियो ंकी पहचान की और उनें चुनकर ग्ुप्स बनाए और उनें 
अपने सेसपूल रेदहकल्स का प्रभशक्ण दिया।

इस प्रभशक्ण प्रदरिया िें ननयमित सफाई और क्िता बढाने राली गनतनरसधयाुँ शामिल थी ं जजनसे सिस्ो ंको काफी बल मिला। 
चुनार के बाि इन ग्ुप्स से कहा गया दक रो NULM के तहत, SGHs के रूप िें अपना रजजस्टट्ेशन करराएं और बैंक िें एक 
खाता खोल लें। इसके बाि, ULB और ग्ुप के बीच अनुबंध हुआ जजससे ये भी एक औपचाररक प्रदरिया बन गई। अनुबंध के 
जररये ग्ुप के किजोर सिस्ो ंके ललए आने राली सिस्ाओ ंकी पहचान की गई और दफर उसके अनुसार ULB ने कई चीजो ंकी 
जजम्िेारी ले ली, जैसे की, राहनो ंकी बडी िरम्त का काि, बीिे की दकश रगैरह। ये जानत ेहुए दक ग्ुप के कई सिस् पहले 
अप्रभशभक्त िजिूर थ,े उनके काि को आसान बनाने के ललए िूसरी व्रस्ाएं भी की गईं। मिसाल के तौर पर, किक िें ULB ने 
SHG (साईं स्वच्छता बादहनी) को एक चालक दिया जो 3000 लीिर क्िता राला सेसपूल रेदहकल चलाता था जो उस ग्ुप को 
अकू्टबर 2019 िें OWSSB से मिला था। इसी तरह से भरिक िें SHGs के ललए पहले साल िें इस्तिेाल का शुकि िाफ कर 
दिया गया तादक रो आर्थक रूप से थोडे िजबतू हो सकें ।

हालादंक इन िोनो ंजगहो ंपर SHGs को शुरुआत िें कई सिस्ाओ ंका सािना करना पडा था और कई चुनौनतयाुँ भी आईं जसेै 
दक बैंक िें खाता खोलना, िीदिंग के सही सिय का पालन करना, दहसाब-दकताब रखना और डेिा ररकॉड्व करना, ननरंतर मिलने 
राला सहयोग और क्िता नरकससत करने पर उनका प्रिश्वन बहेतर हुआ और उनकी सदरियता भी बढी। इस तरह के SHGs के 
सिस्, खासकर जो भरिक के “श्याि सुन्दर जेर” जसेै SHG से जडेु थ ेउनोनंे प्रबंधन के हुनर सीखे और एक िजबतू इकाई की 
तरह काि करने लगे। बहेतर प्रिश्वन की रजह से उनकी आर्थक असुरक्ा कि हुई स्ाई रोजगार मिलने से सिाज िें भी उनकी 
हसैसयत बढी।

अध्ययन में मखु्य साझवीदार: एडममतनस्ट्ेदटव स्ाफ कॉलेज ऑफ़ इंदडया

दूसरे सहयोगवी: EY
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8. वाई, तसन्नर, महाराष््ट में PPP के ज़ररये तनिा्यररि डीस्लतजंग के तलए एक प्दि्यन आिाररि
वातर्यक मॉडल

मूल तविार

स्वच्छ भारत मिशन का िूल िकसि ह,ै भारत िें खुले िें शौच को पूरी तरह से बंि करना। भारत अपने लक्ष्य की प्राब्प्त िें काियाब 
हुआ ह ैऔर रो “सेफली िैनेज्ड सेननिेशन” की तरफ बढ रहा ह ैऔर 6.2 के लक्ष्य ससे्टनेबल डेरेलपिेंि गोल्स तक पहुुँचने के 
ललए ये बहुत जरूरी ह ै दक िल-कचरा सुरभक्त तरीके से जिा दकया जाए और और उसका सही ननष्ािन हो। अभी तक सेनप्क 
िैंक् की सफाई का आि तरीका यही रहा ह ैदक उनकी डीस्लजजगं िागं आधाररत होती है, ननयमित नही।ं इन तरीको ंका सिाज 
और पया्वररण पर बरुा प्रभार पडता ह।ै इन सिस्ाओ ंसे ननपिने के ललए ननयमित डीस्लजजगं की सलाह िी जाती ह।ै

िहाराष्टट् के िो शहर, राई और ससन्नर ने फीकल स्लज एंड सेप्जे िैनेजिेंि से्टिस (FSSM) योजना लागू करके ODF++ का 
िजा्व पा ललया ह।ै इस योजना की सबसे बडी खूबी ये ह ैदक हर तीन साल पर एक बार डीस्लजजगं की जाएगी। इसे डीस्लजजगं करने 
राले ननजी संगठनो ंको नतीजो ंके आधार पर सालाना भुगतान से जोडा गया ह।ै भारत िें पहली बार कोई नगरपाललका इस तरह 
से ननयमित रूप से सेनप्क िैंक् की डीस्लजजगं की सेरा िे रही ह।ै ये एक ऐसी सुनरधा ह ैजजसिें सिाज के हर तबके का ध्ान रखा 
गया ह ैऔर झोपडपट्टियो ंऔर कि आय रग्व के कसो ंको भी शामिल दकया गया है। इसका भुगतान सेननिेशन िैक् से जडुा है 
जो प्रॉपिशी िैक् का दहस्ा होता ह ैइसललए गरीब रग्व के लोगो ंको कि पैसे िेने पडत ेहैं।

I. सन्दभ्य

भारत िें ससफ्व  400 शहरो ंके सीररेज नेिरक््व, िट्ीििेंि प्ािंस् से जडेु हैं। एक लाख से कि आबािी राले छोिे शहरो ंिें रहने राले 
लोग पूरी तरह से ऑनसाइि सेननिेशन ससस्टम्स पर ननभ्वर करत ेहैं। इन शहरो ंके शौचालय आितौर पर सेनप्क िैंक् से जडेु होत ेहैं। 
उन सेनप्क िैंक् का दडजाइन, ननिा्वण और उनकी िेखभाल घरो ंकी जजम्िेारी होती ह।ै इस तरह के ससस्टि के सुरभक्त प्रबंधन िें िो 
तरह की सिस्ाएुँ  आती हैं। पहली तो ये दक सेनप्क िैंक् को ननयमित रूप से डीस्लज नही ं दकया जा सकता। अननयमित और िेर से 
होने राली डीस्लजजगं की रजह से एब्प्तक िैंक् का प्रिश्वन प्रभानरत होता ह।ै िूसरी सिस्ा ये ह ै दक इन िैंक् को खाली करने पर 
काफी खच्व आता ह ैइसललए ननम्न आय रग्व के लोग शौचालय का इस्तिेाल कि करत ेहैं तादक सेनप्क िैंक् भरे नही।ं इसके अलारा 
जब सेनप्क िैंक् से सेप्जे जिीन िें ररसता ह ैतो रो पीने के पानी िें मिल जाता ह।ै इसका जिीन के नीचे और उसकी सतह के पानी 
पर और पया्वररण पर बरुा प्रभार होता ह ैजजसे उस इलाके िें रहने राले लोगो ंकी सेहत पर बरुा असर पडता ह।ै

िहाराष्टट् के िो शहर राई और ससन्नर िें, भारत िें पहली बार सेनप्क िैंक की ननयमित डीस्लजजगं शुरू की गई ह।ै राई की आबािी 
43,000 ह ैऔर ससन्नर की आबािी 72,000 है। राई िें ननयमित डीस्लजजगं का काि जनू 2018 और ससन्नर िें िाच्व 2019 से चल 
रहा ह।ै भारत िें पहली बार, सार्वजननक सेरा के तौर पर सेनप्क िैंक को ननयमित रूप से डीस्लज करने का काि शुरू दकया गया है।

II. हस्तके्षप

ननधा्वररत सिय पर डीस्लजजगं के ललए जरूरी ह ैदक ननयमित रूप से डीस्लजजगं की जाए। इसके ललए एक ननधा्वररत िाग्व पर सभी घरो ं
को चुना जाता ह ैऔर उनिें रहने रालो ंको पहले से बता दिया जाता ह ैदक रहाुँ डीस्लजजगं होने राली ह।ै िहाराष्टट् के राई और ससन्नर 
की स्ानीय प्रशासन ने पब्ब्क प्राइरेि पाि्वनरभशप (PPP) के तहत ननधा्वररत डीस्लजजगं शुरू की और जिा दकये गए िल-कचरे को 
फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािं िें िट्ीि दकया।

इन शहरो ंिें ननधा्वररत सिय पर डीस्लजजगं के ललए दकये गए अनुबंध को प्रिश्वन से जुडे रार्षक िॉडल पर आधाररत रखा गया ह ैस्ानीय 
प्रशासन, डीस्लजजगं कम्पनी के साथ नतीज ेके अनुसार भुगतान करने का अनुबंध करती ह।ै भुगतान का आधार ह ै दक दकतने सेनप्क 
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िैंक् को डीस्लज दकया गया और कम्पनी का रार्षक लक्ष्य, अनुबंध िें िज्व होता ह।ै पैसो ंकी व्रस्ा करने के ललए िोनो ंशहरो ंिें 
सेननिेशन िैक् लगाए गए हैं तादक इन सेराओ ंके ललए कभी पैसो ंकी किी न हो। घरो ंके िाललक हर साल प्रॉपिशी िैक् के एक दहसे् 
के रूप िें सेननिेशन िैक् भी िेत ेहैं जबदक पहले डीस्लजजगं के सिय एक ननजचित शकुि ललया जाता था। उन पैसो ंसे स्ानीय प्रशासन, 
ननजी संचालको ंको भुगतान करती ह।ै इस व्रस्ा की रजह से अब भुगतान न होने का खतरा भी कि हो गया ह।ै

III. लागू करने का िरीका

जब इन शहरो ंिें ननजचित सिय पर डीस्लजजगं नही ंशुरू की गई थी तब यहाुँ के सेनप्क िैंक् को हर 8-10 साल पर डीस्लज दकया जाता 
था या तब, जब रो पूरी तरह से भर जात ेथ ेऔर िल-कचरा बाहर बहने लगता था। चंूदक उस इलाके के घर, ननयमित रूप से िैंक् की 
खच्व नही ंउठा सकते थ ेइसललए रो उनकी सफाई ससफ्व  जरुरत पडने पर ही कररात ेऔर रो सेनप्क िैंक की सफाई को आपातकालीन 
सेरा िानत ेथ,े ननयमित प्रबंधन सेरा नही।ं इसके अलारा, अब नगर पाललका के राहन भी एक ननजचित शुकि के बिले सेनप्क िैंक् की 
सफाई करने लगे हैं। राई और ससन्नर िें कोई सेप्जे िट्ीििेंि फैससललिी भी नही ंथी इसललए सेप्जे को रही ुँ फें का जाता था जहाुँ ठोस 
कचरा फें का जाता था।

इन िोनो ंसिस्ाओ ंसे ननपिने के ललए नगरपाललका ने शहर िें, सेण्टर फॉर रािर एंड सेननिेशन (CWAS), CRDF, और CEPT 
यनूनरर्सिी की ििि से FSSM योजना शुरू की। इस योजना के तहत िैंक की डीस्लजजगं (खाली करने) के काि को प्रिश्वन आधाररत 
सालाना भुगतान िॉडल के आधार पर एक ननजी ठेकेिार से ननयमित सेरा के तौर पर करराया जाने लगा। डीस्लजजगं सेरा एक ननधा्वररत 
सेरा बन गई और इसके तहत हर तीन साल िें एक इलाके के के हर ररहायशी और गैरररहायशी घरो ंिें िैंक् की सफाई की जाने लगी 
और रहाुँ से जिा िल-कचरा को एक खास सेप्जे िट्ीििेंि फैससललिी िें पहंुचाया जाने लगा। इस सेरा का लाभ ननम्न आय रग्व के और 
झोपडपट्टियो ंिें रहने राले लोगो ंको भी मिल रहा था। उन िैंक् को ननधा्वररत सिय पर खाली करराने के ललए िोनो ंनगर पाललकाओ ं
ने, एक पारिशशी िेंडररंग के जररये, ननजी संचालक से तीन रष्व का खास अनुबंध दकया। ससन्नर िें SHGs से जुडे डीस्लजजगं ऑपरेिर 
को जागरूकता फैलाने और सेनप्क िैंक् का एक डेिाबसे बनाने की जजम्िेारी िी गई तादक सिय पर उनकी डीस्लजजगं हो एके, जबदक 
राई िें ये काि नगर पररषि ् के कि्वचारी करत े हैं। िोबाइल आधाररत एक एप्ीकेशन SaniTab/SaniTrack सभी ऑनसाइि 
सेननिेशन ससस्टम्स की जानकारी जिा करता ह ैऔर ननधा्वररत सफाई के सिय ननजी क्ते् के संचालक के प्रिश्वन पर नजर रखता ह।ै

सेिनटेशन/�ॉपट� टै�

तीन साल म एक बार 
डी�िजगं

ब�क

ए�ौ 
अकाउंट

�ानीय 
�शासन

�दश न आधािरत 
अनुबंध के अनुसार 
वा�षक भुगतान

िनयिनत ह�ातंरण 
और तीन महीने का 
अनुबंध शु�

पूँजी लागत

संचालन और �बंधन खच 

आ�थक �वाह

स�वस िडलीवरी
िनधा िरत मानको ंके अनु�प जमा िकये 
गए मल-कचरे और गंदे पानी को ट�ीट, 

िड�ोज़ या रीयज़ू करना

शहर के सभी घर

िनधा िरत डी�िजगं 
और ट�ीट स�वस 

दाता

इंटी¢ेटेड       क£नी

तस्वीर 7: वाई और धसन्नर शहर के परफॉरमेंस ललकंड एन्ुटी मॉडल (PLAM)
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ननधा्वररत डीस्लजजगं सेराओ ंके प्रबंधन और संचालन िें पैसो ंकी किी न हो इसके ललए इन शहरो ंने प्रॉपिशी िैक् के एक दहस् ेके तौर 
पर सेननिेशन िैक् भी लागू दकया ह।ै ये िैक्, और प्रॉपिशी िैक् से आने राले पैसो ंका इस्तिेाल ननजी ठेकेिार को भुगतान िें दकया 
जाता ह।ै इसके अलारा FSSM सेराओ ंके ननजी ठेकेिारो ंको ननयमित भुगतान के ललए एक एस्कौ अकाउंि भी खोला गया तादक 
उसिें कॉन्टट्ैक्ट फीस ररजर्व फण्ड (CFRF) रखा जा सके और उसिें ठेकेिार के भुगतान के ललए तीन िहीने का न्यूनति असधशेष 
रखा जाता ह।ै

इन ननधा्वररत सेराओ ंपर नजर रखने के ललए नगर पररषि ्के असधकारी एक िोबाइल एप्ीकेशन SaniTab/Sanitrack का इस्तिेाल 
करत ेहैं। पररषि ्के असधकारी उस ऐप के डैशबोड्व पर ननजी संचालक की प्रगनत और उसका प्रिश्वन िेख सकत ेहैं और पता लगा सकत े
हैं दक काि ननधा्वररत िानको ंपर हो रहा ह ैया नही।ं

ससन्नर िें सेप्जे का िट्ीििेंि एक िट्ीििेंि फैससललिी िें दकया जाता ह ैजजसे नगर पररषि ्से आर्थक सहायता मिलती ह ैऔर इसे बनाया 
था पररषि ्के साथ एक दडजाइन नबल्ड ऑपरेि (DBO) अनुबंध के तहत एक प्राइरेि सर्रस प्रोराइडर ने। राई िें FSTP का ननिा्वण 
और संचालन एक ननजी संचालक करता ह ैजजसे BMGF से पैसे मिलत ेहैं।

IV. उपलप्धियां

� इन िोनो ंशहरो ंिें सभी घरो ं के ललए ननधा्वररत डीस्लजजगं का काि नगरपाललका करती ह।ै और चंूदक इस सेरा के तहत 
शहर के सभी घर आते हैं इसललए गरीब और ननम्न आय रग्व के लोगो ंको भी ये सुनरधा मिल जाती ह।ै

� इन सेराओ ंको लागू करने के ललए जो प्रदरियाएं हैं रो सभी राज सरकार द्ारा ननधा्वररत िानको ंके अनुरूप हैं। इस रजह 
से इसकी न्ल दकसी भी शहर िें की जा सकती ह।ै

� इसिें घर के िाललक , सरकार को प्रॉपिशी िैक् के एक छोिे से दहस् ेके रूप िें सेननिेशन िैक् िेत ेहैं जो िागं-आधाररत 
डीस्लजजगं पर दकये जाने राले भुगतान के िुकाबले काफी कि होता ह।ै

� SaniTab/SaniTrack जैसे ऑनलाइन ननगरानी करने राले अनूठे साधनो ंकी बिौलत ननधा्वररत काय्व की ननगरानी भी 
की जा सकती ह।ै

V. प्भाव

सेननिेशन िैक् को प्रगनतशील ढाुँचे पर बनाया गया ह ैऔर भुगतान भी रमृद्ध के आधार पर दकया जाता ह।ै ऐसे िें छोिे घरो ंको पैसे 
भी कि िेने पडत ेहैं। रमृद्ध के आधार पर भुगतान और ननधा्वररत डीस्लजजगं की रजह से ये सेरा घरो ंके ललए जािा सुगि बन गई ह ै
(कुछ घर तो उसका ससफ्व  पाचंरा ंदहस्ा ही पैसा िेत ेहैं जजतना रो पहले िेत ेथ)े।

ननधा्वररत सिय पर की जाने राली डीस्लजजगं की रजह से सिाज के हर तबके को स्वच्छता सेराओ ंका बराबर लाभ मिलता ह।ै इन 
सेराओ ंका घरो ंने भी स्वागत दकया ह ैकोदंक ये ननयमित और “िुफ् सेरा” ह ैऔर ये स्ानीय प्रशासन से मिलती ह ैजजसके ललए उनें 
डीस्लजजगं के सिय एक भी पैसा नही ंिेना पडता।

राई िें ढाई साल के अिंर 4000 से जािा घरो ंने डीस्लजजगं सेरा का फायिा उठाया और 95% घरो ं के िाललको ंने इस ननधा्वररत 
डीस्लजजगं सेरा का स्वागत दकया। ससन्नर िें डेढ साल िें 2600 से जािा घरो ंको डीस्लजजगं सेरा का लाभ मिला और उसे 93% लोगो ं
ने स्वीकार दकया।

VI. प्तिफल और सबक

भारत के इन िो शहरो ंिें ननधा्वररत डीस्लजजगं की काियाबी इस बात का सबतू ह ै दक इसके कई फायिे हैं जसेै दक, ये एक सुरभक्त, 
सिारेशी और सस्ता सेननिेशन ससस्टि ह।ै
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� समावषेशी और ष्नरममत डीस्लजजोंग सषे सुरक्क्त रूप सषे स्वच्छता ममल सकती है: घर ररहायशी हो या नही,ं उन सभी को 
ननधा्वररत डीस्लजजगं सेरा का फायिा मिलता ह।ै इसिें झोपडपट्टियाुँ और ननम्न आय रग्व के लोगो ं के घर भी शामिल हैं। 
ननयमित डीस्लजजगं की रजह से िल-कचरा ठोस नही ंबन पाता और उसकी सफाई के ललए दकसी इंसान की जरुरत नही ं
पडती।

� डीस्लजजोंग का भारी खचया भी कम ह्र जाता है: ननधा्वररत सिय पर डीस्लजजगं दकये जाने और सेननिेशन िैक् के आने से 
इन शहरो ंिें उपभोक्ता को कोई शकुि नही ंिेना पडता। घरो ंको भी सालाना बहुत कि पैसे िेने पडत ेहैं जो िागं-आधाररत 
सेराओ ंके िुकाबले बहुत कि ह।ै

� परायावरण और इोंसान की सषेहत पर ह्रनषे वालषे बुरषे प्रभाव में कमी: ननधा्वररत सिय पर िैंक को खाली दकये जाने और िल-
कचरे की िट्ीििेंि फैससललिी के आने से जिीन के नीचे और उसकी सतह पर िौजिू पानी के िूनषत होने का खतरा कि 
हो जाता है। ननधा्वररत सिय पर की जाने राली डीस्लजजगं के बाि सेनप्क िैंक् से ननकलने राले कचरे िें BOD और 
कॉललफोि्व बकै्टीररया बहुत कि होत ेहैं।

VII. नक़ल की संभावनाएं

ननधा्वररत सिय पर की जाने राली डीस्लजजगं के कई फायिे हैं और िो शहरो ंिें इसके इस्तिेाल से मिली काियाबी िेखने के बाि िहाराष्टट् 
के िूसरे शहरो ंिें भी इसके इस्तिेाल की योजना बने जा रही ह।ै िहाराष्टट् की राज सरकार एक ऐसी नीनत पर काि कर रही ह ैजजसके 
तहत िहाराष्टट् के हर ULB िें डीस्लजजगं सेरा अननराय्व हो जाएगी।

भारत सरकार ने भी ननधा्वररत सिय पर होने राली डीस्लजजगं को िेखा और उसने राष्टट्ीय FSSM पौललसी (2017) िें तीन साल 
के अतंराल पर डीस्लजजगं की सलाह िी और कहा दक CPHEEO के ऑन-साइि और ऑफ-साइि सीरेज प्रबंधन (2020) और 
ODF++ रेररदफकेशन प्रोसेस की एडराइजरी िें भी इसे शामिल दकया जाए।

अध्ययन में मखु्य साझवीदार: सेण्टर फॉर वाटर एंड सेतनटेशन, CRDF, CEPT यतूनवर्सटी
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भुबनेश्वर में िहरी ग़रीबो ंके तलए डीस्लतजंग सेवाओ ंको 
सुलभ बनाया गया

एप््ज़तबट 2

पृष्ठभूतम

भुबनेश्वर, उडीसा की राजधानी है और ये बहुत तेजी से नरकससत हो रहा है िगर उसके साथ ही उसके सािने कई चुनौनतयाुँ भी हैं, जसेै 
दक शहर िें रहने राले लोगो ंको पानी और सेननिेशन की अचे्छ दकस् की बनुनयािी सुनरधाएं िेना। शहर िें 436 झोपडपट्टियाुँ हैं जजनिें 
3,01,611 लोग रहत ेहैं जो शहर की आबािी का एक नतहाई ह ै (स्ोत: 2011 की जनगणना)। भुबनेश्वर म्ुननससपल कारपोरेशन 
(BMC) ने िेखा दक स्वच्छता की किी का सबसे बरुा प्रभार किजोर रग्व के लोगो ंपर होता ह।ै इसललए इस तरह की आधारभूत 
व्रस्ा बनानी थी जो सिाज के उस तबके के लोगो ंका ध्ान रखे, खासकर िदहलाओ ंका तादक उन सभी को सुरभक्त, उचचत और 
लम् ेसिय तक स्वच्छता मिल सके। इन झोपडपट्टियो ंिें रहने राले लोगो ंने अपने शौचालय को या तो नाललयो ंसे जोड रखा था या एक 
गडा बनाकर, उससे। कुछ ही घरो ंिें सही सेनप्क िैंक बने थ।े एक गड े से सिस्ा ये होती ह ैदक रो जल्ी भर जाता ह ैऔर बार-बार 
उसे खाली करना पडता ह।ै इसकी रजह से परररार पर काफी आर्थक िबार आता ह।ै

हस्तके्षप

भुबनेश्वर म्नुनससपल कारपोरेशन ने एक नई पहल की और शहरी क्ते्ो ंिें रहने राले ग़रीबो ंको सस्ती िरो ंपर FSSM सेराएं िेने के 
ललए फैसला ललया दक उन लोगो ंसे िौजिूा िर, 900 रुपये प्रनत चक्र से पैसे नही ंरसूले जाएंगे बल्कि रो पैसे उससे ललए जाएंगे जजसे 
लाभ मिल रहा हो। और तब, प्रनत चक्र 492 रुपये और िैक्, तय दकया गया। ये अनुिाननत सेराएं 67 िें से 22 राड्व िें प्रयोग के 
तौर पर शुरू की गईं।

उन झोपडपट्टियो ंिें काि कर रह ेसािाजजक संगठनो ंकी ििि से ULB ने झोपडपट्टियो ंिें िागं का अिंाजा लगाया और कोभशश की 
दक आर्थक रूप से ये सेराएं लाभिायक हो,ं नुकसान न उठाना पडे। झोपडपट्टियो ंिें रहने राले लोगो ंको और जािा सुनरधाएं िेने के 
ललए उन सािाजजक संगठनो ंने कने्टनिेंि यनूनिस् की सफाई के ललए रहा ंरहने राले लोगो ंकी सलाह से एक ननजचित सिय बनाया। इस 
तरह से सेनप्क िैंक् से कचरा बाहर नही ंआएगा और बढती िागं भी पूरी हो जाएगी।

प्भाव

� इस अनिुाननत िॉडल का उपयोग शहर की हर झोपडपटिी िें दकया जा रहा है

� अनुिाननत िॉडल ने शहर के गरीब लोगो ंके ललए भी ये सेराएं सुलभ बना िी है

� चंूदक ये एक एक अनिुाननत िॉडल ह ै इसललए झोपडपटिी िें रहने राले लोगो ं को अब डीस्लजजगं सेराओ ं के ललए 
अनुिाननत शकुि, 290 रुपये िेने पडत ेहैं।
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9. ितमलनाडु में तनजी डीस्लतजंग संिालको ंके तलए सै्टण्डड्य लाइसेंसतसंग अग्ीमेंट्स का
प्ाविान

मूल तविार

तमिलनाडु सरकार, अपने शहरी इलाको ंिें सेनप्क िैंक् की सफाई के ललए राज के स्ानपत 9,000 ननजी डीस्लजजगं संचालको ं
पर ननभ्वर करती ह।ै ये संचालक, िागं आने पर अच्छछी डीस्लजजगं सेरा िेत े हैं िगर ये पूरी तरह से व्रस्स्त नही ं हैं इसललए 
अक्र िल-कचरे का ननष्ािन, सुरभक्त तरीके से नही ंकरत ेहैं। डीस्लजजगं प्रदरिया को सुचारू बनाने के ललए तमिलनाडु सरकार 
ने इस्तिेाल करने राले लोगो ंके रहने की जगह से एक ननधा्वररत िूरी पर एक िट्ीििेंि फैससललिी बनाने का फैसला दकया और उसने 
एक सै्टण्डड्व लाइसेंस अग्ीिेंि (SLA) ससस्टि अपनाया। SLA ये तय करता ह ैदक डीस्लजजगं संचालक, सही तरीके से डीस्लजजगं 
करें और िल-कचरे का ननष्ािन भी सही तरीके से हो, उन िट्ीििेंि फैससललिीज का जािा से जािा इस्तिेाल हो तादक काि 
करने राले लोग स्वस् और सुरभक्त रहें।

I. सन्दभ्य
2011 की जनगणना के अनुसार तमिलनाडु की 48.4% आबािी शहरो ंिें रहती ह ैजजसकी रजह से ये भारत के सबसे शहरीकृत राजो ं
िें से एक ह।ै राज के शहरी इलाको ंको तीन स्तरीय अनरुिि िें बािंा गया ह ैऔर ये रिि हैं, मु्ननससपल कारपोरेशन, िुननससपैललिी 
और िाउन पंचायत। पूरे राज के इन शहरी क्ते्ो ंिें आज भी ज़ािातर घरो ंिें ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टम्स (OSS) का इस्तिेाल 
होता ह ैऔर करीब 70% घर सेनप्क िैंक् और गडो ंसे जडेु हैं। ये घर, उनकी सफाई के ललए स्ानपत डीस्लजजगं संचालको ंपर ननभ्वर 
करत ेहैं। इस ननजी सेरा की िुख्य नरशेषताएं ये हैं:

1. ये संचालक, िागं आने पर अच्छछी डीस्लजजगं सेरा िेत ेहैं िगर ये पूरी तरह से व्रस्स्त नही ंहैं इसललए अक्र िल-कचरे
का ननष्ािन, सुरभक्त तरीके से नही ंकरत ेहैं

2. राज िें 9,000 से जािा ननजी डीस्लजजगं संचालक हैं जजनसे बाजार िें अच्छछी प्रनतयोमगता होती है

3. यहं कई अलग-अलग आकार के सेनप्क िैंक् हैं जजनकी रजह से सै्टण्डड्व डीस्लजजगं िें काफी दिक्तें आती हैं

4. पहाडी इलाको ंको छोडकर, शहरी इलाको ंिें बहुत बडे सेनप्क िैंक् की रजह से भी सही सिय पर डीस्लजजगं नही ंहो
पाती या कि होती है

5. पहाडी इलाको ंऔर जजन इलाको ंिें डीस्लजजगं िट्क् की किी है उन इलाको ंको छोडकर बाकी जगहो ंपर डीस्लजजगं के
ललए बहुत कि पैसे ललए जात ेहैं

तमिलनाडु अब्वन सेननिेशन सपोि्व प्रोग्ाि (TNUSSP) के तहत कई अध्यन दकये गए और राज भर के डीस्लजजगं संचालको ं से 
उनके डीस्लजजगं व्रसाय और संचालन िें पेश आने राली चुनौनतयो ंके बारे िें बात की गई। जजन चुनौनतयो ंकी पहचान की गई, रो हैं:

1. उपभोक्ता के रहने की जगह से का िूरी पर दकसी भी िट्ीििेंि या सेफ दडस्पोजल फैससललिी का नही ंहोना जजसकी रजह से 
संचालको ंको िल-कचरे का ननष्ािन करने के ललए बहुत िूर जाना पडता ह ैयस उसे कही ंखुली जगह पर फें कना पडता ह।ै

2. जागरूकता और प्रभशक्ण के साथ-साथ अचे्छ पस्वनल प्रोिेक्क्टर इनक्पिेंि (PPE) की किी की रजह से इन संचालको ं
को खतरनाक स्स्नतयो ंिें काि करना पडता ह ैऔर उनके स्वास्थ्य पर बरुा प्रभार पडता ह।ै

II. हस्तके्षप
तममलनाडु में अपनाए गए मॉडल की मखु्य खषू्बरा:ँ

1. डीस्लजजगं की प्रदरिया को सुचारू बनाने के ललए िट्ीििेंि फैससललिीज तक पहुुँच बनाना और िल-कचरे के सुरभक्त ननष्ािन
के ललए सभी बाधाओ ंको िूर करना
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2. िौजिूा डीस्लजजगं व्रसाय िें कि से कि व्रधान आए और लोगो ंकी जीनरका सुरभक्त रहे

3. काि करने रालो ंके स्वास्थ्य, सुरक्ा और भलाई का ध्ान रखना

4. शहर के गरीब लोगो ंतक सस्ती डीस्लजजगं सेराएं पहंुचाना

इसके ललए राज िें उपभोक्ता के घर से उचचत िूरी पर िट्ीििेंि फैससललिीज बनाई गईं और िल-कचरा सही ढंग से जिा करने और 
उसे ढोने के ललए सै्टण्डड्व लाइसेंस अग्ीिेंि लागू दकया और डीस्लजजगं संचालको ंको बस्ती िें सुगिता से सफाई करने के उपाय दकये 
गए। िौजिूा बाजार से जािा छेडछाड नही ंकी गई कोदंक रही ज़ािातर लोगो ंको सेराएं िेता ह ैिगर इस िॉडल िें शहर िें रहने राले 
गरीब लोगो ंको भी कि खच्व िें रही सेराएं िेने का प्रारधान दकया गया और सेरा िेने राले लोगो ंकी सुरक्ा का भी पूरा ध्ान रखा गया।

III. लागू करने का िरीका

इस मॉडल क्र लागू करनषे सषे जड़ुषे कुछ मखु्य चरण:

1. स्टषेट इन्षेस्टमेंट प्ान कषे  तहत टरिीटमेंट फैससललटीज़ की व्वस्ा: सही जगह पर दडस्पोजल फैससललिी बनाने के ललए
तमिलनाडु की राज सरकार ने 2018 िें एक से्टि इन्वसे्टिेंि प्ान की शुरुआत की जजसके तहत पूरे राज िें िट्ीििेंि
की सुनरधाएं बढाई गईं। इस प्ान के तहत अब्वन लोकल बॉडीज (ULBs) का िट्ीििेंि प्ािंस् के आसपास एक सिूह
बनाया गया जजससे, संचालको ंद्ारा तय की जाने राली िूरी बढी और िट्ीििेंि फैससललिीज का उपयोग भी बढा। इस योजना
िें तमिलनाडु सरकार के क्लस्टर अप्रोच से जुडे ऑपरेदिर गाइडलाइन्स (OG) का पालन दकया गया और आधारभूत
अध्यनो ंसे जिा की गई जानकारी के के आधार पर, िौजिूा या संभानरत िट्ीििेंि फैससललिीज के आसपास ULBs के
सिूह बना दिए गए जो 10 दकलोिीिर के िायरे (डीस्लजजगं संचालको ंद्ारा तय की जाने राली औसत िूरी) िें था।

2. सै्टण्डड्व लाइसेंस अग्ीिेंि (SLA) अपनाना: तमिलनाडु सरकार ने 2020 की शुरुआत िें एक गरन्विेंि आड्वर (G.O
(2D) 35) जारी दकया तादक क्लस्टर अप्रोच अपनाया जा सके और पूरे राज िें ननजी डीस्लजजगं संचालको ं के ललए
सै्टण्डड्व लाइसेंस अग्ीिेंि लागू दकया जा सके। इसकी रजह से िल-कचरे का सही तरीके से ननष्ािन होने लगा और
िट्ीििेंि फैससललिीज का इस्तिेाल भी बढा। SLA से डीस्लजजगं का काि भी क्लस्टर अप्रोच से जडु गया।

इस सै्टण्डडया लाइसेंस अग्ीमेंट कषे  तहत तममलनाडु सरकार नषे कुछ चीजें अष्नवारया कर दी ों:

1. ‘होस्ट ULBs’ (िट्ीििेंि फैससललिीज के पास के ULBs) उन ननजी डीस्लजजगं संचालको ंको लाइसेंस िेंगे जो क्लस्टर
के अिंर हैं। उन ULBs के बीच काि कर रहे डीस्लजजगं संचालको ंको होस्ट ULB के साथ-साथ िूसरे ULBs के साथ
अपने राहनो ंका रजजस्टट्ेशन करराना होगा

2. डीस्लजजगं संचालक साल िें एक ही बार लाइसेंस के ललए अजशी िे सकते हैं

3. डीस्लजजगं संचालको ंलाइसेंस की अजशी िेत ेसिय को अपने राहनो ंके कागजात और काि करने रालो ंकी जानकारी िेनी
पडेगी और अपने राहनो ंिें स्वीकृत GPS दडराइस लगाने होगंे तादक ULBs उनके संपक्व  िें रहें

4. डीस्लजजगं संचालको ंको सिय-सिय पर अपने कि्वचाररयो ंको स्वास्थ्य और सुरक्ा सम्न्ी िट्ेननगं िे और सुरक्ा उपकरणो ं
के इस्तिेाल के ललए एक लॉग बकु रखे।

5. ULBs डीस्लजजगं संचालको ंसे एक िािूली सी लाइसेंस फी लेंगे, एक हजार रुपये सालाना और प्रनत लोड 100 रुपये की
दिनपगं फी (दडस्पोजल फैससललिी िें)

6. ULBs को सिय-सिय पर लाइसेंस धारी संचालको ंकी ललस्ट जारी करनी पडेगी तादक घरो ंके िाललक और संगठन ससफ्व
उनी ंलाइसेंस धारी संचालको ंका इस्तिेाल करें।

7. ULBs को भी भशकायत िज्व करने/सिस्ा के सिाधान की जानकारी िेनी होगी
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आज SLA का इस्तिेाल पूरे तमिलनाडु िें दकया जा रहा ह ैऔर उसके ललए क्िता बढाने राले रेनबनास्व और दडजजिल-ब्ेंडेड लर्नग 
िोड्लू्स का इस्तिेाल दकया जाता है। इसके अलारा, सेप्जे िैनेजिेंि के ललए उप-ननयि बनाए गए हैं और उसे भी OG के साथ जोडा 
गया ह ैऔर उसे SLA के ननयिो ं के िुतानब् अपडेि भी दकया जाता ह।ै ULBs जब रो उप-ननयि लागू कर िेत ेहैं तब क्लस्टर 
लेरल पर डीस्लजजगं संचालको ंकी लाइसेंससगं जरूरी हो जाती है और उन क्लस्टस्व के ULBs उन डीस्लजजगं संचालको ंसे सीध ेहोस्ट 
ULBs के पास लाइसेंस के ललए अजशी िेने के ललए भेज सकत ेहैं।

तमिलनाडु सरकार ने जहाुँ िौजिू िागं आधाररत डीस्लजजगं सेराओ ंको ननजी संचालको ंद्ारा जारी रखा ह ैपर कुछ ULBs अभी भी 
अनिुाननत सेराएं िे रही हैं। ULB द्ारा संचाललत या ठेके पर िी जाने राली डीस्लजजगं का इस्तिेाल उन ULBs िें दकया जा रहा ह ै
जहाुँ ननजी संचालक कि हैं तादक उपभोक्ताओ ंको ये सेराएं बहुत कि पैसो ंिें मिल सकें ।

सुलभ सेरा िेने के ललए कई और िूसरे िॉडल्स की भी खोज की जा रही ह।ै उनिें शामिल हैं:

1. अनौपचाररक बलस्तराों: यहाुँ ULB संचाललत या ठेके पर या ननजी संचालको ंद्ारा कि कीित पर िागं-आधाररत सेराएं
िी जाती हैं।

2. बकि जषेनषेरषेटसया (सावयाजष्नक/सामुदायरक शौचालर): ULB संचाललत या ठेके पर कि कीित पर िागं-आधाररत सेराएं
िी जाती हैं।

IV. उपलप्धियां

डीस्लजजगं के तमिलनाडु िें जजस िॉडल का इस्तिेाल दकया जा रहा है उससे न ससफ्व  डीस्लजजगं की प्रदरिया ननयमित हुई ह ैबल्कि ननजी 
क्ते् के संचालको ंद्ारा िी जाने राली िागं-आधाररत सेराएं भी बहेतर हुई हैं और कीितो ंिें भी कोई फक्व  नही ंआया है। इस िॉडल 
के िुख्य घिक हैं:

1. क्लस्टर अप्रोच के जररये िट्ीििेंि फैससललिीज तक पहुुँच बढी ह ैजजससे डीस्लजजगं की प्रदरिया भी बहुत बहेतर हुई है

2. क्लस्टर अप्रोच के जररये डीस्लजजगं संचालको ंको बडे बाजार तक पहुुँच मिली है

3. दडस्पोजल फैससललिीज के इस्तिेाल पर जोर और लाइसेंससगं और दिनपगं फी को न्यनूति रखने से िंडात्मक काय्वराही िें 
किी

4. एक काय्व कर रहे बाजार िें कीित िें कोई िखल न िेकर व्रधान कि दकया गया

5. सफाई कर्ियो ंकी सुरक्ा और उनकी भलाई का ध्ान रखा गया

इनके अलारा, SLA तमिलनाडु सरकार के मिननस्टट्ी ऑफ हाउससगं एंड अब्वन अफेयस्व की ऑपरेदिर गाइडलाइन्स का पालन दकया 
जाता ह ैऔर इसके िानक स्वच्छ सरदेक्ण िें िज्व हैं। िुख्य रूप से इसका उदे्श्य ह ैखुले िें िल-कचरे और सेप्जे को फें कने से रोकना 
और SLA क्लस्टर अप्रोच को भी बल िेता ह।ै

V. प्भाव

तमिलनाडु सरकार, पूरे राज िें िागं-आधाररत एक सै्टण्डड्व डीस्लजजगं िॉडल को लागू करने की कोभशश कर रही ह ैऔर उसका िानना 
ह ैदक डीस्लजजगं सेरा के इस िॉडल के प्रारधानो ंसे बाहर खुले िें फें के जाने राले अनिट्ीिेड िल कचरे और सेप्जे िें बहुत किी आएगी 
और पया्वररण को नुकसान नही ंहोगा। इस िॉडल से ननजी डीस्लजजगं संचालको ंकी जीनरका भी चलती रहगेी कोदंक आितौर पर रो 
काफी छोिे पैिाने पर, घर रालो ंके साथ मिलकर काि करत ेहैं और जब इस तरह की बाधाएं नही ंरहेंगी और उनका हौसला बढाया 
जाएगा तो सबका भला होगा और सफाई सेरा िेने राले उन लोगो ंकी सेहत और सुरक्ा का भी पूरा ध्ान रखा जाएगा।
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VI. प्तिफल और सबक

तमिलनाडु की राज सरकार ने डीस्लजजगं का जो िॉडल अपनाया ह ैउससे फलते-फूलत ेिागं-आधाररत डीस्लजजगं बाजार को काफी 
हि तक ननयमित कर दिया गया ह।ै रो, िट्ीििेंि फैससललिीज के उपयोग पर बल िेता ह ैऔर ननजी संचालको ंका आर्थक बोझ कि 
करके दकराए को सीमित कर िेता ह।ै इसके बारजिू, संचालन िें कुछ चुनौनतया ं भी सािने आएंगी ही। कुछ ULBs िें अभी भी 
लाइसेंस का अलग ससस्टि ह ै जजसे िानक के िुतानब् बनाना पडेगा। साथ ही लाइसेंस और दिनपगं फी िें भी सिानता लानी होगी। 
सबसे बडी बात, जािातर सरकारी व्रस्ाओ ंको लम् ेसिय तक चलाने के जरूरी ह ैदक उनें सख्ी से लागू दकया जाए और उसके 
ललए जागरूकता फैलाई जाए, क्िता बढाई जाए।

VII. नक़ल की संभावनाएं

डीस्लजजगं सेराओ ंका ये िॉडल हर उस जगह पर इस्तिेाल दकया जा सकता ह ैजहाुँ डीस्लजजगं का एक ठीक-ठाक ननजी बाजार हो और 
जहाुँ बडी संख्या िें संचालक प्रनतयोगी सेरा िेने को तयैार हो।ं जहाुँ बडी संख्या िें ननजी डीस्लजजगं संचालक न हो ंउन जगहो ंपर रहा ं
सरकार के सहयोग और डीस्लजजगं उद्ि का नरकास करके एक ऐसे ही िॉडल को अपनाया जा सकता ह।ै इस िॉडल िें क्लस्टर अप्रोच 
ह ैऔर िट्ीििेंि फैससललिीज के इस्तिेाल का प्रारधान ह ैइसललए इसका इस्तिेाल शहरी और ग्ािीण, िोनो ंक्ते्ो ंिें दकया जा सकता है।

आंध्र प्देि में व्यवप््थिि डीस्लतजंग

आन्ध्र प्रिेश (AP) िें, स्वच्छ आधं्र कारपोरेशन (SAC) की स्ापना की गई है जजसका काि है पूरे राज िें FSSM की 
गनतनरसधयो ंपर नजर रखना। AP ने FSSM के ननयि और सेप्जे िैनेजिेंि की गाइडलाइन्स जारी की थी और ननजी डीस्लजजगं 
संचालको ंके ललए लाइसेंस अननराय्व कर दिया गया था और िल-कचरे के ननष्ािन की ननगरानी की जाने लगी। ननजी डीस्लजजगं 
संचालको ंके ललए लाइसेंस िेने और िल-कचरे के ननष्ािन की ननगरानी करने का उदे्श्य ये था दक िल-कचरे को सुरभक्त तरीके 
से ननकाला जाएया और उसे ढोकर ले जाया जाए तादक लोगो ंऔर पया्वररण का स्वास्थ्य सुरभक्त रह।े इन ननयिो ंका सही तरीके से 
पालन हो इसके ललए SAC ने उन सभी ULBs िें ननजी संचालको ंको लाइसेंस दिए जहाुँ FSTPs की धरुुआत हुई थी। लाइसेंस 
पाने के ललए ननजी संचालको ंको ये ध्ान रखना पडता था दक उनके राहन, िानको ंपर खरे हो,ं काि करने राले लोग रिशी पहनें 
और उचचत PPE हो साथ िें राहनो ंिें सही GPS दडराइस भी लगा हो।

राज िें काय्वरत FSTP राले ULB िें सरकार ने एक सही सिय िें ननगरानी करने राला ससस्टि लगाया तादक इस बात पर 
ननगरानी रखी जा सके दक िल-कचरे का सही तरीके से डीस्लज दकया जाए और उसे FSTP िें ही दडस्पोज दकया जाए। ULB 
ने अपनी रेबसाइि पर लाइसेंस धारी संचालको ंकी पूरी ललस्ट डाल रखी ह ै जजससे उपभोक्ता को पूरी जानकारी मिल जाती ह ै
और रहा,ं सेननिेशन से जुडे सरालो ंके ललए एक िोल-फ्ी नम्र भी दिया गया ह।ै कही ंसे भी डीस्लजजगं के ललए ULB को मिले 
अनुरोध को रो, लाइसेंस धारी संचालक के पास भेज िेता ह।ै ASCI डीस्लजजगं संचालको ंको डीस्लजजगं के िानको,ं प्रदरिया और 
PPE के सही इस्तिेाल के बारे िें िट्ेननगं भी िेता ह।ै

अध्ययन में मखु्य साझवीदार: इंडडयन इंस्स्टटू्ट फॉर हू्मन सेटल्ेंटस् (IIHS)

दूसरे सहयोगवी: ASCI
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10. FSSM सेवाओ ंका िहर के अनुसार प्बंिन: पया्यवरण को स्वच्छ बनाने और सेवा देने के
उदाहरण

मूल तविार

इस अध्यन िें बात की गई ह,ै रारंगल, तलंेगाना िें, सभी शहरी क्ते्ो ंिें सुरभक्त शौचालय उपलधि करराने के ललए उठाए गए 
िुख्य कििो ंके बारे िें खासकर यहाुँ यहाुँ शुरू की गई खास सेननिेशन हले्पलाइन, S-Line के बारे िें। इसका िुख्य िकसि ह,ै 
एक ऐसी जगह की व्रस्ा करना जहाुँ से FSSM सेराओ ंके सभी पहलुओ ंकी जानकारी मिल सके जजससे नगरपाललकाओ ंको 
ये सेराएं िेने िें आसानी होगी और ये सेराएं गरीब और सिाज के किजोर तबके तक भी पहुुँच सकें गी।

I. सन्दभ्य

रारंगल, तेलंगाना का िूसरा सबसे बडा शहर ह ैऔर यहाुँ की आबािी करीब 10.88 लाख है (भारत की जनगणना की अस्ाई ररपोि्व 
के िुतानब्, 2011 िें इस शहर की कुल आबािी 8,18,974 थी) और रो करीब 407 रग्व दकलोिीिर िें फैली ह।ै भारत के कई 
िूसरे उभरत ेहुए शहरो ंकी तरह रारंगल िें भी सेराओ ंकी दडलीररी िें व्रधान ह,ै खासकर सेननिेशन के क्ते् िें। शहर िें कि आय 
रग्व की 180 से जािा बस्स्तया ंहैं और ये शहर की कुल आबािी के घरो ंका 30% ह।ै शौचालयो ंतक सही पहुुँच नही ंहोने की रजह 
से खुले िें शौच बहुत जािा होता था। सािुिाययक और सार्वजननक शौचालयो ंकी किी थी और जो थ ेभी रो सही साफ-सफाई की 
व्रस्ा की किी की रजह से सही तरीके से काि नही ंकर रह ेथ।े ऑन-साइि शौचालय भी नबना दकसी दडजाइन के बनाए जा रह ेथ े
जजससे नाललयो ंके निेरक्व  का प्रिूषण बढ रहा था और जिीन के नीचे और उसकी सतह पर िौजिू पानी िूनषत हो रहा था। िल-कचरा 
का व्रस्ापन सुचारू रूप से नही ंहो रहा था (गुणरत्ता और कीित के ललहाज से) और सेप्जे को भी गैरकानूनी ढंग से जिीन पर, 
पानी के स्ोतो ंिें फें का जाता था। गंिे पानी की रजह से पानी के रो स्ोत भी िूनषत होने लगे थ।े स्वच्छता पर सही जानकारी नही ंहोने 
की रजह से भी योजना की प्रदरिया प्रभानरत हुई थी।
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II. हस्तके्षप

शौचालयो ंतक लोगो ंकी पहुुँच सुलभ बनाने के उदे्श्य से एक ऐसा कें रि बनाया गया जहाुँ से हर जरूरी जानकारी, तकनीकी सहायता 
मिल सकती ह ैऔर रहा ं भशकायत और सुझार भी िज्व दकये जा सकते हैं, S-Line नाि की एक सेननिेशन हले्पलाइन, रारंगल के 
सम्ाननत िेयर और गे्िर रारंगल म्नुनससपल कारपोरेशन (GWMC) के कमिश्नर ने 26 िई 2016 को शुरू दकया। एक प्रोजके्ट 
इम्प्ीिेंिेशन यनूनि (PIU) बनाई गई तादक GWMC िें स्वच्छता के सुधारो ंको जािा तेजी से लागू दकया जा सके। PIU के 
प्रिुख, एदडशनल कमिश्नर होत ेहैं और उसिें स्वच्छता, शहर योजना जसेै नरभागो ंके सिस् भी शामिल होत ेहैं। ये हफ् ेिें एक बार 
मिलकर काि की प्रगनत पर नजर रखत ेहैं।

III. लागू करने का िरीका

ग्ेिर रारंगल म्नुनससपल कारपोरेशन (GWMC) ने इस स्स्नत को बिलने की ठान ली थी और उसे इस बात का अहसास था दक 
अगर उच्च गुणरत्ता राली स्वच्छता सेराएं िी जाएं तो सार्वजननक स्वास्थ्य िें प्रगनत के बाि आर्थक उत्ािकता भी बहेतर होगी। िगर, 
बहुत बडे सीररेज इंफ्ास्टट्क्चर (फ़लश एंड फॉरगिे) के ननिा्वण ललए पैसे जिा करने के स्ोत बनाना आसान काि नही ंथा और ये लम् े
सिय तक चल भी नही ंसकता था। ASCI had से गे्िर रारंगल म्नुनससपल कारपोरेशन (GWMC) को तकनीकी सहायता मिल 
रही थी तादक रो इस शृंखला िें स्वच्छता को बहेतर बना सके।

स्वच्छ भारत मिशन शुरू होने के बाि तलंेगाना सरकार ने भी स्वच्छ भारत-स्वच्छ तलंेगाना मिशन के तहत IHHL और सार्वजननक 
शौचालयो ं का ननिा्वण करके ODF का िजा्व पाने की योजना बना ली। कमिश्नर एंड डायरेक्टर ऑफ मु्ननससपल एडमिननस्टट्ेशन 
(CDMA) ने 2015 िें गाइडलाइन्स (G.O। Rt.No। 155) जारी की जजसने अब्वन लोकल बॉडीज (ULBs) को आिेश दिया 
दक रो बननयािी ढाुँचे, प्रदरिया और व्रहार बिलने राले कायषों की ििि से इस काय्व योजना को सफल बनाने के ललए काि करें। राज 
सरकार ने बजि ननधा्वररत कर दिया और अनुिान का प्रराह ननधा्वररत कर दिया, साथ िें एक इनफािदेशन कम्ुननकेशंस िेक्ोलॉजी 
(ICT) आधाररत ससस्टि बनाया जजसका काि था इस प्रदरिया को लागू करने िें सहायता िेना और ननिा्वण की प्रगनत पर नजर रखना। 
नए IHHL के ननिा्वण के ललए तय की गई अनिुान की राभश प्रते्क घर के ललए 12,000 रुपये थी और उसे पाने की प्रदरिया भी 
ननधा्वररत कर िी गई थी। इससे जडेु सभी मु्ननससपल असधकाररयो ंको इस प्रदरिया को लागू करने और कने्टनिेंि ससस्टम्स की गुणरत्ता 
पर नजर रखने की िट्ेननगं िी गई। अलग-अलग दकस् के शौचालयो ंऔर कने्टनिेंि ससस्टम्स के ननिा्वण, और ननिा्वण लागत सिझने 
के ललए राजगीरो ंको भी िट्ेननगं िी गई। ULBs को जागरूकता फैलाने और नए IHHLs के ननिा्वण की िागं बढाने के ललए IEC 
अभभयान चलाने को प्रोत्सादहत दकया गया। इसके ललए उनें झोपडपट्टियो ंकी सेननिेशन कमििीज, ननरासी कल्याण संगठन और सेल्फ 
हले्प ग्ुप्स को मिशन फॉर एललमिनेशन ऑफ पारिशी इन म्ुननससपल एररयाज (MEPMA) के तहत जोडना था और प्रदरिया को सुगि 
बनाने के ललए हले्पलाइन्स बनानी थी।ं

रारंगल िें िई 2016 िें एक सेननिेशन हले्पलाइन (S-line) बनाई गई और एक ऐसा केरि ह ै जहाुँ से नादरिको ं को हर तरह की 
जानकारी और सेराएं मिल सकती हैं और रो रहा ंअपनी भशकायत भी िज्व कर सकत ेहैं। S-line नम्र को हर सार्वजननक शौचालयो,ं 
सरकारी संपचत्तयो,ं डीस्लजजगं राहनो ं और िूसरे तरीको ं से खूब प्रचाररत दकया गया। शहर िें “िुझ े शौचालय (आइ रािं िॉयलेि) 
अभभयान भी शुरू दकया गया और इसके ललए अलग-अलग स्ाई और िीदडया के जररये S-line नम्र और IHHL ननिा्वण का 
जिकर प्रचार दकया गया। ग़रीबो ंकी सहायता के ललए जो उपाय दकये गए उनिें, गैर-पटेि राली जिीन पर IHHL का ननिा्वण, ननिा्वण 
शुरू करने के ललए सेल्फ हेल्प ग्ुप्स के जररये पैसो ंकी व्रस्ा करने, जल्ी से अनिुान की राशी के भुगतान और तकनीकी सहायता 
शामिल थ ेऔर इन उपायो ंसे जिीन की किी के कारण खडी होने राली सिस्ाओ ंका सिाधान ढूुँ ढने के ललए साप्तादहक PIU िीदिंग 
िें नरचार दकया जाता था।
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नए िनमा�ण

• पहले का आवेदन
• िसखाम भूिम
• कोई और

िशकायत/सुझाव तकनीकी सहायता
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ता की जाचं कर�

• आधार के साथ/गृह सं�ा

रिज�र

पहचान� और हल कर�

• लाभाथ� का नाम 
• पता और फोन न�र
• िक�:

  राजगीर
  ठेकेदार
  कोई अ�

रिज�र और पहचान कर�

फोन करने वाले को जानकारी द�

यो

अयो


आवेदन बनाएं

स�ापन

cgg वेबसाइट पर अपलोड कर�

VO और कॉम

चरण–1

चरण–2

भगुतान कर� 
1 से 6000 �पये
भगुतान कर� 
1 से 6000 �पये

िजओ टैग (AE £ारा 
दबुारा स�ािपत)

मा¦/िनर¨
स©ेश भेज�

मा¦ िनर¨

मा¦ िनर¨

बंद

• लाभाथ� का नाम
• पता और फोन न�र
• बªक का «ौरा

• लाभाथ� का नाम 
• पता और फोन न�र
• िक�:

 स�ापन
 िजओ टैग
 लंिबत िबल
 गलत खाता

IV. उपलप्धियां

िेखा गया दक नपछले कुछ रषषों िें उस कें रि िें िदहलाओ ंके आने राले फोन की संख्या काभी बढ गई और रो खिु भी रहाुँ आकर 
पूछताछ करने लगी ं जो इस बात का संकेत था दक ये ससस्टि, िदहलाओ ं के ललए सुगि ह ै और और िदहलाएं यहाुँ आकर अपनी 
भशकायतें िज्व कररा सकती थी ं जजनका बहुत कि रक़्त िें ननपिारा भी होने लगा था। आरेिन की जो नई प्रदरिया शुरू की गई थी 
उसिें प्रोसेससगं िाइि को तीन िहीने से घिाकर एक हफ्ा कर दिया गया जजससे न ससफ्व  इस प्रदरिया को गनत मिली बकिी ये आबािी 
के बहुत बडे दहस् ेतक पहंुची भी।

V. प्भाव
S-Line इ बिौलत इस शहर को जल्ी ही ODF िजा्व हाससल हो गया और ये शहर के नागररको ं से सरिीय इंिरफेस के तौर पर 
नरकससत हुआ। अगस्त 2020 तक, 3762 भशकायतें िज्व करराई गई थी ंऔर S-line के जररये उनका सिाधान दकया गया। उनिें से 
231 भशकायतें, तकनीकी सहायता के बारे िें थी,ं जैसे दक सेनप्क िैंक् और शौचालयो ंका दडजाइन, सुरभक्त शौचालय बनाने के ललए 
प्रभशभक्त राजगीरो ं से संपक्व  का ब्ौरा, रगैरह। इसके अलारा, नए IHHLs बनाने के ललए 47417 नए आरेिन आए और 6394 
आरेिन, अस्वास्थ्यकर शौचालयो ंको सुरभक्त बनाने के ललए थ।े

VI. प्तिफल और सबक
रारंगल िें S-Line शुरू करने से यहाुँ के नागररको ंको सबसे बडा फायिा ये हुआ है दक अब उनें सेप्जे िैनेजिेंि से जुडे हर पहलू िें 
सहायता के ललए प्रभशभक्त कि्वचाररयो ंसहयोग मिल रहा ह ैऔर इसिें सेनप्क िैंक का दडजाइन, IHHL ननिा्वण के ललए अनिुान की 
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प्रदरिया, ननिा्वण के तरीके और राजगीर के साथ साथ डीस्लजजगं संचालको ंसे संपक्व  का पूरा ब्ौरा मिलने लगा और कई िूसरे फायिे 
भी हुए। अब, नए IHHLs बनाने की िागं भी काफी बढ गई ह ैसाथ ही लोग अस्वास्थ्यकर शौचालयो ंकी जगह सुरभक्त शौचालयो ं
की िागं करने लगे हैं कोदंक आि लोगो ंिें सुरभक्त सेननिेशन और FSSM सेराओ ंके बारे िें जागरूकता काफी बढी ह।ै ज़ािातर 
भशकायतो ंका सिाधान, 36 घंिे के अिंर कर ललया गया और अब इस पूरी प्रदरिया की ननगरानी भी की जा सकती ह।ै इस ससस्टि 
को लम् ेसिय तक चलात ेरहने के ललए GWMC ने S-Line को मु्ननससपेललिी से जोडा ह ैजो न ससफ्व , शौचालय से जुडे िुद्ो ंपर 
नागररको ंकी ििि करती है बल्कि सेनप्क िैंक से जुडे िुद्ो ंिें भी करती ह ै (िुख्य रूप से िैंक् की सफाई को लेकर। यही रजह ह ै
दक S-line के आने के बाि GWMC के ललए शौचालय और सेनप्क िैंक् से जडेु िुद्ो ंका ननपिारा करना बहुत आसन हो गया ह।ै 
S-Line और PIU की ििि से रारंगल के नागररको ंको अपने िुदे् और चुनौनतयो ंके बारे िें बताने का िौका मिल गया ह,ै IHHL 
के ललए आरेिन से लेकर उसके दडजाइन, ननिा्वण, अनिुान की उपलधिता और शौचालयो ंकी िेखभाल तक के ललए। इससे, अपना 
शौचालय बनराने और उसके उपयोग के बारे िें जागरूगता भी काफी बढी ह।ै

VII. नक़ल की संभावनाएं

इस ससस्टम कषे  इस्तषेमाल कषे  बाद वारोंगल क्र बहुत जल्ी ही ODF का दजाया ममल गरा और रषे इस बात का बड़ा उदाहरण है हक अगर 
FSSM सषेवाओ ों कषे  अलग-अलग पहलुओों कषे  बारषे में जानकारी दषेनषे वाला एक कें द्र ह्र त्र नगरष्नगम्र ों क्र अपनी सषेवाएों  बषेहतर करनषे 
कषे  अवसर ममलेंगषे और उन ल्रग्र ों तक रषे सषेवाएों  पहँुच सकें गी जजन्ें अभी तक रषे सुष्वधाएँ नही ों ममल रही हैं। इसी पहल की नक़ल 
आोंध्र-प्रदषेश कषे  नरसापुर में की गई और वहा ँभी इतनी ही कामराबी ममली। रषे सबूत है हक इस मॉडल की नक़ल की जा सकती है।

इसी तरह की पहल गुजरात कषे  अहमदाबाद में भी की गई और उसका ब्ौरा इस प्रकार है।

पानी और नातलयो ंको जोड़ने के तलए नो ऑबे्क्शन सतट्यतफकेट(NOC)–अहमदाबाद

“500 NOC स्ीि” से झोपडपटिी िें रहने राले लोगो ंको 500 रुपयो ंके भुगतान पर व्क्क्तगत नाली बनाने और पानी और 
नबजली का कनेक्शन लेने के ललए “नो ऑब् ेक्शन सर्िदफकेि” दिया जाता ह।ै शहर प्रशासन का उदे्श्य ह ैझोपडपटिी िें रहने 
राले लोगो ंको भी व्ापक स्तर पर पानी और सेननिेशन सेराएं मिल सकें । इसके ललए पात्ता का िानिंड ये ह ैदक आरेिन करने 
राले का घर, झोपडपटिी िें 40 रग्व िीिर से जािा जगह िें न हो और उसे अपना ननरास प्रिाण-पत् िेना होगा।

अपने घर िें ननजी शौचालय बनाने के ललए, आरेिक, क्ते्ीय काया्वलय िें आरश्यक जानकारी के साथ NOC के ललए आरेिन 
करता ह।ै एसे्टि दडपाि्विेंि के असधकारी, आरेिक के घर जाकर उनकी िाप लेत ेहैं और एक ननिा्वण योजना का खाका बनात े
हैं और ध्ान रखत ेहैं दक रो घर 40 रग्व िीिर से कि िें बना हो। अगर, रो घर NOC के लायक पाया जाता ह ैतो, ससिी 
ससनरक सेण्टर (CCC) के नाि एक “ररजोल्यशून” सर्िदफकेि जारी दकया जाता है। लाभाथशी, िैक् नरभाग को 500 रुपये िेता 
ह ैऔर उसे NOC रसीि मिल जाती है। उसके बाि, एक फोिोग्ाफर, लाभाथशी की फोिो लेता है। जब, लाभाथशी को अलग से 
नाली बनाने और पानी के कनेक्शन का NOC मिल जाता ह ैतब उसे उनके ललए 300 और 200 रुपये िेने पडत ेहैं। पानी के 
अलग कनेक्शन के ललए नाली का कनेक्शन होना बहुत जरूरी ह।ै बनुनयािी ढाुँचे िें ननरेश की रजह से शेल्टर अपग्ेदडगं हुई और 
झोपडपट्टियो ंिें काफी बिलार आए।

अध्ययन में मखु्य साझवीदार: एडममननस्टट्ेटटव स्टाफ कॉलेज ऑफ़ इंडडया

दूसरे सहयोगवी: सेण्टर फॉर वाटर एंड सेननटेशन (CWAS), CRDF, CEPT यनूनवर्सटवी
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FSSM में तडतजटल टेक्ोलॉजीज की भूतमका

िेक्ोलॉजी हिें काफी सक्ि बनाती ह ैऔर उसे FSSM की शृंखला से जोडने के कई फायिे भी मिले हैं जजनिें प्रभारशाली ननगरानी, 
बढी पारिर्शता और दहस्िेारो ंकी जजम्िेारी शामिल ह।ै इन सबकी बिौलत नबलकुल ननचले स्तर पर भी बहेतर सेराएं मिलती हैं। 
यही रजह ह ैदक कें रि और राज के FSSM ढाुँचे िें SMART सिाधानो ंपर जािा बल दिया गया ह ैतादक FSSM शृंखला और भी 
बहेतर और कारगर बन सके।

नीचे िी गई सारणी िें ऐसे ही कुछ SMART सिाधान दिए गए हैं जजनका इस्तिेाल कई राजो ंिें उस राज की FSSM रणनीनत 
के अनुसार दकया गया है:

सारणी 4: FSSM िें दडजजिल िेक्ोलॉजी का इस्तिेाल

टषेकन्रलॉजी ष्ववरण राज्य/शहर अभ्ास प्रभाव (चालू और अपषेक्क्त)

जीपीएस उपयोग, 
सािान्य ननयंत्ण 
कें रिो ंके िाध्ि से 
कें रिीय िट्ैदकंग। 

कुशल और जराबिेह डीस्लजजगं 
ऑपरेशंस को सुननजचित करने के ललए 
जीपीएस आधाररत राहन िट्ैदकंग और 
िॉननिररंग ससस्टि तनैात दकए गए हैं । 
यह जिीन पर संचालन की रास्तनरक 
सिय ननगरानी सुननजचित करता है।

उडीसा िें यएूलबी िें काि 
करने राले सभी सेसपूल 
राहन (सरकारी खरीिे गए 
और ननजी राहन िोनो)ं 
जीपीएस ननगरानी तंत् के 
साथ स्ानपत दकए गए हैं।

भुबनेश्वर िें, नरशेष रूप से 
यह स्ाि्व शहरो ं के किाडं 
एंड कंिट्ोल सेंिर से जडुा 
हुआ ह ै और उसके िाध्ि 
से ननगरानी की जाती ह।ै 
राज के शेष दहस्ो ं के ललए 
भी इसी तरह का कें रिीकृत 
तंत् बनाने पर नरचार दकया 
जा रहा ह।ै

जीपीएस िट्ैदकंग के पररणािस्वरूप दहतधारको ं
के बीच असधक जराबिेही हुई ह,ै खासकर 
जब प्रोत्साहन और िंड संरचनाओ ं के साथ 
मिलकर । रास्तनरक सिय की ननगरानी से 
भी कुछ क्ते्ो ंिें 10-20% क्िता से संयंत् 
उपयोग िें सुधार हुआ ह,ै जो 100% से 
असधक ह।ै

8 हॉिस्पॉि जहा ं भुबनेश्वर िें अक्र अरैध 
रूप से कीचड बहाया जाता ह,ै उसे जजयो 
िैग दकया गया ह ै । इन क्ते्ो ं िें राहनो ं की 
दकसी भी तरह की आराजाही से संबंसधत 
असधकाररयो ं को तत्ाल सतक्व  कर दिया 
जाता ह।ै 

FSSM ऑपरेिर 
आरेिन

एफएसएि िट्ैकर ऐप जसेै ऐप्स और 
दडजजिल तकनीकें  (रारंगल), और 
SANITrack प्रौद्ोमगकी (राई, 
ससनार) शेड्लू की व्रस्ा के िाध्ि 
से डीस्लजजगं प्रदरिया के साथ लाइसेंस 
प्राप्त एफएसएसएि ऑपरेिरो ं की ििि 
करती ह,ै और उनें रास्तनरक सिय के 
आधार पर सेप्जे संग्ह ररकॉड्व करने िें 
ििि करती ह।ै दडलमगगं पर डेिा का 
सिीक कैपचर, और ग्ाहक और ऑपरेिर 
हस्ताक्र कैपचर के िाध्ि से सत्ापन 
जाचं भी उपलधि कराई जाती ह।ै

िहाराष्टट् के राई और ससन्नर 
शहरो ं िें और िें तनैात 
रारंगल नगर पाललका ननगि 
क्ते्, तेलंगाना

प्रभारी रूप से ररकॉर्डग और सेरा नरतरण 
की ननगरानी करके, ये प्रौद्ोमगदकया ं सेसपूल 
संचालन को नरननयमित करने और सरकारी 
और ननजी िोनो ं एफएसएि ऑपरेिरो ं की 
जराबिेही बढाने िें ििि करती हैं।

ऐसा करने िें, रे FSSM ऑपरेिर प्रिश्वन 
को भी प्रोत्सादहत करत े हैं, और FSSM 
ननयिो ंके बहेतर पालन िें ििि करत ेहैं।
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टषेकन्रलॉजी ष्ववरण राज्य/शहर अभ्ास प्रभाव (चालू और अपषेक्क्त)

डीस्लजजगं के ललए 
SANI िट्ैक भुगतान 
से जडुी सेराएं

SANI-Track एक रेब सक्ि ननगरानी 
प्रणाली है जो ई-कॉिस्व ऐप के सिान 
संचाललत होती है, और रास्तनरक सिय 
की ननगरानी िें सक्ि बनाती ह,ै और 
पेपरलेस प्रारूप िें िैननक संचालन ररकॉड्व 
करती ह।ै

FSSM की एंड-िू-एंड िॉननिररंग प्रिान 
करता ह,ै और अनुसूचचत और ऑनदडिाडं 
डीस्लदडगं को करर करने िें सक्ि ह।ै

स्वचाललत रूप से डीस्लजजगं पर ररपोि्व 
उत्न्न करता ह,ै और भुगतान को 
िॉननिररंग ऐप से जोडने की अनुिनत िेता 
ह।ै 

रत्विान िें राई और ससन्नर, 
िहाराष्टट् के शहरो ंिें इस्तिेाल 
दकया जा रहा है, जो ननजी 
डीस्लमगगं ठेकेिारो ं का लाभ 
उठाता है।

इनें भी जल् कोल्ापुर और 
सतारा िें तनैात दकए जाने 
की उम्ीि ह।ै

ऐप सेरा की आरश्यकता राले गुणो ंपर डेिा 
प्रस्ततु करता ह,ै और ऑपरेिर को रॉल्यिू, 
पीपीई उपयोग, ग्ाहक प्रनतदरिया आदि जसेै 
दकए गए डीस्लजजगं पर डेिा ररकॉड्व करने 
िें सक्ि बनाता ह।ै ऐप एफएसिीपी का 
भू-स्ान भी प्रिान करता ह ै और अरैध 
ननपिान के खखलाफ चेतारनी िेता ह,ै जजससे 
असधकाररयो ंको यह पता चल सकता है दक 
का डीस्लजजगं ठीक से की गई ह ै।

रास्तनरक सिय की जानकारी पर कब्ा 
करने के िाध्ि से उत्न्न ररकॉड्व प्रिश्वन के 
आधार पर सेरा प्रिाताओ ं को भुगतान की 
प्रदरिया िें ििि कर सकत ेहैं।

खरीिार िागं क्धुा/
ऑनलाइन-एस 
लाइन िॉडल के 
रारंगल 

ग्ाहक िागं ऐप ग्ाहको ं को ऑनलाइन 
सहायता प्रिान करत े हैं, जजसिें सेरा 
अनुरोधो ं को ररकॉड्व करना, भशकायत 
ननरारण और आरश्यकतानुसार तकनीकी 
सहायता की पेशकश करना शामिल ह।ै 
रारंगल िें तनैात स्वच्छता हले्पलाइन 
(एस-लाइन) ऐसा ही एक उिाहरण ह।ै

एस-लाइन को ग्ेिर िें 
२०१६ िें लॉन्च दकया गया 
था

रारंगल नगर पाललका ननगि, 
तलंेगाना। 

एस लाइन प्रभशभक्त कि्वचाररयो ं को जो 
कि्वचाररयो ं को सेप्जे प्रबंधन के सभी 
पहलुओ ं पर नागररको ं का सिथ्वन करने िें 
सक्ि दकया गया ह ैद्ारा संचाललत ह ै । यह 
नए ननिा्वणो ं की पात्ता पर नागररक प्रश्नो ं
का सिाधान करने िें सक्ि ह,ै और उनें 
पंजीकृत राजमिस्ती और अन्य ठेकेिारो ं से 
जोडने के रूप िें तकनीकी सहायता प्रिान 
करने िें सक्ि ह।ै यह सत्ापन अनुरोधो ं के 
ललए लंनबत नबलो ं के बारे िें ग्ाहको ं के प्रश्नो ं
को भी संबोसधत करता ह ै।

िॉननिररंग 
प्िेफॉि्व–सानी-
िट्ैक, SANI-Tab 
और सैन-कू और 
अन्य डैशबोड्व 
उपकरण

आईिी सक्ि ननगरानी प्िेफािषों 
FSSM प्रदरिया शृंखला भर िें रास्तनरक 
सिय डेिा पर कब्ा करने िें ििि 
और न्यनूति िानर हस्तक्पे के साथ ही 
प्रसंस्रण के साथ ििि करता ह ै । जब 
िट्ैदकंग/ननगरानी की बात आती ह ै तो ये 
अिूल्य सानबत होते हैं
FSSM संचालन का प्रिश्वन।
SANI-Tab–िूल रूप से एक सरदेक्ण 
उपकरण स्ाननक नरररण ह ै दक एक 
रेबसेड डैशबोड्व त्वररत नरशे्षण की 
अनुिनत िें खामियो ं को िूर कर रह े
हैं कब्ा। SANI-िट्ैक का उपयोग 
रास्तनरक सिय डेिा को भी कैपचर करता 
ह,ै और डीस्लमगगं, राहन और ग्ाहको ंकी 
संतनुष्ट पर ररपोि्व उत्न्न करता ह।ै िूसरी 
ओर SANI-Q िॉननिर करता है
रास्तनरक सिय िें पानी की गुणरत्ता 
एफएसिीपी

िहाराष्टट् के राई और ससन्नर 
शहरो ंिें तनैात।

उडीसा िें तनैात

एक साथ ललया, ननगरानी प्िेफािषों पर 
कब्ा, रोकथाि और उपचार चरि भर िें 
रास्तनरक सिय प्रिान करत ेहैं ।

ररकॉड्व दकए गए डेिा को आसानी से सिझा 
जा सकता ह,ै सिीक है और सुधार या बहेतर 
प्ररत्वन की आरश्यकता राले क्ते्ो ंको लभक्त 
करके शहरो ंकी एफएसएसएि पहल के गहन 
नरशे्षण की क्िता प्रिान करता ह।ै

साथ ही स्ानीय असधकाररयो ंको इस प्रदरिया 
का िाललकाना हक लेने का असधकार िेता ह।ै

अपेभक्त पररणाि:

डैशबोड्व दहतधारक के उच्चति स्तर पर 
दिखाई िेगा और दकसी भी भूगोल िें 
FSSM काया्वन्वयन के संिभ्व िें दकसी भी 
लाल झंडे को सिय पर और प्रभारी ढंग से 
संबोसधत दकया जाएगा
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टषेकन्रलॉजी ष्ववरण राज्य/शहर अभ्ास प्रभाव (चालू और अपषेक्क्त)

एफएसएसएि िॉननिररंग डैशबोड्व–
िील का पत्थर और ननयमित सदहत 
सभी FSSM संबंसधत गनतनरसधयो ंकी 
ननगरानी और सिस्ा ननरारण के ललए 
एक मत्स्तरीय डैशबोड्व।

डैशबोड्व को जिीन पर अपडेि दकया 
जाता ह ैऔर तीन स्तरो ंपर सिीक्ा की 
जाती ह।ै ULB िें पहले, जजला और 
अतं िें राज द्ारा पीछा दकया ।

एक असधसूचना प्रणाली यह सुननजचित 
करने के ललए सक्ि ह ैदक संबंसधत 
दहतधारक को सही उिाहरण पर जागरूक 
दकया जाए और रह आरश्यक कोई भी 
किि उठा सके ।

अन्य दडजजिल ननगरानी उपकरण–
दडजजिल ननगरानी उपकरणो ंका उपयोग 
ननयमित रूप से प्रिुख ननण्वय ननिा्वताओ ं
द्ारा तीन प्रिुख गनतनरसधयो ंकी ररपोि्व 
और िूल्याकंन करने के ललए दकया जाता 
ह।ै

तीन गनतनरसधया ंननिा्वण और चालान 
भुगतान प्रगनत और पररचालन संयंत् 
उपयोग हैं।

प्रनतदिन प्रचालनात्मक संयंत्ो ंके उपयोग की 
सिीक्ा की जाती ह।ै इससे बढाने िें ििि 
मिली है

20% से कि से 60% से असधक उपयोग

ननिा्वण और चालान के खखलाफ भुगतान की 
साप्तादहक ननगरानी से ननिा्वण गनतनरसधयो ं
को कारगर बनाने िें ििि मिली ह ैऔर 
नररेिताओ ंको भुगतान असधक सिय पर हो 
गया ह ै।

स्ाि्व करार िानर हस्तक्पे के कारण रत्विान करार 
िें दकसी भी अननयमितता को कि करने 
के ललए स्ाि्व करार

उडीसा अपेभक्त पररणाि:

सिय पर भुगतान

भुगतान को सक्ि करने के ललए िानक 
ऑपरेदिंग प्रदरियाएं और चेकललस्ट

भुगतान प्रणाली िें असधक पारिर्शता

ठेकेिार द्ारा सिय काय्व नरतरण सुननजचित 
करना
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11. महाराष््ट में FSSM संिालन में तडतजटल टेक्ोलॉजी का इसे्तमाल

मूल तविार

भारत िें राई और ससन्नर िो पहले ऐसे शहर हैं जजनोनंे हर घर के सेनप्क िैंक् के ललए ननयमित डीस्लजजगं की शुरुआत की थी। 
िोनो ंही जगहो ंके शहर प्रशासन ने FSSM सेराओ ंके ललए, ननजी ठेकेिारो ंके साथ, “प्रिश्वन-आधाररत” अनुबंध दकया। इसका 
ितलब था दक ससफ्व  संतनुष्ट लायक काि के बाि ही भुगतान दकया जाएगा। इन सेराओ ंपर नजर रखने के ललए इन शहरो ंने कई 
दकस् के दडजजिल एप्ीकेशंस भी शुरू दकये हैं, जसेै दक, SaniTab, SaniTrack, SanQ जो इस बात की ननगरानी करत ेहैं 
दक िल-कचरा ननयमित रूप से ननकाला जा रहा ह ैऔर उसे सही जगह पर, िानको ं के िुतानब् िट्ीि दकया जा रहा ह ैया नही ं
और रो सुरक्ा ननयिो ंके तहत काि कर रहे हैं या नही।ं ये जानकाररयाुँ, सही सिय मिलती हैं और इंसान के हस्तक्पे की जरुरत 
नही ंपडती। ये एप्ीकेशंस, शहर के सभी ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टम्स की भी जानकारी जिा करत ेहैं जजनसे भनरष्य के ललए 
एक डेिाबसे बनाया जा सकता है।

I. सन्दभ्य

सेनप्क िैंक् को अननयमित रूप से खाली दकये जाने की सिस्ा से ननपिने के ललए, िहाराष्टट् के राई और ससन्नर शहरो ंिें ननयमित 
डीस्लजजगं की योजनाएं लागू की गईं। इन िोनो ंशहरो ंिें, एक ननजी सेरा िाता ठेके पर काि करता ह ैऔर शहर के सभी सेनप्क िैंक् 
को तीन साल तक ननधा्वररत सिय पर साफ करता है। यहाुँ िल-कचरा िट्ीििेंि प्ािंस् भी बनाए गए और सफाई का संचालन करने 
राली एजेंससयो ंको दहिायत िी गई दक और िल-कचरे का िानको ंके िुतानब् ननपिारा करना अननराय्व कर दिया गया। शहर प्रशासन 
और ननजी सेरा-िाताओ ंके नबछ “प्रिश्वन-आधाररत” अनुबंध दकया जाता ह ैजजसकी रजह से उनें भुगतान ससफ्व  तभी मिलता ह ैजब 
उनका काि, असधकाररयो ंको संतषु्ट करे।

इस तरह के प्रिश्वन-आधाररत अनुबंधो ंके ललए काि के हर चरण पर नजर रखने के ललए एक उच्च िजदे का िॉननिररंग ससस्टि भी जरूरी 
ह।ै शुरुआत िें सब, कागज राले फॉि्व, रसीि, ररपोि्व और लॉगबकु के आधार पर दकया जाता था। िगर ऐसे ससस्टि नबखरे हुए होत े
हैं, काि िें सिय लगता ह,ै काफी िेहनत करनी पडती ह ैऔर उनसे सही-सिय िें जानकारी नही ंमिल पाती। उनसे ससस्टि की बहेतरी 
के उपाय भी नही ं मिल पात ेजसेै दक जजओ-स्पेशल से्पड, बस्स्तयो ंका ब्ौरा, ग्ाहक की संतुनष्ट, िात्ा और लगाए गए चक्र, िुल्किल 
जगहो ंपर उनका आना-जाना रगैरह। डीस्लजजगं का काि, ऑन-साइि ससस्टम्स के बहुत ही बनुनयािी डेिासेिस् पर काि कर रहे थ।े 
पुराने अनुभरो ं से पता लगा दक आकार िें अतंर, पहुुँचने की सिस्ा, िाललक का नजररया, िैंक् को खाली करने का इनतहास इस 
काि के संचालन को प्रभानरत करता ह।ै लेदकन ननयमित डीस्लजजगं शुरू दकये जाने के बाि संचालको ंका हर सेनप्क िैंक तक पहंुचना 
अननराय्व हो गया और तीन साल की अरसध िें उन िोनो ंशहरो ंिें ऑन-साइि ससस्टम्स का एक बडा ही अनोखा और नरस्ततृ डेिाबसे 
बना ललया गया। दकसी भी शहर िें ऐसे आकंडे, भनरष्य की योजनाएं बनाने िें बहुत काि आत ेहैं।

इस तरह की िॉननिररंग और डेिाबसे के ललए उन शहरो ंको SMART सिाधान की जरुरत थी। राई औए ससन्नर के अनुभरो ंसे पता 
लगा दक दडजजिल साधनो ंका उपयोग आसान ह ैऔर रो बडी आसानी से कागज आधाररत िॉननिररंग ससस्टम्स की जगह ले सकत ेहैं।
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II. हस्तके्षप

डीस्लजजगं का काि सुचारू रूप से ही इसके ऊपर नजर रखने के ललए एक ऑनलाइन, रेब से चलने राला िॉननिररंग ससस्टि, 
SaniTrack बनाया गया। इसिें एक िोबाइल ऐप और रेब िोड्लू्स होत ेहैं। जहाुँ डीस्लजर ननयमित रूप से रोज के ननधा्वररत काय्वरिि 
िज्व करता ह ैऔर और एक इ-कॉिस्व ऐप की तरह, शहर प्रबंधक सही सिय िें, (i) भौगोललक क्ते्, (ii) काि की प्रगनत, (iii) घरो ं
की तयैारी, (iv) घर से FSTP तक सुरभक्त परररहन, (v) ग्ाहक की संतनुष्ट, (vi) PPE का इस्तिेाल, एक डैशबोड्व पर िेख सकत ेहैं। 
उस डैशबोड्व पर िुख्य कायषों के इंडीकेिस्व, िाइिलाइन दफल्टस्व, नक़शे पर आधाररत जानकाररया ंऔर डाउनलोड करने लायक आकंडे 
होत ेहैं जजनका नरस्तार से नरश्ेषण दकया जा सकता ह।ै इसके अलारा, SaniTrack की बिौलत कागजात की िेखभाल की झंझि 
खत्म हो जाती ह ैऔर ससफ्व  कुछ क्क्लक् और एक स्कीन पर िस्तखत से काि हो जाता ह ैऔर इसके अलारा ये खुि ही लोकेशन/
सिय को जाचं कर लेता ह।ै बाि िें इनें अलग-अलग ररपोि्व के तौर पर डाउनलोड दकया जा सकता है जजनिें पत,े फोिो और िस्तखत 
भी होत ेहैं, एक कागज के फॉि्व की तरह।

िूसरी पहल ह,ै SaniTab, ये एक स्ाि्वफोन/िेबलेि आधाररत सेरे िूल ह ैजजसकी शुरुआत हुई थी घरो ंके स्तर पर सरदे करने से तादक 
दकसी शहर िें सेननिेशन की स्स्नत का एक बसेलाइन डेिा बनाया जा सके। जिा दकये गए उन आकंडो ंको एक रेब आधाररत डैशबोड्व 
से जोड दिया जाता ह ैऔर फौरन नरशे्षण कर ललया जाता है। ये उस जगह का ब्ौरा भी जिा कर लेता ह ै जजससे उन जगहो ंकी 
पहचान की जा सकती ह ैजो जािा संरेिनशील हैं। इस साधन के िाध्ि से डीस्लजजगं के काि के िौरान भी पूरा ब्ौरा जिा दकया जा 
सकता ह।ै ये न ससफ्व  डीस्लजजगं के काि का पूरा ब्ौरा जिा करता ह ैबल्कि सेनप्क िैंक् से जुडी जानकाररयाुँ भी जिा करता ह,ै जसेै 
दक, (i) स्ान और रहा ंतक पहुुँच, (ii) जाने के रास्त,े (iii) नरस्तार और आकार (iv) ननिा्वण की गुणरत्ता (v) िाललक का नजररया।

तीसरा ह,ै SanQ, ये एक हाड्वरेयर ह ैजजसे FSTPs िें लगाया जाता ह ैऔर इससे िट्ीिेड गंिे पानी की गुणरत्ता पर सही सिय िें नजर 
राखी जाती ह।ै इस तरह से तत्ाल जानकारी मिलने से फौरन ही ससस्टि िें बिलार दकये जा सकत ेहैं जबदक पहले की लैब ररपोि््वस 
के आधार पर काि करने िें काफी सिय लगता था।

III. लागू करने का िरीका

SaniTab और SaniTrack क्र CWAS नषे एक ऐप डषेवलपर कषे  सहर्रग सषे बनारा है। इन्ें इस्तषेमाल में लानषे कषे  पहलषे सवयार और 
ड्रमषेन्स खरीद ललए गए थषे। शुरुआत में CWAS की स्ानीर टीमें ही ऐप्स और डैशब्रड्यास क्र चलाती थी ों। लषेहकन बाद में ल्रग्र ों 
क्र सक्म बनारा गरा और अब डीस्लजसया खदु भी इन ऐप म्रड्लू्स क्र चला लषेतषे हैं और शहर प्रशासन कषे  असधकाररर्र ों कषे  पास 
डैशब्रड्यास ह्रतषे हैं।
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SaniTrack िें पाचं िोड्लू्स हैं:

1. डीस्लजजगं िैनेजर के ललए िोबाइल ऐप िोड्लू - िैनेजर घरो ंकी ललस्ट से चुनार करके अपना रोज का काय्वरिि बना
सकता है

2. डीस्लजजगं संचालको ंके ललए िोबाइल ऐप िोड्लू- संचालको ंको उनका िैननक काय्वरिि मिल जाता ह।ै हर बस्ती का चुनार
करने के बाि उसके स्ान, पता, िाललक का नाि और सेननिेशन ससस्टि की दकस् की जानकारी िी जाती है। डीस्लजजगं
करत ेसिय संचालक उस जानकारी को ररकॉड्व भी कर सकता ह।ै िल कचरे की िात्ा, PPE का इस्तिेाल, ग्ाहक की
संतनुष्ट, काय्व करने राले का ललगं, सिय, फोिो रगैरह को। काि खत्म करने का सत्ापन घर का जराबिेह सिस् करता
ह ैऔर इसके ललए रो िोबाइल ऐप पर िस्तखत करता ह।ै FSTP तक पहुुँचने के बाि ये ऐप जजओ-लोकेशन का पता
लगाता ह ैऔर अगर ये FSTP के आसपास नही ंहोता तो चेतारनी िेता ह।ै FSTP संचालक एक िस्तखत करके रसीि
की पनुष्ट करता ह।ै

3. शहर प्रबंधको ं के ललए रेब डैशबोड्व- एक ओररव्ू स्कीन से पूरे काय्वक्ते् और प्रिश्वन के िुख्य इंडीकेिस्व का पता लग
जाता ह ैजसेै दक बस्ती का पूरा िायरा, डीस्लजजगं की िर और िल-कचरे की िात्ा। एक िूसरी स्कीन पर एक नक़शे पर
रो पूरा क्ते् नजर आता ह ैऔर जािा नरस्ततृ इंडीकेिस्व के चाि््वस नजर आत ेहैं जसेै दक ग्ाहक का तयैार होना, स्वीकृनत
की िर, घर की दकस्, कुल चक्र, PPE का इस्तिेाल और काि करने राले का ललगं रगैरह। हर घर को चुनकर िस्तखत
और फोिो मिलाया जाता ह।ै डाउनलोड करने लायक ररपोि््वस एक से्पडशीि के अलारा अलग-अलग ररपोि्व के रूप िें भी
मिल जाती है

4. CT/PT डीस्लजजगं ऐप िोड्लू- ये नगर पाललका के उन संचालको ंके ललए ह ैजो सािुिाययक और सार्वजननक शौचालयो ं
के सेनप्क िैंक् की सफाई करत ेहैं।

5. ऐडमिन िोड्लू- इसिें एक स्कीन होती है जजसिे नए घरो,ं सफाई करने राले संचालको,ं िट्क् और ठेकेिारो ंकी जानकारी
होती ह ैऔर ये ससस्टि का इस्तिेाल करने रालो ंका प्रबंधन भी करता ह।ै

SaniTab िें अपनी जरुरत के िुतानब् बिलार दकये जा सकत ेहैं और इसे इस्तिेाल करने रालो ंके सरालो ंके दहसाब से भी अपडेि 
दकया जा सकता ह।ै पहले इसका इस्तिेाल शहरो ंिें खुले िें शौच करने के िािलो,ं शौचालयो ंतक पहुुँच और नए शौचालय बनाने की 
इच्छा का सरदे करने िें दकया जाता था।

आजकल FSSM के ललए िो प्रश्नारललया ंकाफी सरिीय हैं—

1. घरो ंकी डीस्लजजगं सेराएं- ये चल रही डीस्लजजगं की प्रदरिया से जडुी जानकारी जिा करता ह ैऔर साथ ही ऑनसाइि
ससस्टि के ललए इन नबन्दओु ंके तहत लम् ेसिय के ललए जानकारी जिा करता ह:ै

 � घर का ब्ौरा- पहचान के कारक, दकस्, स्ान, िाललक का फोन नम्र, िाललक का नजररया

 � सेरा िेने राले और डीस्लजर का प्रिश्वन- सेरा की ननधा्वररत दकस् या इिरजेंसी, िात्ा, PPE का इस्तिेाल, सािने 
आए िुदे्

 � ऑनसाइि ससस्टि की खनूबयाुँ- दकस्, आकार, नरस्तार, पहुुँच, खाली करने का इनतहास

2. CT/PT कषे  ललए डीस्लजजोंग सषेवाएों

SanQ के इनफ्लो और आउिफ्लो पॉइंिस् सेिअप हाड्वरेयर होता ह ैजो हर िुख्य िानक के बारे कुछ मिनि के अतंराल पर जानकारी 
िेता रहता है, जसेै दक (i) तरल का प्रराह (ii) PH लेरल्स (iii) BOD, (iv) COD, (v) नाइिट्ेि लेरल्स। ये जानकाररयाुँ उस 
जगह पर िौजिू स्कीन पर नजर आती हैं और इनें डाउनलोड दकया जा सकता ह ैया सै्टण्डड्व िोबाइल ऐप्स से एके्स भी दकया जा 
सकता ह।ै
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IV. उपलप्धियां

1. सञ्ालन पर नजर रखने के ललए दडजजिल िेक्ोलॉजी के इस्तिेाल से ये प्रदरिया बहेतर हुई ह ैऔर जािा कारगर भी। सही
सिय िें िॉननिररंग होने के कारण अब प्रगनत िेखने के ललए आकंडो ंको प्रोसेस नही ंकरना पडता न ही संचालको ंके भुगतान
के ललए ही करना पडता ह।ै ये ससस्टि, इस्तिेाल करने िें आसान हैं और इनसे कागजी काय्वराही कि हो जाती ह,ै इंसान
से होने राली चूक की संभारना नही ंरहती कोदंक स्कीन का चुनार करके क्क्लक करने पर जजओ-स्टान्म्पगं, सिय रगैरह
नजर आने लगता है। दडजजिाइज्ड डेिा कई तरह के दफल्टस्व और नरशे्षण भी दकये जा सकत ेहैं।

2. ये िोड्लु्स इस तरह से बनाए गए हैं दक इनसे डीस्लजस्व, शहर प्रशासन के असधकाररयो ंऔर ग्ाहको ंको काफी फायिा
मिलता ह।ै डीस्लजर को इस ऐप से उसकी िातभृाषा िें जानकारी मिलती ह ैऔर रो एक क्क्लक से िेकेननज्म्स का चुनार
कर सकता ह ैऔर िेक् के ऊपर ग्ादफक् को भी फॉिदेि कर सकता है। ग्ाहक के िस्तखत की रजह से इन प्रदरियाओ ंके
बारे िें जागरूकता बढती ह ैजबदक जािा ध्ान उन क्ते्ो ंिें सेरा िेने के काय्व पर दकया जा सकता ह ैजो जािा संरेिनशील
होत ेहैं। स्ानीय प्रशासन के असधकारी को इन डैशबोड््वस से भी काफी सहायता मिलती ह।ै

3. ऑनसाइि ससस्टम्स का एक अनोखा और बहेतर डेिाबसे तयैार होता ह।ै

V. प्भाव

इन िेक्ोलॉजीज की ििि से FSSM प्रदरियाओ ंके ननरीक्ण दकया जा सकता ह ैऔर उससे बहेतर डीस्लजजगं सेराएं मिलती हैं। और 
इसकी बिौलत िल-कचरे के सुरभक्त परररहन, िट्ीििेंि और दडस्पोजल पर भी नजर राखी जा सकती ह।ै इससे िानर-शि िें किी 
आती ह ैऔर ननगरानी करने और आकंडे जिा करने िें जािा आसानी भी होती ह।ै राई और ससन्नर िें SaniTab और SaniTrack 
से 3800 से जािा डीस्लजजगं के कायषों की जानकारी मिल चुकी ह ैऔर करीब उतने ही सेनप्क िैंक् का डेिाबसे भी तयैार है। शहर 
के असधकाररयो ंने डैशबोड्व िें दिलचस्पी दिखाई और अब रो ननयमित रूप से प्रगनत पर नजर रखने के ललए ननयमित रूप से उनें चेक 
भी करत ेरहत ेहैं।

VI. प्तिफल और सबक

� डीस्लजस्व को क्िता बढाने लायक सहयोग िेना था और शहर के पधाकाररयो ंको उन ससस्टम्स को अच्छछी तरह से सिझना 
था

� िोबाइल फॉिदेि जािा आसान ह ैऔर आसानी से अपनाया जा सकता है

� स्ानीय भाषा और शब्दारली के इस्तिेाल के कारण सीखना जािा आसान हो गया और तस्वीरो/ंप्रतीको ं की ििि से 
तकनीकी चीजो ंको भी सिझने िें आसानी हुई।

� सफाई कर्ियो ं के पास अपना स्ाि्वफोन हो भी सकता ह ैऔर नही ंऔर शायि रो उसका इस्तिेाल भी नही ंजानत ेहो।ं 
इसके अलारा रो सेनप्क िैंक् की सफाई करत ेसिय अपना फोन ले जाने से भी दहचकते हैं की कही ंरो मगर न जाए। 
उनके ललए एक िट्ेननगं सत् दकया गया।

� हो सकता ह ैदक जजस जगह पर FSTP ह ैरहाुँ िोबाइल निेरक्व  न हो कोदंक रो आितौर पर शहर के बाहरी दहस् ेिें बने 
होत ेहैं। ऐसे िें इन ऐप्स की बिौलत, सरदे करने राले डेिा को इन-सीिू सेर कर सकत ेहैं और जसेै ही इन्टरनेि मिलता है, 
उसे जिा कर सकत ेहैं।

� ऐप्स को और बहेतर बनाने के ललए स्ानीय भाषा का इस्तिेाल दकया जाना चादहए।
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VII. नक़ल की संभावनाएं

SaniTrack िें FSSM के ननधा्वररत या िागं-आधाररत, सरकार या ननजी क्ते् द्ारा िी जाने राली सेरा और एक या कई संचालको ं
का पूरा ब्ौरा जसेै कई िॉडल्स को शामिल दकया जा सकता ह।ै SaniTrack का इस्तिेाल अभी राई और ससन्नर जसेै शहरो ंिें दकया 
जा रहा ह ैजहाुँ ननधा्वररत डीस्लजजगं का काि सरकार दकसी ननजी ठेकेिार को िेती ह।ै भारत सरकार, स्वच्छ भारत िानको ंके तहत, 
ननयमित डीस्लजजगं पर जोर िे रही ह ैइसललए उम्ीि ह ै दक SaniTrack का इस्तिेाल जािा बडे पैिाने पर होगा। शहर प्रशासन 
िें स्ानपत होने के बाि SaniTrack का इस्तिेाल सेराओ ंिें ननयमित सुधार के ललए दकया जा सकता ह ैऔर िॉननिररंग िूल्स को 
प्रिश्वन-आधाररत भुगतान से जोडा जा सकता ह।ै

SaniTab की प्रश्नारललयो ंको शहर की जरुरत के अनुसार बनाया जा सकता ह ैऔर SaniTrack की तरह, इसका इस्तिेाल भी कई 
सेरा िॉडल्स िें दकया जा सकता ह।ै राई और ससन्नर के अलारा इस िूल का इस्तिेाल एक बस्ती के सरदे िें दकया गया जजसिें 70,000 
घर थ।े ये बहुत ही सरल ह,ै इस्तिेाल करने िें आसान ह ैऔर आसानी से इसे अनुकूल बनाया जा सकता है इसललए SaniTab के बारे 
िें नरिेशो ंसे भी जानकारी ली जा रही है।

अध्यन के िुख्य साझीिार: सेण्टर फॉर रािर एंड सेननिेशन, CRDF, CEPT यनूनरर्सिी
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ट्ीटमेंट और 
संिालन

खंड-घ



FSTP खरीद और ठेके के मॉडल्स

राजो ंने असधप्राब्प्त के ललए कई तरीके अपनाए हैं जजनसे पता लगता ह ैदक रो FSSM को और बहेतर बनाना चाहत ेहैं। नीचे िी गई 
तस्वीर 8 िें दिखाया गया ह ैदक पूरे भारत िें FSSM िें असधप्राब्प्त और अनुबंध पर लेने के कौन-कौन से िॉडल्स संभर हैं। हर िॉडल 
को लागू दकये जाने के उिाहरण नीचे सारणी 5 िें दिए गए हैं:

क�ेनम�ट खाली करना ट�ीटम�ट पिरवहन िड�ोज़ल/दबुारा इ�ेमाल

िनजी �ािम� और संचालन वाली डीिजगं सेवाएं
A.  गरीब-आधािरत दर सूची के साथ लाइस�िसगं
B.  गरीब-आधािरत दर सूची के साथ कॉल स�टर
C.  डीिजगं संचालको ंकी सं�ाएं

1

सरकार के िलए अनुबंध पर काम करने वाली डीिजगं सेवाएं2

सरकार के �ािम� और संचालन वाली डीिजगं सेवाएं

िनजी �प से चलने वाले एकीकृत मॉडल (सेवा के तौर पर FSM)

सरकारी ट�क संचालन का अनुबंध और िनजी संचालक �ारा DBFOT का FSTP

सरकार के �ािम� वाले ट�क और FSTP के संचालन के िलए एक िनजी संचालक के साथ िसफ�  सेवा का अनुबंध

3

9

10

11

PPP–DBFOT के ��डअलोन �ाटंस्4

PPP–HAM-DBOT के ट�ीटम�ट �ाटंस्5

PPP–DBOT के ट�ीटम�ट �ाटंस्6

EC/ FSTP की दर/एकमु� 
रािश पर अनुबंध7 FSTP के संचालन और 

£बंधन के िलए अनुबंध8

गैर-एकीकृत मॉडल

एकीकृत मॉडल^

@ कई रा�ो ंके कई शहरो ंम� आम ि�ित

# लागू िकये गए मॉडल के उदाहरण 
उपल£ नही ंह¤। बाकी की दूसरी 
पिरयोजनाओ ंके िलए संल©क देख�।

* िव¬ािरत EPC अनुबंध म� संचालन 
और °बंधन शािमल हो सकता है

^ एकीकृत मॉड³ को अभी भी बड़े 
पैमाने पर लागू और उनकी जाचं करना 
बाकी ह।ै उसके िलए मज़बतू िनयामक 
सहयोग चािहए

तस्वीर 8: भारि में FSSM को बढ़ावा देने के ललए इस्मेाल हो रहे अधिप्राप्ति और अनुबंि के मॉडल्स

सारणी 5: पूरषे भारत में FSTP की असधप्रान्दप्त और अनबुोंध कषे  अपनाए गए मॉडल्स

मॉडल सों ख्या स्ान फफनाल्न्सोंग म्रड  पररर्रजना की अन्रखी खबूी  

4. DBFOT

5. DBOT-
HAM

आन्ध्र प्रिेश और 
तलंेगाना 

लागत पँूजवी:  ननमाताण पर 50% 
Capex  

संिालन खिता:  50% Capex और 
संिालन और प्रबंधन के चलए 9.5 साल 
की ररयायत अवधध  

1. HAM ने भारत िें FSSM के ललए पहल
की

2. िेंडर के पैकेजजे जजनिें कई FSTPs
शामिल होत े हैं तादक बोली लगाने रालो ं
को पररयोजना जािा दिलचस्प लगे

3. आधं्र प्रिेश सरकार द्ारा सालाना भुगतान
की गारंिी

6.1 DBOT उत्तर प्रिेश पँूजवी और संिालन खिता: राज्य सरकार 
के कोष से उत्तर प्रदेश जल ननगम द्ारा 
देय  

1. DJB द्ारा अनुिाननत लागत के अनुसार
बोली के िानक के तौर पर एक खास अशं
तय

6.2 DBOT ससन्नर (िहाराष्टट्) पँूजवी और संिालन खिता: ULBs के
अपने कोष से  

1. िेक्ोलॉजी न्यिूट्ल िेंडस्व

2. दडजाइन, ननिा्वण और संचालन, तीन रष्व 
के ललए
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मॉडल सों ख्या स्ान फफनाल्न्सोंग म्रड  पररर्रजना की अन्रखी खबूी  

7.1 िर या एकिुश 
राभश 

िहाराष्टट्  लागत पँूजवी: नवत्त कमवीशन के अनदुान 
से  

संिालन खिता: नगर ननगमो ंद्ारा साझा 
योगदान  

1. FSTPs लागू करने के ललए एकल
तकनीकी और प्रशासननक िंजूरी

2. बडे पिैाने पर साधारण और आसान
िट्ीििेंि इंफ्ास्टट्क्चर को लागू करना

7.2 िर या एकिुश 
राभश पर अनुबंध

तमिलनाडु लागत पँूजवी: तममलनाडु सरकार से  

संिालन खिता: नगर ननगमो ंद्ारा साझा 
योगदान  

1. बडे पैिाने पर पैसो ं की व्रस्ा करने के
ललए मु्ननससपेललिीज की क्लस्टररंग

2. FSTP के संचालन और प्रबंधन के ललए
खच्व को नगर ननगिो ंिें बीच साझा करना

3. तमिलनाडु सरकार ने पूरे राज िें इस
िॉडल का इस्तिेाल शुरू दकया

8. संचालन और
प्रबंधन का अनुबंध  

उडीसा लागत पँूजवी: लागू नहवी ं

संिालन खिता: नगर ननगम द्ारा देय 

1. FSTP के संचालन और प्रबंधन की
जजम्िेारी सेल्फ हले्प ग्ुप्स को सौपंना

10. एकीकृत
DBFOT

लेह, लद्ाख लागत पँूजवी: ब् ूवाटर कम्पनवी (ननजवी 
Blue Water Company (ननजवी 
कम्पनवी)

संिालन खिता: उपभोक्ा शुल्क और 
लेह, म्नुनधसपल काउंधसल द्ारा देय  

1. DBFOT के तहत FSTP को 100%
ननजी क्ते् से आर्थक सहायता

2. एक ननजी कंपनी द्ारा डीस्लजजगं और
FSTP संचालन

3. डीस्लजजगं सर्रस से जडुी फी-प्रिश्वन
आधाररत भुगतान िॉडल

11. एकीकृत
एफएसएसएि सेरा

लालसोि, राजस्ान लागत पँूजवी: ADB अनदुान

संिालन खिता: उपभोक्ा शुल्क और/या 
म्नुनधसपेचलटवी  

4. एक ननजी कम्पनी द्ारा डीस्लजजगं और
FSTP संचालन

FSTP अनुबंिो ंमें जोप्खम साझा करना

असधप्राब्प्त िॉडल्स की सफलता पूरी तरह से ग्ाहक और सेरा िाता के बीच जोखखि के बंिरारे पर दिकी होती ह।ै FSSM अभी 
शुरूआती िौर िें ह ैऔर कई जोखखि की साझिेारी राले िॉडल्स आजिाए गए और हरेक िें अलग-अलग स्तर की सफलता मिली। 
आितौर पर, जजन िॉडल्स िें ननयमित (िाससक, भले ही सेरा नही ंिी हो) भुगतान की जजम्िेारी सेरा िाता को िी गई थी उनें अभी 
तक जािा सफलता नही ंमिली ह।ै सेरा िाताओ ंस्वीकृनत और परमििस् लेने का िबार भी उनें इस पररयोजना से िूर करता ह ैकोदंक 
जोखखि की साझिेारी सही नही ंहै। और आखखरी कारण ह,ै भुगतान िें िेरी की रजह से भी ये पररयोजना, सेरा िाताओ ंको जोखखि 
उठाने लायक नही ंलगती ह।ै ज़ािातर िािलो ंिें जोखखि ससफ्व  सेरा िाता को ही उठाना पडता है इस कारण से भी ये पररयोजना उनें 
जािा आकर्षत नही ंकरती। सारणी 6 िें FSTP अनुबंध की कुछ िुख्य जोखखि राली शेभणयो ंिें जोखखि साझा करने के पररदृश्यो ं
को दिखाया गया ह।ै

शहरी क्षेत्र ों में मल कचरा और सषेप्षेज प्रबोंधन: सेरा और व्ापार िॉडल 69 



सारणी 6: अलग-अलग अनुबंध िॉडल्स िें जोखखि की शेभणयो ंिें जोखखि के पररदृश्य

ज्रखखम की हकस्म
DBFOT और 
DBOTHAM

DBOT
दर पर रा एकमुश्त 

अनबुोंध
ससफया  सों चालन और 
प्रबोंधन का अनबुोंध

दडजाइन का जोखखि PSP PSP PSP ULB लागू नही ं

ननिा्वण का जोखखि
ULB; इससे जडेु 

कागजात, PSP को िेने 
पडेंगे

PSP ULB लागू नही ं

स्वीकृनत (नबजली और पानी 
का कनेक्शन, पौल्यशुन बोड्व से 
क्क्लयरेंस रगैरह) का जोखखि

PSP और ULB
ULB; इससे जडेु 

कागजात, PSP को िेने 
पडेंगे

ULB; इससे जडेु 
कागजात, PSP को िेने 

पडेंगे
लागू नही ं

पूुँजी की व्रस्ा करने का 
जोखखि

ULB ULB ULB ULB ULB

संचालन खच्व की व्रस्ा का 
जोखखि

ULB ULB लागू नही ं ULB

िेर से होने राले भुगतान का 
जोखखि

ULB ULB ULB ULB

फोस्व िैजोर का जोखखि ULB और PSP ULB ULB PSP

संचालन और प्रबंधन PSP PSP लागू नही ं PSP

सों कषे ष्तका:
ULB – अब्वन लोकल बॉडी
PSP – प्राइरेि सर्रस प्रोराइडर
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12. FSTP के तनमा्यण के तलए राजो ंद्ारा अपनाया गया EPC मॉडल

मूल तविार

करीब 500 फीकल स्लज िट्ीििेंि फैससललिीज बनाने की अनुिनत िहाराष्टट्, उडीसा और तमिलनाडु सरकार ने िे िी ह।ै इन यनूनिस् 
से 600 से जािा शहरो ंऔर कसो ंको फायिा होगा। EPC की असधप्राब्प्त के ललए भी इन राजो ंने एक िाग्व ढंूढ ललया ह ै
तादक काि िें तजेी आए और सरकार की अलग-अलग एजेंसीज के हस्तक्पे को कारगर बनाया जा सके। िहाराष्टट् िें EPC-िर 
अनुबंध और उडीसा और तमिलनाडु िें EPC- एकिुश अनुबंध लागू है िगर इन सबका िकसि एक ही ह,ै स्वच्छ, हररत और 
कि खच्व राले तरीको ंसे सार्वजननक स्वास्थ्य बहेतर बनाया जाए, पया्वररण िें प्रिूषण कि दकया जाए और राजो ंकी भलाई हो।

I. सन्दभ्य

तीन राजो,ं िहाराष्टट्, उडीसा और तमिलनाडु िें िल-कचरे का प्रबंधन सबसे अहि ्काि बन 
गया ह।ै इसकी सबसे बडी रजह ये ह ैदक इन राजो ंिें बहुत बडी िात्ा िें िल-कचरा, पानी 
के स्ोतो ंिें डाला जाता था िगर राज सरकारो ंने ठान ललया था दक रो िल-कचरे का प्रबंधन 
जािा अचे्छ तरीके से करेंगी। राज सरकारो ंने िेखा दक पारंपररक तरीको ंसे िल-कचरे की 
सफाई िें सिय और पैसा िोनो ंजािा लगत ेहैं। इसललए उनोनंे नॉन-सीरर सेननिेशन का 
रास्ता अपनाया। फीकल स्लज एंड सेप्जे िैनेजिेंि के ललए बहुत जरूरी है कोदंक इसी तरह 
से सेननिेशन ससस्टम्स का सुरभक्त प्रबंधन दकया जा सकता ह,ै खासकर छोिे शहरो ंिें।

इस दृनष्टकोण का आखखरी चरण ह ैऐसी िट्ीििेंि फैससललिीज बनाना जो न ससफ्व  कचरे को अच्छछी तरह से िट्ीि करे बल्कि उससे ननकलने 
राले उत्ािो ंको िबुारा इस्तिेाल लायक बनाए या उनका सुरभक्त दडस्पोजल करे। करीब 500 िट्ीििेंि फैससललिीज की स्वीकृनत िी 
जा चुकी ह ैिगर इन फैससललिीज को बनाने के ललए जो तरीके अपनाए जाने हैं उनके ललए कुछ दिशाननिदेश भी जारी दकये गए हैं।

2019 िें िहाराष्टट् सरकार ने शहर के िुतानब् FSSM प्ान्स को लागू करने का एक व्रस्स्त तरीका अपनाया। िहाराष्टट् सरकार ने 
8 नरम्र 2019 को जारी गरन्विेंि ररजोल्यशून (GR) के तहत राज के 311 ULB िें स्वतंत् FSTPs स्ानपत करने का फैसला 
दकया। एक प्रशासननक स्वीकृनत भी मिल गई दक 14रें नरत्त आयोग के कोष से पूरे िहाराष्टट् के ULBs िें उनें बनाया जाएगा।

2016 िें उडीसा सरकार ने, अिल मिशन फॉर रेजुरेनेशन एंड अब्वन िट्ासंफॉिदेशन (AMRUT) योजना के तहत सेप्जे िट्ीििेंि 
फैससललिीज बनाने का फैसला ललया। अभी इस राज िें 11 िट्ीििेंि फैससललिीज काि कर रही हैं। लेदकन राज के सभी 114 शहर 
और कसो ंके ललए और भी िट्ीििेंि प्ािंस् की जरुरत ह ैऔर राज सरकार ने इन फैससललिीज के ननिा्वण के ललए अलग-अलग चरणो ं
िें 300 करोड रुपये िेने की घोषणा की ह।ै

2018 िें, तमिलनाडु सरकार ने से्टि इन्वसे्टिेंि प्ान (SIP) अपनाया जजसका िकसि अलग-अलग चरणो ंिें 663 अब्वन लोकल 
बॉडीज िें िट्ीििेंि फैससललिीज का ननिा्वण करना था। इस SIP के अलारा, तमिलनाडु सरकार ने बजि िें 200 करोड रुपयो ं का 
आरंिन दकया जजससे 49 फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािंस् (FSTPs) बनाए जाने थ।े और दफर, 2019 िें 11 नगर पंचायतो ंिें FSTPs 
बनाने के ललए 31 करोड रुपये और दिए गए।

II. हस्तके्षप

राजो ंने ससनरल कॉन्टट्ैक्टस् की असधप्राब्प्त के ललए EPC अप्रोच अपनाया। िहाराष्टट् ने जहाुँ िट्ीििेंि फैससललिीज के ननिा्वण के ललए 
EPC-िर अनुबंध को चुना रही ुँ उडीसा और तमिलनाडु ने EPC-एकिुश अनुबंध का तरीका चुना। अनुबंध के इन तरीको ं का 
इस्तिेाल, इंजजनीयररंग के करीब-करीब हर उस काि िें होता ह ैजजसके ललए सार्वजननक या सरकारी संगठनो ंसे आर्थक सहायता मिलती 

चित्र 9: उड़वीसा में ननमाताणाधवीन संयंत्र
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ह।ै इस तरह के अनुबंध छोिे और िझोले आकार के शहरो ंिें स्ानीय कि्वचाररयो ंकी िेनक्कल और िैनेजिेंि क्िता को बहेतर बनाने 
के ललए बहुत अचे्छ होत ेहैं कोदंक रो काि जािा तेजी से कर सकत ेहैं और इसिें ऐसे ननजी ठेकेिारो ंकी भी अच्छछी भागेिारी होती 
ह ैजो प्रनतयोमगता के अनुरूप बोली लगा सकत ेहैं।

UDD, महारा�� सरकार

FSTP

MJP, �ेट टेीकल एज�सी

दबुारा इ�ेमाल

$

FSTPs का िडज़ाइन

रा  भर म� FSTPs की 
तकनीकी �ीकृित

अब�न 
लोकल बॉडी

14व� िव� आयोग के कोष 
से रा  म� FSTPs बनाने 

की �शासिनक �ीकृित

दर अनबंुध पर 
FSTPs का िनमा�ण

िनजी �े�

ULB ¢ारा 100% 
OPEX, िनजी �े�/ 
SWM ठेकेदार के साथ 
िलओकं/ ULB का �बंधन

तीसरी पाट¯ ¢ारा गुणव�ा 
की िनगरानी (इंजीिनयिरंग 

कालेज ¢ारा)

SWM के साथ 
को-ट�ीटम�ट म� दबुारा 

इ�ेमाल

गुणव�ा िनयं�ण 
और िनगरानी

ULBs ¢ारा 100% 
CAPEX

तस्वीर 10: महाराष्ट् में EPC अनुबंि

िहाराष्टट् ने पूरे राज िें फीकल स्लज एंड सेप्जे िट्ीििेंि फैससललिीज के दरियान्वयन के ललए एक ससगंल-नरडंो क्क्लयरेंस अप्रोच 
अपनाया है। राज की सभी ULBs को तीन शेभणयो ंिें बािंा गया, a) ULBs जजनिें काि कर रह ेसीररेज िट्ीििेंि प्ािं (STP) 
हैं, b) ULBs जहाुँ िल-कचरे को करीब के एक STP िें िट्ीि दकया जा सके और, c) रो बचे हुए ULBs जजनें एक अलग फीकल 
स्लज िट्ीििेंि प्ािं (FSTP) की जरुरत हो। जो 311 ULBs पूरी तरह से ऑनसाइि सेननिेशन ससस्टम्स पर ननभ्वर थ ेऔर सीररेज 
प्रोजेक्टस् को भनरष्य िें बनाने के बारे िें सोचा जा रहा था, उस सभी को अपने FSTPs बनराने थ।े इसके ललए सरकार ने स्वीकृनत 
का एक ससगंल नरडंो अप्ररूल ससस्टि शुरू दकया जजससे राज स्तर पर तकनीकी और प्रशासननक, िोनो ंस्वीकृनतया ंमिलती थी।ं

उडीसा िें उडीसा रािर सप्ाई एंड सीररेज बोड्व (OWSSB) की सहायता से एकिुश EPC अनुबंध के ललए िेंडर जारी दकये। 
OWSSB ने जो िेंडर ननकाले थ े रो ठेकेिार और पब्ब्क हले्थ इंजीननयररंग आगदेनाईजेशन (PHEO), रािर कारपोरेशन ऑफ 
उडीसा (WATCO) और ULBs के बीच होने राले अनुबंध के ललए थ।े OWSSB ने एक साल, एक िहीने के परीक्ण के तौर पर 
ननिा्वण के ललए प्रनतयोगात्मक िेंडररंग प्रोसेस की शुरुआत की थी। ज़ािातर पररयोजनाओ ंसे स्ानीय लोग ही जुडे थ ेपर कुछ ठेके 
राज के बाहर के ठेकिारो ंको भी दिए गए। एक ही जगह से िेंडर ननकाले जाने की रजह से ये बात पक्ी हो चुकी थी दक एक ही 
कम्पनी िट्ीििेंि फैससललिीज बनाएगी और अपने अनुभर और कानबललयत के िि पर उडीसा को ननिा्वण के क्ते् िें आगे ले जाएगी।

अनुबंध के EPC िॉडल की सभी कागजी काय्वराही का जजम्ा OWSSB को दिया गया। फौरन उन जगहो ंके ललए दडिेल्ड प्रोजके्ट 
ररपोि््वस और िेंडर के िूसरे कागजात तयैार दकये गए। उन प्ािंस् की पूरी तकनीकी जानकारी भी दडिेल्ड िेंडर कॉल नोदिस (DTCN) 
िें िी गई थी और उन फैससललिीज के ननिा्वण का काि ULBs या पब्ब्क हेल्थ इंजीननयररंग आगदेनाईजशेन (PHEO) को दिया 
गया।
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तमिलनाडु िें ULBs ने सै्टण्डड्व ससनरल रक््व कॉन्टट्ैक्टस् दकया गया और रो स्ानीय जरूरतो ं के िुतानब् थ,े तादक 60 FSTPs 
के ननिा्वण का काि पूरा दकया जा सके। एक प्रनतयोमगतात्मक नबदडगं प्रोसेस के जररये ULBs ने ननिा्वण के अनुबंध दकये, उसिें एक 
ननजचित अरसध के ललए संचालन और प्रबंधन का भी काि करना था, और ये अनुबंध िुख रूप से ननजी ठेकेिारो ंके साथ दकये गए थ।े

III. लागू करने का िरीका

FSTP इम्प्ीिेंिेशन प्रोसेस के एक दहस् ेके तौर पर तमिलनाडु सरकार ने िेक्ोलॉजी के तीन नरकल्पो ंपर नरचार दकया। इनिें दडस्कीि 
बायोलॉजजकल और िेकेननकल ससस्टम्स के साथ-साथ एक हाइयरिड बायोलॉजजकल और िेकेननकल नरकल्प पर भी नरचार दकया गया। 
तमिलनाडु सरकार ने बायोलॉजजकल ससस्टम्स का चुनार दकया कोदंक उनका संचालन आसान था और उनिें संचालन और प्रबंधन पर 
खच्व भी कि आता था।

इसके अलारा ULB के असधकाररयो,ं इंजीननयस्व और ठेकेिारो ं ने िट्ीििेंि िेक्ोलॉजी के बारे िें राज स्तर पर ओररएंिेशन सेशंस 
भी दकये। ULBs के बनाए दडिेल्ड प्रोजके्ट ररपोि््वस को प्राशसननक और तदेकननकल अनुिनत के ललए कमिश्नरेि ऑफ म्ुननससपल 
एडमिननस्टट्ेशन (CMA) के पास जिा दकया गया। तमिलनाडु सरकार ने तमिलनाडु अब्वन सेननिेशन सपोि्व प्रोग्ाि (TNUSSP) की 
िेनक्कल सपोि्व यनूनि (TSU) की ििि से नीलािी के कागजात, नबल ऑफ क्ानदििीज, ननिा्वण और हाइडट्ोललक दडजाइन के चचत् 
बनाने िें ULBs की सहायता की।

ULBs ने एक प्रनतयोमगतात्मक नबदडगं प्रोसेस के जररये FSTPs के ललए स्ानीय ननजी ठेकेिारो ं के ललए सै्टण्डड्व ससनरल रक््व 
कॉन्ट ट्ैक्टस् जारी दकये। इस तरह के ज़ािातर ननिा्वण कायषों के ललए इस तरह के अनुबंध और अनुबंध प्रदरिया का पालन पूरे राज िें 
बडे पिैाने पर दकया जा रहा है

उडीसा िें इसे लागू दकये जाने का िॉडल ये है:

िनमा�ण की हर जगह के िलए 
िडटे� �ोज	े िरपोट्�स और ट�डर 
के कागज़ात तयैार िकये गए िजनम� 
सभी तकनीकी �ोरे भी थ।े ट�डर की �ि�या म� िकन एज�सीज़ को भाग 

लेने का मौका िमल सकता है इसका भी एक 
खाका बनाया गया और उसकी घोषणा कर दी 
गई।

L1 के तौर पर सामने आई काम करने 
वाली एज�सीज को OWSSB से LOAs 
िदए गए। उ�� स�ंिधत इ��ीम�िटंग 
एज�सीज (PHEO/WATCO/ULB) 
से वक�  ऑड�स� िदए गए।

1
2 आवेदन िमलने के बाद टे�ीकल िबड 

इवै�एुशन और िफनािंशयल िबड 
इवै�एुशन की तारीख� घोिषत की ग¡।

3
4

तस्वीर 11: लागू करने का उड़ीसा मॉडल

महाराटिरि में 311 FSTPs की तकनीकी और प्रशासष्नक स्वीकृष्त कषे  ललए एक ससोंगल ष्वोंड्र अप्रवूल अपनारा गरा। इससषे ULBs 
कषे  ललए, स्वीकृष्त में लगनषे वाला लम्ा समर काफी कम ह्र गरा। पहलषे सषे स्वीकृत फडज़ाइन, FSTP कषे  स्टरिक्चरल और हाइडरि्रललक 
फडज़ाइन टषेम्पलषेटस् सषे ULBs क्र FS टरिीटमेंट फैससललटीज़ का काम जल्ी शुरू करनषे में सहारता ममली। पैनल में शाममल इोंजीष्नरररोंग/
पॉललटषेहनिक कॉलषेज कषे  ज़रररषे थडया पाटची टषेहनिकल ऑफडट अष्नएआरया ह्रनषे की वजह सषे इस बात का भर्रसा ह्र गरा हक FSTPs क्र 
लाहू करनषे की गुणवत्ा और उसका क्ाललटी कण्रि्रल बषेहतर ह्रगा।
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IV. उपलप्धियां

� दडजाइन से लेकर ननिा्वण तक के सभी कायषों की पूरी जजम्िेारी ठेकेिार को िे िी गई। खासकर, ठेकेिार को सभी तरह 
के दडजाइन, इंजीननयररंग, असधप्राब्प्त, ननिा्वण और पररयोजना को तयैार करके घर के िाललक को सौपंने की जराबिेही 
ठेकेिार की थी इसललए िाललक की सुपुि्वगी के सिय कोई खास जजम्िेारी नही ंहोती ह।ै

� राज स्तर पर FSTPs को लागू करने के ललए एक ससगंल नरडंो अप्ररूल के इस्तिेाल की रजह से ULBs को अब 
स्वीकृनत के ललए जािा लम्ा इंतजार नही ंकरना पडता। पहले से स्वीकृत तकनीकी दडजाइन और FSTPs के स्टट्क्चरल 
और हाइडट्ोललक दडजाइन के िेम्पलेिस् मिलने के कारण ULBs को सेप्जे िट्ीििेंि फैससललिीज को जल्ी से लागू करने 
िें आसानी हुई।

V. प्तिफल और सबक

िेखा गया था दक आितौर पर काि करने राली एजेंसीज को FSTPs के ननिा्वण की तकनीकी जानकारी नही ं होती इसललए उनके 
दडजाइन और चचत्ो ंकी स्वीकृनत िें OWSSB को काफी सिय लगता ह ैकोदंक उनिें बार-बार सुधार करने पडत ेहैं। इसललए ये तय 
दकया गया दक उन काि करने राली एजेंसीज की क्िता बढाई जाए तादक रो FSSM का काि जािा अच्छछी तरह से कर सकें ।

VI. प्भाव

2021 के अतं तक, िहाराष्टट्, उडीसा और तमिलनाडु िें 500 से जािा िट्ीििेंि यनूनिस् होगंी जजनसे 600 से जािा ULBs को 
फायिा होगा।

VII. नक़ल की संभावनाएं

िहाराष्टट्, तमिलनाडु और उडीसा िें जजस िॉडल का इस्तिेाल हो रहा ह ैरो भारत के 7600 से जािा शहरो ंका प्रनतननसधत्व कर रहा 
ह ै जजनिें 3600 से जािा रैधाननक शहर हैं और 3800 से जािा जनगणना राले शहर। इसके अलारा, इन शहरो ं जजतने बडे ही 
िभक्णी एभशया और अफ्ीका के छोिे शहरो ंको भी इन राजो ंिें एक राज स्तरीय रणनीनत नरकससत और लागू करने के अनुभर से 
सबक मिल सकता है।

अध्ययन के मखु्य साझवीदार: अर्नता एंड यंग LLP; इंदडयन इंस्स्टू्ट फॉर हू्मन सेटल्ेंटस्; और सेण्टर फॉर वाटर एंड सेतनटेशन 
CWAS), CRDF, CEPT यतूनवर्सटी
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13. िुनार, उत्तर प्देि में अब्यन सेतनटेिन और नतदयो ंकी बेहिर प््थिति में FSSM की भूतमका

मूल तविार

चुनार एक छोिा सा शहर ह ै जो गंगा निी के दकनारे बसा ह ै और इसका कुल के्त्फल करीब 14 रग्व दकलोिीिर और कुल 
आबािी 37,185 है। उत्तर प्रिेश िें प्रभारशाली सेप्जे िैनेजिेंि के ललए, CSE ने चुनार नगर पाललका पररषि ्(CNPP) के 
साथ मिलकर पूरे शहर िें बहेतर स्वच्छता के ललए FSSM लागू दकया ह।ै िल-कचरे के प्रराह के ललए एक नरस्ततृ खाका बनाया 
गया और उसे तकनीकी सहायता िी गई तादक रो FSTP के ललए DPR बना सके और उसे निामि गंगे प्रोग्ाि के तहत स्वीकृनत 
िी गई। जानकारी िेने राली संस्ा के रूप िें CSE अभी CNPP, उत्तर प्रिेश जल ननगि (काया्वन्वयन एजेंसी) और इलेफो 
बायोिेक प्राइरेि ललमििेड (ठेकेिार) के साथ मिलकर, गुरुत्वाकष्वण पर आधाररत िेक्ोलॉजी की ििि से 10 KLD FSTP 
प्ािं के ननिा्वण की ननगरानी कर रहा ह।ै पररयोजना के पूरा होने के बाि स्वच्छता शृंखला िें FSSM के इस्तिेाल का प्रभार नजर 
आएगा जजसिें ननधा्वररत सिय पर डीस्लजजगं और िट्ीिेड िल-कचरे (कम्पोस्ट) का इस्तिेाल/िबुारा इस्तिेाल नजर आएगा और 
तब गंगा बसेसन के िूसरे शहरो ंिें भी गंिे पानी का िट्ीििेंि खच्व की भरपाई के ललए दकया जाएगा। इस पररयोजना का दडजाइन 
नतीजे पर आधाररत ह ैऔर बोली लगाने राले/ठेकेिार पर इस बात की जराबिेही होगी दक रो इस काि को िट्ीिेड गंिे पानी के 
िबुारा इस्तिेाल के ललए िट्ीििेंि और उसके दडस्चाज्व के िानको ंके िुतानब् करे। CSE अपनी िेक्ीकल सपोि्व यनूनि के जररये 
प्रभारशाली से्टकहोल्डर िैनेजिेंि पर जोर िे रहा ह ैऔर इसके ललए उसने FSTP प्ािं के दडजाइन, दरियान्वयन और प्ािं के 
संचालन (काि पूरा होने के बाि) ससिी सेननिेशन िास् फोस्व के सिस्ो ंको जोडा ह।ै घरो ंको IEC का सिुचचत सहयोग मिल 
रहा ह ैसाथ ही ULB के कि्वचाररयो ंको भी सक्ि बनाया जा रहा ह ैतादक रो अनुबंध अरसध के बाि संचालन और प्रबंधन का 
काि संभाल सकें ।

I. सन्दभ्य

चुनार, उत्तर प्रिेश, भारत िें गंगा और जगवो नदियो ंके दकनारे बसा है ये शहर नरन्ध्य पहाडो ंपर बसा है और जजला िुख्यालय, मिजा्वपुर 
से 42 दकलोिीिर िूर ह,ै मिजा्वपुर, राजधानी लखनऊ से 273 दकलोिीिर िूर ह।ै 2011 की जनगणना के िुतानब्, इस शहर की 
कुल आबािी 37,185 ह।ै इस शहर िें रहने रालो ं का जीरन िाध्ि स्तर का ह ै और यहाुँ पानी की अच्छछी सुनरधा नही ं है न ही 
अच्छछी सेननिेशन फैससललिीज हैं। नगर पाललका पररषि ्(NPP) या म्नुनससपल काउंससल ऑफ चुनार की प्राशासननक सीिा 14 रग्व 
दकलोिीिर (NPP, 2016) ह ैऔर शहर, 25 मु्ननससपल रड््वस िें बंिा ह।ै यहाुँ के लोगो ंकी आििनी का िुख्य स्ोत खेती और खेती 
आधाररत व्रसाय ह।ै चुनार, अपने छोिे और बहुत छोिे स्तर के मिटिी के उद्ोगो ंके ललए िशहर है, खासकर मिटिी के खखलौनो ंके ललए। 
चुनार के कुल क्त्फेल िें ससफ्व  9% दहस् ेिें ही नाललयो ंका निेरक्व  बना ह ैलेदकन, जिीन पर दकये गए सरदे से पता लगा दक कोई भी 
सीरर नेिरक्व  काि नही ंकर रहा ह।ै चुनार की 69% आबािी ऑनसाइि सेननिेशन ससस्टम्स [OSS] पर ननभ्वर ह ैऔर उन घरो ंिें या 
तो सेनप्क िैंक् हैं या गडे बने हैं। 97% िल कचरे का ननपिारा, सुरभक्त तरीके से नही ंहो पाता ह ैऔर उसे ज़ािातर खुली जगहो ंपर 
ही फें का जाता ह।ै दफलहाल, शहर िें पिैा या जिा होने राले FSS के िट्ीििेंि का कोई भी साधन नही ंह।ै जागरूकता, प्ररेणा, ननयि, 
बनुनयािी ढाुँचे और प्रशासन की किी की रजह से OSS से डीस्लज दकया गया सारा फीकल स्लज एंड सेप्जे (FSS) को खुली जगह 
या खुली नाललयो ंिें या पानी के स्ोतो ंिें भी फें का जाता ह ैजजससे पया्वररण िें प्रिूषण बहुत जािा फैलता है, जिीन के नीचे का पानी 
िूनषत होता ह ैऔर शहर िें रहने राले कोगो ंके स्वास्थ्य पर बरुा प्रभार पडता ह,ै खासकर िदहलाओ ंऔर बच्चो ंपर।

II. हस्तके्षप

खुले िें शौच को रोकने और प्रभारशाली फीकल स्लज एंड सेप्जे िैनेजिेंि (FSSM) के ललए शहर का सहयोग करें योजना के तहत, 
सेण्टर फॉर साइंस एंड एनरायरनिेंि का रािर प्रोग्ाि 2016 से ही स्वच्छता के क्ते् िें इस शहर की ििि कर रहा ह।ै फरररी 2019 
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िें एक िेिोरेंडि ऑफ अंडरस्टैंदडगं (MoU) िोनो ंसंस्ाओ ंने िस्तखत दकये जजसिें चुनार NPP ने CSE से ननरंतर तकनीकी सहयोग 
की िागं की तादक पूरे शहर िें स्वच्छता को बहेतर बनाने के ललए प्रभारशाली ढंग से फीकल स्लज एंड सेप्जे िैनेजिेंि (FSSM) दकया 
जा सके। CSE ने चुनार िें अपनी एक िेक्ीकल सपोि्व यनूनि (TSU) शुरू की तादक शहर िें काि करने राली संस्ाओ ंको योजना 
बनाने, काय्व के दिशाननिदेश तय करने और फे्िरक्व  के अलारा पूरे चुनार शहर िें FSSM को दडजाइन करके शुरू करने िें आसानी हो।

III. लागू करने का िरीका

CSE, चुनार िें बन रह ेफीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािं के ललए तकनीकी सहायता िे रहा है। 10 दकलो लीिर प्रनत दिन (KLD) की 
क्िता राला एक FSTP, गुरुत्वाकष्वण पर आधाररत िेक्ोलॉजी पर िगुा्वजी िाग्व, िरगाह शरीफ िोहल्ा, चुनार िें बन रहा ह।ै इसका 
क्ते्फल 2361 रग्व िीिर ह ैजजसिें से ननिा्वण का काय्व 1366 रग्व िीिर पर होगा जबदक बाकी बचे 995 रग्व िीिर िें उद्ान बनाया 
जाएगा। इस पररयोजना को निामि गंगे प्रोग्ाि से सहायता मिल रही ह।ै से्टि मिशन फॉर क्लीन गंगा-उत्तर प्रिेश (SMCG) ने उत्तर 
प्रिेश जल ननगि (UPJN) को इस पररयोजना की जजम्िेारी सौपंी ह।ै

टेक्ोलॉजी और ट्ीटमेंट की प्तक्या

गुरुत्वाकष्वण पर आधाररत िेक्ोलॉजी पर बने FSSTP की क्िता 10 घन िीिर प्रनत दिन होगी। इसिें, िल-कचरा पहले स्कीननगं 
चेम्स्व िें जाता है और रहा ंिल-कचरे िें िौजिू िोती चीजो ंया ठोस कचरे को छािं ललया जाता ह।ै तरल कचरा PDBs िें जाता है 
जहाुँ ये कुछ खास दकस् के पौधो ंिैरिोफाइिस् जसेै दक िायफा, काना इंदडका रगैरह की ििि से कुिरती रूप से सडता ह।ै यहाुँ बनी 
कचरा सुखाने की काररयाुँ ढलान राली हैं जो ग्ेडेड दफल्टर िीदडया को रोके रखती हैं। िल-कचरा, तरल और ठोस के रूप िें अलग 
होता ह ैऔर सूखता भी ह।ै

सुखाने राली इन काररयो ंसे सूखे कचरे को एक या िो साल के बाि, उसकी फीदडगं के िर के िुतानब् ननकाल ललया जाता ह।ै बाकी 
का दहस्ा जो तरल होता ह ैउसे ननथारा जाता ह ैया बहते गंिे पानी को अलग िट्ीििेंि यनूनिस् िें भेज दिया जाता ह।ै इसके बाि बहत े
गंिे पानी को िो चरणो ं(प्राथमिक और िूसरे चरण िें) िें DWWTs िोड्लू्स िें िट्ीि दकया जाता ह।ै प्राथमिक चरण िें, सेिलर का 
इस्तिेाल िुख्य रूप से िोडयलु्स िें चले आए दकसी भी ठोस चीज के साथ ननथारे हुए गंिे पानी का सेडीिेंिेशन होता ह।ै िूसरे चरण िें 
अनौर्बक दफल्टर का इस्तिेाल दकसी भी घुले या रुके हुए जनैरक पिाथ्व का अनौर्बक डीग्ेडेशन करने िें होता ह।ै िूसरे िट्ीििेंि यनूनि 
से ननकले आभंशक रूप से िट्ीिेड गंिे पानी को क्नैतज रूप से लगे गे्रल दफल्टर िें डाला जाता ह ैजहाुँ आभंशक ऐयरेशन और न्यिूट्ीएन्ट 
ररिूरल होता ह।ै प्ािेंड ग्ेरल दफल्टर से ननकला पानी, डुअल िीदडया दफल्टर, एक्क्टरेदिड काब्वन दफल्टर और यरूी दडस इने्क्शन 
जसेै िि्वयरी िट्ीििेंि यनूनिस् िें जाता ह ैजहाुँ उसका अच्छछी तरह से िट्ीििेंि दकया जाता है। िट्ीिेड गंिे पानी को कलेक्शन िैंक िें जिा 
करके रखा जाता ह ैऔर दफर उसे खेती िें इस्तिेाल करने के ललए पम्प कर दिया जाता ह।ै

आतथि्यक पहलू

िेक्ीकल िोडयलु्स की फैससललिी के ललए कैनपिल एक्पेंडीचर (CAPEX) 94.78 लाख रुपये

गैर-िेक्ीकल िोडयलु्स जैसे दक ऑदफस, ऑपरेिर रूि, सडक, धलुाई क्ते्, पार्कग, लैंडसे्नपगं और स्टॉि्व रािर 
डट्ेंस के ललए 

79.78 लाख रुपये

अनतररक्त खच्व (रैकूि िैंकर खरीिने, उद्ान लगाने और उस जगह तक आने राली सडक बनाने के ललए) 18.92 लाख रुपये

आकस्स्क खच्व और शमिक सेस के ललए कुल CAPEX 193.48 लाख रुपये

पाचं साल के ललए कुल OPEX 47.86 लाख रुपये

लागत पूुँजी और संचालन खच्व के साथ शहर भर िें FSSM लागू करने के ललए सही िाहौल बनाने पर करीब 270.32 लाख का कुल 
खच्व आएगा। इस पररयोजना िें (कुल 15 लाख रुपयो)ं का प्रारधान ह,ै ULB और UP-SMCG असधकाररयो ंकी िट्ेननगं के ललए। 
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इसके तहत सभी संपचत्तयो ंऔर आि लोगो ंकी सहभामगता की जजओ-िैमगगं भी की जाएगी। करीब 7 लाख रुपये सेननिेशन सरदे और 
जजओ-िैमगगं पर खच्व दकये जाएंगे जजसिें रेब आधाररत GIS और MIS भी शामिल हैं। डीस्लजजगं फी के जररये जिा होने राली 
कुल राभश करीब 6.25 लाख होगी और कम्पोस्ट बचेकर करीब 2.18 lakh रुपये मिलेंगे। इस तरह से कुल मिलाकर 8.43 लाख की 
राभश जिा होगी और एक साल िें करीब 46,610 रुपयो ंका सरप्स रेरेन्य ूभी होगा। आने राले रषषों िें संचालन और प्रबंधन का खच्व 
बढेगा, तब डीस्लजजगं फी को उसके दहसाब से तय करना पडेगा।

ननिा्वण पूरा होने के बाि, FSTP का संचालन और प्रबंधन, पाचं साल के ललए हकेेिार करेगा। पाचं साल के बाि, FSTP के संचालन 
और प्रबंधन का काि चुनार नगर पाललका पररषि ् (CNPP) करेगा। पररयोजना पाचं साल के प्रबंधन और संचालन का खच्व, 
NMCG से स्वीकृत लागत पूुँजी िें शामिल ह।ै जब तक FSTP सञ्ालन के ललए तैयार नही ंहो जाता, चुनार नगर पाललका पररषि ्
ही िल-कचरे के सुरभक्त ननपिारे के ललए अस्ाई िट्ेंचचगं साइि की िेखभाल करेगा। ठेकेिार को िट्ीििेंि और दडस्चाज्व के िानको ंका 
पालन करना होगा तादक िट्ीिेड गंिे पानी का इस्तिेाल, बागबानी और खेती िें दकया जा सके।

प्स्तातवि तबजनेस मॉडल

इस पररयोजना के ललए पैसे जिा करने के िो स्ोत हो सकते हैं। a) उपभोक्ता से रसूला जाने राला खाली करने का शकुि, b) कम्पोस्ट 
और/या िट्ीिेड कचरे को बचेने से मिलने राले पैसे। FSS से मिलने राले कम्पोस्ट की बाजार िें अच्छछी कीित मिलेगी कोदंक रो सीरेज 
िट्ीििेंि प्ािं के िल कचरे से कही ंबहेतर होता ह।ै स्ानीय दकसानो ंिें कम्पोस्ट की िागं बढाने के ललए ULB उनें दिखा सकता ह ै
दक उस कम्पोस्ट या िट्ीिेड गंिे पानी के इस्तिेाल से उनकी फसल और सक्ब्यो ंकी उत्ािकता बढ सकती ह।ै

चुनार के िौजिूा पायलि से्ल प्ािं से करीब 60,480 दकलो FSS ननकलेगा। सफाई और प्रबंधन और िौजिूा नररिय िूल्य के 
आधार पर एक अिंाजा ह ै दक प्ािं, हर साल कम्पोस्ट बचेकर करीब 2,17,800 लाख रुपये प्राप्त कर लेगा। अगर एक छोिा या 
बडा िैंकर (एक हजार और 5,000 लीिर की क्िता राला) प्रनत दिन एक चक्र लगाता ह ैडीस्लजजगं से हर साल करीब 6,25,000 
रुपये प्राप्त दकये जा सकत ेहैं।

कुल आििनी = कम्पोस्ट से मिलने राले पैसे + 
डीस्लजजगं के पैसे

2,17,800 रुपये + 6,25,000 रुपये = 8,42,800 रुपये

िैंकस्व के रख-रखार पर आने राला खच्व एक साल िें 25,000 रुपये

सभी िैंकस्व पर ईंधन का िाससक खच्व 5,000 रुपये। 60,000 रुपये सालाना

चालको ंऔर डीस्लजजगं करने राले शमिको ंकी 
तनख्ाह, 

24,000 प्रनत िाह, यानी 2,88,000 रुपये सालाना।

साइि संचालन और प्रबंधन का खच्व
पहले साल िें 4,23,190 रुपये। कुल खच्व = 25,000 रुपये + 60,000 रुपये + 
2,88,000 रुपये + 4,23,190 रुपये = 7,96,190 रुपये

इस से उम्ीि ह ैदक पहले साल िें 46,610 की अनतररक्त आििनी होगी। लेदकन िंहगाई की रजह से खच्व बढेगा इसललए डीस्लजजगं 
फी और कम्पोस्ट की कीित को उसके दहसाब से हर साल तय करना होगा। इसके अलारा आििनी और बढाने के ललए प्ाने्टशन 
साइि पर उपजने राले उत्ािो ंको बचेा जा सकता है। FSSTP से मिलने राले उत्ािो ंका इस्तिेाल करके जरूरी ननरेश को भी कि 
दकया जा सकता ह।ै

IV. उपलप्धियां

चुनार FSTP पररयोजना से पता लगेगा दक पूरी सेननिेशन शृंखला िें FSSM के िखल से, जजसिें ननधा्वररत सिय पर डीस्लजजगं और 
िट्ीिेड िल कचरे का इस्तिेाल/िबुारा इस्तिेाल (कम्पोस्ट) शामिल हैं, इससे गंगा बसेसन के िूसरे शहरो ंको भी फायिा हो सकता ह।ै 
िट्ीिेड गंिे पानी का इस्तिेाल उस जगह पर बागबानी और खेती िें दकया जा सकता है और प्ािं के दडजाइन िें िट्ीििेंि िोडयलु्स के 
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आसपास लैंडसे्नपगं भी की जा सकती ह।ै चुनार NPP ने इस िौरान एक अस्ाई िट्ेंचचगं साइि भी बना ललया है जहाुँ आने राला 
सारा िल कचरा िेकेननकली खाली दकया जाता है। ये िट्ेंचचगं साइि तब तक काि करेगी जब तक 10 KLD की क्िता राला फीकल 
स्लज िट्ीििेंि प्ािं (ननिा्वणाधीन) काि नही ंकरने लगता। FSTP पररयोजना के तहत अनुबंध भी दकये गए हैं जजससे ये तो तय ह ै
दक इस पररयोजना के नतीजे मिलेंगे और बोली लगाने राला और ठेकेिार को पूरी जजम्िेारी से िट्ीििेंि और दडस्चाज्व के िानको ंका 
पालन करना होगा तादक िट्ीिेड गंिे पानी का इस्तिेाल बागबानी/खेती िें दकया जा सके। इस बीच CSE, अपनी िेक्ीकल सपोि्व यनूनि 
की ििि से शहर की ससिी िास् फोस्व के सिस्ो ंको दडजाइन, दरियान्वयन और तयैार होने के बाि FSTP के संचालन से जोडकर 
प्रभारशाली से्टकहोल्डर िैनेजिेंि कर रहा ह।ै इसके अलारा घरो ंके ललए काफी IEC सहयोग दिया जा रहा ह ैऔर उसके साथ ULB 
कि्वचाररयो ंकी क्िता का नरकास दकया जा रहा है तादक अनुबंध के अरधी सिाप्त होने के बाि रो प्रबंधन और संचालन कर सकें ।

V. प्भाव

इस पररयोजना के पूरा होने के बाि, चुनार के लोगो ं के ललए फीकल स्लज और सेप्जे का प्रबंधन जािा बहेतर तरीके से दकया जा 
सकेगा। इसके अलारा ये लोगो ंको ननयमित रूप से कने्टनिेंि ससस्टम्स को और फीकल स्लज और सेप्जे के सुरभक्त ननपिारे के ललए 
जागरूक बनाएगा। क्िता बढाने राली पहल से बहेतर सेनप्क िैंक् बनाने, ननयमित डीस्लजजगं और CSTP और NPP के जररये 
सही िट्ीििेंि िें सहयोग मिलेगा।

VI. नक़ल की संभावनाएं

इस पररयोजना का िकसि ह ैपूरी सेननिेशन शृंखला िें FSSM की सफलता दिखाना जजसिें ननधा्वररत डीस्लजजगं और िट्ीिेड िल कचरे 
(कम्पोस्ट) का इतेिाल और िबुारा इस्तिेाल शामिल है और गंिे पानी के उपयोग से खच्व की भी भरपाई की जा सकती ह।ै ये पूरे शहर 
के सेननिेशन, प्रभारशाली FSSM, बहेतर शहरी सेननिेशन और निी की सेहत के िािले िें पूरे उत्तर प्रिेश (और भारत) के छोिे और 
िझोले ULBs के ललए एक अध्यन कें रि बन सकता ह।ै चुनार से मिले सबक का फायिा, गंगा बसेसन के िूसरे शहरो ंऔर पूरे राज 
िें भी उठाया जा सकता ह ैऔर इसके आधार पर फीकल स्लज और सेप्जे िैनेजिेंि के कारगर सिाधान ढंूढें जा सकते हैं।

अध्ययन में मखु्य साझवीदार: सेण्टर फॉर साइंस एंड एनवायरनमेंट (CSE)
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14. आन्ध्र प्देि में FSTP का तनमा्यण और प्बिंन हाइतरिड ऐनइुटी मॉडल (HAM)

मूल तविार

भारत के करीब 99% शहरो ंको अगस्त 2020 िें ODF घोनषत कर दिया गया था। अब ये 4324 शहर िल कचरे के सुरभक्त 
प्रबंधन के जररये पूण्व स्वच्छता पाना चाहत ेहैं। िगर उसके ललए सबसे बडी चुनौती ह,ै फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािंस् के ललए पूुँजी 
और प्रबंधन खच्व की व्रस्ा करना। इसके साथ-साथ एक और बि ु चुनौती है म्नुनससपल स्तर पर तकनीकी क्िता की किी 
तादक उन िट्ीििेंि फैससललिीज का लम् ेसिय तक संचालन दकया जा सके। उस िस्तारेज िें PPP के एक बडे ही नायाब हाइयरिड 
ऐनुइिी िॉडल का नरस्ततृ ब्ौरा ह ैजजससे भारत के िो राजो,ं आन्ध्र प्रिेश और तलंेगाना िें 147 िट्ीििेंि प्ािंस् बनाए गए हैं। 
इस अनुभर के आधार पर इस िॉडल की न्ल भारत और िूसरे िेशो ंिें भी की जा सकती ह।ै

I. सन्दभ्य

आन्ध्र प्रिेश सरकार ने एक पहल की थी और पूरे राज के शहरी क्ते्ो ंको खुले िें शौच से िुक्त करराना चाहती थी। आन्ध्र प्रिेश 
उन पहले राजो ंिें से एक ह ैजजसने अपने सभी 110 अब्वन लोकल बॉडीज (ULB) को ओपन डीफेकेशन फ्ी (ODF) घोनषत कर 
दिया और रहा ंशौचालय तक पहुुँच और उसके इस्तिेाल को व्ापक बनाया गया। सरकार का िकसि था ODF से आगे बढकर पूण्व 
स्वच्छता पाना था जजसिें िल-कचरे का प्रबंधन, डट्ेनेज, ठोस कचरे का प्रबंधन और िल कचरे के सुरभक्त िट्ीििेंि और दडस्पोजल के 
ललए फैससललिीज बनाना शामिल था। अभी, राज के सािने सबसे बडी सिस्ा ह ैिल कचरे को पानी के स्ोतो ंऔर खुली जगहो ंपर 
फें कना जजससे आि लोगो ंऔर पया्वररण के स्वास्थ्य पर बहुत बरुा प्रभार पड रहा ह ैऔर अब रो शहर और कसो ंकी सरहिो ंके पार 
ननकल गया ह।ै

सुरभक्त सेननिेशन के ललए ये तय दकया गया दक सभी ULBs को फीकल स्लज और सेप्जे के सुरभक्त प्रबंधन के जररये ODF++ 
का िजा्व हाससल हो। इसी के आधार पर ULBs िें फीकल स्लज एंड सेप्जे िैनेजिेंि (FSSM) की सुरभक्त िेखभाल के ललए एक 
नीनत और संचालन के दिशाननिदेश बनाए गए और इसके बारे िें 2017 िें आन्ध्र प्रिेश सरकार ने घोषणा भी कर िी। उस नीनत िें 
शौचालयो ंकी सुनरधा, सुरभक्त संग्ह, िट्ीििेंि और आन्ध्र प्रिेश के शहरो ंिें िल-कचरे का ननपिारा और िबुारा इस्तिेाल को ननयमित 
दकया गया। इसी नीनत के तहत, राज सरकार ने हर शहर िें फीकल स्लज िट्ीििेंि फैससललिीज बनराने का फैसला दकया। राज इस 
लक्ष्य को पाने के ललए काि कर रहे फीकल सीरेज िट्ीििेंि प्ािंस् (STPs) िें िल कचरे का साझा िट्ीििेंि हो और उन शहरो ंिें भी 
फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािंस् (FSTPs) बनराना जहाुँ STPs नही ंहैं।

आन्ध्र प्रिेश सरकार ने छोिे और िझोले शहरो ं िें 76 FSTPs बनाने की घोषणा की। िेक्ो-इकोनोमिक स्टडीज (डीिेल्ड प्रोजके्ट 
ररपोि््वस) से उन FSTPs को बनराने के ललए पैसो ंकी व्रस्ा करने िें आसानी हुई। रैसे भी पूुँजी और प्रबंधन खच्व का इंतजाि 
कर पाना, सुरभक्त सेननिेशन के िािले िें एक बडा अररोध था। इन प्ािंस् को बनाने और चलाने के ललए म्नुनससपेललिीज के पास 
तकनीकी जानकारी की भी किी थी।

II. हस्तके्षप

इस स्स्नत को िेखत ेहुए, ULBs की आर्थक और तकनीकी खाई को पािने के ललए आन्ध्र प्रिेश की सरकार ने एक अभूतपूर्व पहल 
की और 76 ULBs िें FSTPs बनाने के ललए दडजाइन, नबल्ड, ऑपरेि एंड िट्ान्सफर (DBOT) के आधार पर पब्ब्क-प्राइरेि 
पाि्वनरभशप (PPP) की शुरुआत की। PPP के हाइयरिड ऐनुइिी िॉडल (HAM) के साथ िस साल के ललए ऑपरेशंस एंड िेंिेनेंस 
(O&M) अनुबंध को असधप्राब्प्त का सबसे अच्छा जररया िाना गया। FSTP के संचालन को लम् ेसिय तक चलाते रहने के ललए 
O&M एक बहुत ही अहि ्कडी ह ैऔर लम् ेसिय तक O&M के सहयोग की बात कही गई। HAM िॉडल के तहत राज सरकार, 
पररयोजना की कुल लागत का 60% ननिा्वण के िौरान िेती ह ैऔर बाकी का 40% ऐनुइिी के आधार पर जजसिें O&M की अरसध 
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िें O&M फी भी शामिल ह।ै एडमिननस्टट्ेदिर स्टाफ कॉलेज ऑफ इंदडया (ASCI) ने आन्ध्र प्रिेश सरकार को FSSM लागू करने 
और आन्ध्र प्रिेश के सभी शहरो ंिें नरकेन्दन्त स्वच्छता प्रगनत काय्वरििो ंिें तकनीकी सहायिा िी।

GoAP/SAC िनजी डेवलपर

ए�ो

SPV

कज�दाता

FSTP एसेट 
ि�येशन और �बंधनपिरयोजना िनमा�ण 

पिरि�ितयो ंके पूव� उदाहरण
• काउंिसल का संक�
• ज़मीन
• िबजली
• प�ँचने का रा�ा

• �ािलटी क��ोल और �ोज�े मॉिनटिरंग
• �दश�न आधािरत भुगतान की सलाह

• तकनीकी सलाह
• िडज़ाइन

थड� पाट एज�सी / 
�तं� इंिजिनयर

ULB

• 6 महीने की िनमा�ण 
अविध म� 50% capex 
का भुगतान (3 िक£ो ंम�)

• 9.5 साल की िरयायत 
अविध म� 50% capex 
और O&M (38 बराबर 
ितहाई िक£ो ंम�)

हाइष्रिड ऐनइुटी मॉडल – प्रोजेक्ट स्टट्क्चर

III. लागू करने का िरीका

 � ररयायत पाने राले को उस जगह पर FSTPs के ननिा्वण, संचालन और प्रबंधन की जजम्िेारी ननभानी पडेगी जो उसे 
सरकार या अब्वन लोकल बॉडी (ULBs) से मिलती ह ैऔर उसे ये काि सभी िानको ंका पालन करते हुए करना होगा।

 � 76 FSTPs को एक साथ सात पैकेजजे िें जोडा गया तादक पैसो ंकी व्रस्ा िें आसानी हो और भरोसेिंि और स्ानपत 
संचालक मिलें।

 � म्ुननससपेललिीज को दकराए पर FSTPs बनाने के ललए जिीन िेनी पडेगी (0.5 से 1 एकड) तक।

 � ULB को एक ऐसी स्ाई सडक की भी व्रस्ा करनी होगी जजससे िट्ीििेंि प्ािं तक िल कचरा पहंुचाने राले िट्को ं
को आने-जाने िें कोई परेशानी न हो। इसके आलार ULB को ही FSTP के संचालन और प्रबंधन के ललए पानी और 
नबजली की भी व्रस्ा करनी पडेगी।

 � असधप्राब्प्त के िौरान, िेक्ोलॉजी आधाररत तरीके का इस्तिेाल दकया गया और बोली लगाने रालो ंको FSTPs बनाने के 
ललए स्ानपत िेक्ोलॉजी के नरकल्पो ंके इस्तिेाल की खुली छूि िी गई। ऐसी िेक्ोलॉजीज की जो सही हो,ं पया्वररण को 
नुकसान न पहंुचाने राली हो ंऔर जजनसे संचालन और प्रबंधन का खच्व भी कि हो।

 � िो चरणो ंराली असधप्राब्प्त की प्रदरिया अपनाई गई: EOI, एक नरस्ततृ RFP के साथ जारी दकया गया जजसिें तकनीकी 
और आर्थक तथो ंकी चचा्व थी; और असधप्राब्प्त के ललए एक क्ाललिी एंड कॉस्ट बसे्ड सेलेक्शन (QCBS) प्रदरिया भी 
अपनाई गई।

 � बोली लगाने रालो ं की तकनीकी और आर्थक बोललयो ं को, लीस्ट कॉस्ट सेलेक्शन (LCS) प्रदरिया के आधार पर चुना 
गया। उनकी बोललयो ंका िूल्याकंन सबसे कि नबड प्राइस (“ि नबड प्राइस”) के आधार पर दकया गया। ि नबड प्राइस िें, 
(a) पररयोजना की लागत पूुँजी और (b) संचालन और प्रबंधन खच्व का नेि प्रजेेंि रैल्य ू(NPV) संचालन और प्रबंधन 
अरसध के ललए शामिल होती ह।ै CAPEX (कैनपिल एकस्पेंडीचर) और OPEX (संचालन और प्रबंधन के ऑपरेशनल 
एकस्पेंडीचर) के दहसाब से जो िस साल के ललए सबसे कि की बोली लगाता ह ैउसके बारे िें नरचार दकया जाता ह।ै

 � दडजाइन, नबल्ड, ऑपरेि एंड िट्ान्सफर (DBOT) िॉडल की ररयायत अरसध के ललए जरूरी ह ै दक ननिा्वण का काि 6 
िहीने िें पूरा हो और बाकी के साढे नौ साल तक उस प्ािं का संचालन दकया जाए।
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 � थड्व पािशी िेनक्कल इंजीननयस्व (स्वतंत् इंजीननयस्व) को ननयमित तकनीकी जाचं के ललए ननयकु्त दकया गया।

 � लागत के िानिंड और प्रिश्वन के िुख्य संकेतक भी बताये गए

 � इस प्रदरिया के तहत, बोली लगाने राले की जजम्िेारी होती ह ै दक रो फीकल स्लज और सेप्जे का सही िट्ीििेंि और 
दडस्पोजल करे। और रो पया्वररण के साथ-साथ उन िूसरे ननयिो ंका भी पालन करे जो ररयायत की अरसध िें प्रचालन िें 
होत ेहैं।

 � बोली लगाने राला बायोगैस, िट्ीिेड गंिे पानी, बायोचार और कम्पोस्ट को बचेकर भी पैसे किा सकता ह।ै उनें कि ऊजा्व 
खपत राले नरकल्प का इस्तिेाल करने के ललए भी प्रोत्सादहत दकया गया।

 � म्ुननससपेललिीज से कहा गया दक रो डीस्लजजगं करने राले संचालको ंको ननिदेश िें दक रो िल कचरे को िट्ीििेंि के ललए 
प्रोजके्ट साइि पर ही ले जाएं।

IV. उपलप्धियां

 � HAM िॉडल की रजह से बनुनयािी सुनरधाएं बनाने के ललए ननजी पूुँजी भी मिलती ह ै और उससे एक ररस्-शेयररंग 
अप्रोच के जररये लागत पूुँजी के ननरेश से जुडे खतरे कि हो गए।

 � आि PPP पररयोजनाओ ं के िुकाबले, HAM िें आर्थक जोखखि सरकार और ननजी संचालको ं के बीच बंि जाता ह ै
इसललए ये डेरेलपस्व, बैंक और सरकार के ललए सभी PPP िॉडल्स िें सबसे जािा पसंि दकया जा रहा ह।ै

 � HAM डेरलपर को भनरष्य िें संचालन और प्रबंधन का खच्व करने के उपाय ढूुँ ढने पर प्रोत्साहन भी दिया जाता ह।ै इस 
तरह से संपचत्त की उम्र लम्ी होती ह।ै

 � HAM पररयोजनाओ ंिें EPC पररयोजनाओ ंकी तरह िेरी भी नही ंहोती कोदंक पूुँजी उपलधि रहती ह।ै

 � HAM से सरकार के ललए भी नकि का प्रराह बना रहता है

V. प्भाव

 � ननजी क्ते् के ननरेश िें बढोत्तरी

 � MSME क्ते् के 40 से जािा संचालको ंने FSTP िें ननरेश दकया

 � कई नबलकुल नई िेक्ोलॉजीज को प्रोत्साहन मिला, उनकी जाचं की गई और अब रो बडे पैिाने पर इस्तिेाल दकये जाने 
के ललए तयैार हैं।

VI. प्तिफल और सबक

हाइयरिड एननयिुी पर आधाररत PPP िॉडल्स का इस्तिेाल, भारत िें सडक और हाईरे ननिा्वण िें सफलता के साथ हुआ है। बडे पैिाने 
पर FSTPs के ननिा्वण िें HAM का इस्तिेाल, आधं्र प्रिेश सरकार की एक नई पहल ह।ै ये िॉडल पूरी तरह संतलुलत ह ैऔर इसिें 
िोनो ंपक्ो ंकी जजम्िेारी और जोखखि की बात नबलकुल स्पष्ट ह।ै इस िॉडल की एक सबसे बडी खाससयत ये ह ैदक इसिें एननयिुी और 
संचालन और प्रबंधन के भुगतान को FSTP के प्रिश्वन से जोडा गया ह।ै इस तरह से काफी लम् ेसिय तक उनका इस्तिेाल दकया 
जा सकेगा कोदंक इसिें जराबिेही, स्वामित्व और बहेतरीन प्रिश्वन पर जोर दिया गया ह।ै

लेन-िेन के ललए परािश्व िेने राली संस्ा की भूमिका भी बहुत अहि ्होती है कोदंक इससे न ससफ्व  ररके्स्ट फॉर प्रपोजल ही संतलुलत 
होता ह ैबल्कि सही सिूहो ंके बीच इस पररयोजना के प्रचार से एक बाजार भी नरकससत होता ह।ै पूरी पररयोजना के िौरान ननजी क्ते् 
की भागीिारी की रजह से भरोसा भी काफी बढता है।
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VII. नक़ल की संभावनाएं

FSTPs के ननिा्वण के ललए HAM के जररये PPP को जोडना एक नबलकुल नई पहल ह ैऔर इसकी न्ल की भी पूरी संभारनाएं 
हैं। कई राजो ंने आन्ध्र प्रिेश के अनुभर का अध्यन दकया। तलंेगाना की राज सरकार ने इस िॉडल की न्ल की और रो अपने 
71 ULBs िें PPP (HAM) का इस्तिेाल करके FSTPs बनरा रही ह।ै FSTP पररयोजनाएं काि कर रही हैं और ये िोनो ंराज 
अब 10 के िायरे के ग्ािीण इलाको ंसे भी िल-कचरा लेने को तयैार हैं जजससे एक नया िॉडल बनेगा और सेननिेशन के क्ते् िें ग्ािीण 
और शहरी क्ते्ो ंका एकीकरण होगा।

अध्ययन के मखु्य साझवीदार: एडममतनस्ट्ेदटव स्ाफ कॉलेज ऑफ़ इंदडया
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15. फीकल स्लज मनैजेमेंट, लेह, जमू् और कश्ीर

मूल तविार

BORDA ने िेखा दक जम् ूऔर कश्ीर की लेह म्नुनससपेललिी को एक शहर के तौर पर, FSSM सिाधान की सख् जरुरत 
ह।ै लेह, काफी ऊंचाई पर बसा एक बफफीला रीराना ह ैऔर यहाुँ के लोग िुख्य रूप से जिीन से ननकलने राले पानी पर ननभ्वर करत े
हैं। यहाुँ के ज़ािातर लोग, इको-सन शौचालयो ं(डीस्लजजगं की आरश्यकता नही)ं का इस्तिेाल करत ेहैं जबदक सैलाननयो ंके ललए 
पानी के फ्लश राले शौचालय हैं कोदंक इस शहर िें रोजाना हजारो ंकी संख्या िें सैलानी आत ेहैं। इसललए होिलो ंऔर ठहरने की 
जगह िेने राले घर िुख्य ग्ाहक अनुभाग हैं। BORDA ने ब्ू रािर कंपनी के साथ मिलकर, म्नुनससपल काउंससल ऑफ लेह 
(MCL) के साथ संग्ह, परररहन और िल कचरे के िट्ीििेंि के ललए एकीकृत काय्वरिि शुरू दकया। FSTP का दडजाइन बनाने 
की जजम्िेारी िी गई CDD सोसाइिी (BORDA 2018) को।

I. सन्दभ्य

भारत के जम् ूकश्ीर िें, लेह, 12,000 फुि की ऊंचाई पर बसा एक बफफीला रीराना ह ैऔर ये बहुत तेजी से पय्विको ंके बीच लोकनप्रय 
हुआ ह ैऔर यहाुँ हर साल करीब 2,80,000 पय्विक आत ेहैं। इस शहर िें एक ऐसा सीररेज ससस्टि बनाया जा रहा है जजससे जल्ी 
ही शहर का करीब 40% दहस्ा जडु जाएगा लेदकन अभी घरो,ं होिलो ंऔर गेस्ट हाउस िें सेनप्क िैंक् और सोक नपिस् का इस्तिेाल 
करके सीरेज का ऑन-साइि कने्टनिेंि दकया जा रहा ह।ै यहाुँ के ज़ािातर सेनप्क िैंक् के दडजाइन बहुत अचे्छ नही ंहैं और जिीन 
के नीचे के पानी का स्तर काफी ऊपर ह ै(कुछ जगहो ंपर ससफ्व  30 फुि ह)ै और यहाुँ 2017 िें पानी के िूनषत होने के शुरूआती संकेत 
मिले जो शायि सेनप्क िैंक से बहकर आने राले पानी की रजह से हुआ था।

इसके बाि, म्नुनससपल कमििी ऑफ लेह (MCL) ने आिेश दिया दक सभी सेनप्क िैंक् को रािरिाइि बनाया जाए और हर साल 
उनकी सफाई करराई जाए। िल कचरे को िट्ीि करके िबुारा इस्तिेाल लायक बनाने के ललए शहर को एक FSTP की जरुरत थी।

II. हस्तके्षप

 � सही तरीके से सेनप्क िैंक् की डीस्लजजगं के ललए योजना बनाई गई और उसके ललए एक सिय ननधा्वररत दकया गया।

 � िल कचरे को सुरभक्त िट्ीििेंि प्ािं तक पहंुचाना

 � उस ऊंचाई पर भी FSTP का संचालन इस तरह से करना दक रो सभी िानको ंका पालन करे

 � िट्ीििेंि के बाि ननकले उत्ाि को बचेना और उसका िबुारा इस्तिेाल

 � FSTP को PPP के जररये लागू करना

 � बहेतर संचालन के ललए सफाईकिशी की सुरक्ा और सम्ान बहुत जरूरी

III. लागू करने का िरीका

किि िर किि प्रदरिया का पालन दकया गया और गनतनरसधयाुँ शुरू की गईं
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लेह �िुनिसपेिलटी

1. सफाई का मािसक काय��म बनाना 2. �ाहक को उस काय��म की 
जानकारी देना और शु� वसूलना

3. पहले जाकर ट�क तक पँचने के 
रा� ेको देखना

6. अगर ट�क तक पंचना मुि�ल हो तो काय��म 
बदलना और उसकी सूचना MC को देना

5. ट�क की सफाई, मल कचरे को 
FSTP तक पंचाना 4. ताकीद (सफाई से 24 घंटे पहले)

7. दूसरी सफाई: अगर पंचना मुि�ल 
हो तो MC को सूचना देना 8. सूचना देना और जुमा�ना वसूलना

9. सफाई/महीने की सं¢ा के िहसाब से 
BWC को भुगतान करना

CDD सोसाइटी
FSTP का िडज़ाइन आ¬थक िनवेशक ज़मीन की °व±ा

BORDA लेह डेवलपम²ट अथॉिरटी

िसµम की िनगरानी
ट¶क की °व±ा

� ूवाटर कंपनी

पैसो ंकी °व±ा और िनमा�ण FSTP की 
सुपुद�गी FSM सेवाएं

हहस्षेदार पैस्र ों की व्वस्ा/ष्नवषेश भमूमकाएों

 � लेह ऑिोनोिस दहल डेरलपिेंि 
काउंससल

 � म्ुननससपल कमििी

 � BORDA

 � CDD

 � ब्ू रािर कम्पनी

 � BORDA और ब्ू रािर कम्पनी  � लेह ऑिोनोिस दहल डेरलपिेंि काउंससल-जिीन 
की व्रस्ा

 � म्ुननससपल कमििी – ससस्टि की ननगरानी, िट्क 
की व्रस्ा, उपभोक्ता शुकि तय करना और 
रसूलना

 � BORDA – आर्थक ननरेशक

 � CDD – FSTP का दडजाइन बनाया

 � ब्ू रािर कंपनी – पैसो ंकी व्रस्ा और 
FSTP का ननिा्वण और FSSM सेराएं िेना

मॉतनटररंग एंड रोल-आउट

म्ुननससपेललिी, डीस्लजजगं और FSTP संचालन पर नजर रखती है। एकीकृत अनुबंध के अनुसार FSTP के संचालन की जजम्िेारी 
BWC की होती ह ैऔर उसे ही ननधा्वररत और िागं-आधाररत डीस्लजजगं सेराएं िेनी पडती हैं। MCL ने एक िौजिूा डीस्लजजगं राहन 
की व्रस्ा की है। BWC ही डीस्लजजगं का काय्वरिि तय करती ह ैउसकी सूचना MCL को िेती ह ैऔर रो ग्ाहक को डीस्लजजगं की 
तारीख की सूचना िेती है। सप्ताह के बाकी दिनो ंिें िागं आधाररत डीस्लजजगं की जाती ह।ै डीस्लजजगं सेरा िेने के बाि, BWC को 
कुल आििनी का 90% (हर चक्र का 3,500 रुपये) मिलता ह ैऔर इसके ललए उसे सेरा िेने के कागजात िेने पडत ेहैं।

लागू तकये जाने के बाद योजना बनाने, लागू और तनगरानी करने की समय सीमा

 � 2017: लद्ाख ऑिोनोिस दहल डेरलपिेंि काउंससल के असधकारी फरररी 2017 िें िेरनहल्ी FSTP िेखने गए

 � अप्रलै 2017 िें, BORDA से अनुरोध दकया गया दक रो लेह िें िल कचरे के प्रबंधन के ललए एक प्रभारशाली ससस्टि 
बनाए

 � ब्ू रािर कंपनी की पहचान एक BOT ठेकेिार के तौर पर की गई और उसे FSTP के ललए पैसो ंकी व्रस्ा करने की 
जजम्िेारी िी गई जजसके बिले उसे रापसी िें भुगतान दकया जाना था।
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� िई से जलुाई 2017 िें FSTP का ननिा्वण शुरू दकया गया

 � अगस्त 2017 िें FSTP का उिघािन हुआ

इसे्तमाल या लागू हुई टेक्ोलॉजी

स्कीन चेंबर, प्ािेंड ग्ेरल दफल्टर (PGF), हॉररजॉन्टल प्ािेंड गे्राल दफल्टर (HPGF) और पॉललभशगं पौण्ड।

फ्ो िाट््यस/तवज़ुअल्स/डेटा अनातलतटक्स

डी�िजगं 
वेिहकल

�ीन च�बर

िमनेरलाइ� �ज

> फीकल �ज
> तरल कचरा
> ठोस कचरा

ल�ड�ेिपगं और 
उानो ंके िलए 
ट�ीटेड पानी

�ाटं ड�ाइंग बड्ेस हॉिरजॉ�ल �ाटेंड 
�ेवल िफ़�र

पॉिलिशगं पौडं

टट्ीटमेंट प्रोसेस, टट्ीटमेंट प्रोसेस फीकल टट्ीटमेंट प्ाटं, लेह, जम् ूऔर कश्ीर

IV. उपलप्धियां

� लेह FSTP ने सानबत कर दिया ह ैदक FSSM के ललए PPP िॉडल का इस्तिेाल दकया जा सकता है

� व्ारसाययक सेरा – FSSM के संचालन िें शामिल BWC के सभी लोगो ंको प्रभशक्ण दिया गया ह ैदक ग्ाहक से दकस 
तरह से बात करनी ह ैऔर उस सभी को रिशी और PPE भी दिए गए हैं। BORDA ने इस बात की भी व्रस्ा की ह ै
दक रो उसकी आला िजदे की उन फैससललिीज के ऑपरेिर रूि के लाउंज और शौचालयो ंका भी इस्तिेाल कर सकें । इसकी 
रजह से भी उन लोगो ंको प्रोत्साहन मिला ह।ै

V. प्भाव
� दिसंबर 2020 तक 60 लाख लीिर से जािा िल कचरे को िट्ीि दकया गया और इसके ललए 7,100 लोगो ंने काि दकया

� ऊंची और ठंडी जगहो ंपर इस्तिेाल होने लायक िेक्ोलॉजी का प्रिश्वन

� डबल बसू्टर पम्प्स के इस्तिेाल िें सफलता जजससे संकरी गललयो ंिें भी घरो ंऔर होिलो ंकी डीस्लजजगं संभर

VI. प्तिफल और सबक
मुख्य सफलिा, सबक

� अगर राजनीनतक इच्छाशक्क्त िजबतू हो तो FSSM को कही ंभी काफी कि सिय िें लागू दकया जा सकता है

� एकीकृत FSSM सेराओ ंके ललए ससफ्व  एक पािशी का इस्तिेाल दकया गया जजससे FSSM संचालन और बहेतर हुआ।

� अगर काि का िाहौल अच्छा हो तो सफाईकर्ियो ंको भी बहेतर काि करने का हौसला मिलता ह।ै

� सेननिेशन सेरा की गुणरत्ता बढाने के ललए नै खोज और प्रयोग आरश्यक

� नतीजे पर भुगतान–पैसो ंकी उचचत व्रस्ा और सरकार और ननजी संचालको ंके बीच जोखखि और जजम्िेारी का बंिरारा
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चुनौष्तराँ

� लम्ी और ठंडी सर्ियाुँ

� गर्ियो ंिें पय्विन का सीजन

� पम्प पॉरर कि होना

� संकरी सडकें  और ढलान

� ननधा्वररत सफाई का नररोध और राजनीनतक खतरे

� सर्ियो ंके चरि पर िट्ीििेंि प्ािं का प्रिश्वन

� गंिे पानी की सिस्ा का पूरा सिाधान नही ंमिलने के कारण, फैससललिी की क्िता बढाने की योजना

VII. नक़ल की संभावनाएं

तसन्नर: भारि का पहला ऐसा िहर तजसने ULB कोर की आतथि्यक सहायिा से DBO मॉडल 
पर FSTP का तनमा्यण तकया

ससन्नर मु्ननससपल कारपोरेशन (SMC) की आबािी 72,000 ह ैऔर इसने DBO के जररये अपना फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािं 
(FSTP) बनाया ह।ै सेण्टर फॉर रािर एंड सेननिेशन (CWAS), CRDF, CEPT यनूनरर्सिी के सहयोग से SMC ने िई 
2017 िें दडजाइन-नबल्ड-ऑपरेि (DBO) ननकाला इसका उदे्श्य था, शहर के ललए 70 KLD क्िता राले एक FSTP का 
ननिा्वण। इस िेंडर के िुतानब्, जजसे भी रो िेंडर मिलता उसे योजना बनाने, दडजाइन बनाने और ननिा्वण करने के अलारा पहले 
तीन साल के िौरान संचालन और प्रबंधन का भी काि करना था। ससन्नर FSTP, िाच्व 2019 से काि कर रहा ह ैऔर अभी तक 
120 लाख लीिर से जािा िल-कचरे को िट्ीि कर चुका ह।ै

मुख्य तविेरिाएं
� िेक्ोलॉजी के िािले िें तिस् और प्रिष्व आधाररत िेंडर िस्तारेज

� एक खुली नबदडगं प्रदरिया िें बडे पारिशशी और प्रनतयोमगतात्मक तरीके से नबडर का चुनार

� FSTP को स्ानीय प्रशासन से 14रें नरत्त आयोग के पैसो ंसे पूरी आर्थक सहायता िी जाती है

� उसिें शुरुआत के तीन साल का संचालन और प्रबंधन शामिल है।

� एस्को सुनरशा के जररये ननजी संचालक को सिय पर भुगतान दकया जाता ह।ै इससे ठेकेिार को होने राले भुगतान िें 
िेरी का खतरा नही ंरहता है

� नबडर को समं्सधत असधकाररयो ंसे हर आरश्यक स्वीकृनत लेनी पडती है

ससन्नर कषे  अनभुव कषे  आधार पर एक मॉडल टेंडर डॉक्मूेंट बनारा गरा।

ससन्नर FSTP

अध्ययन के मखु्य साझवीदार: कंसोर्टयम फॉर DEWATS डीधसममनेशन सोसाइटी

दूसरे सहयोगवी: सेण्टर फॉर वाटर एंड सेतनटेशन (CWAS), CRDF, CEPT यतूनवर्सटी
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एप््ज़तबट 3

FSSM में CSR फंडेड प्ोजेक्स

पृष्ठभूतम

� सरकार से मिलने राले पैसो ंके अलारा सेननिेशन सेक्टर िें लोगो ंकी दिलचस्पी बढी और इसे कॉपवोररेि सेक्टर से भी पैसे 
मिलने लगे।

� कई कॉपवोररेि ने CSR के जररये सेननिेशन सेक्टर की पररयोजनाओ ंिें पैसे लगे जजनिें फीकल स्लज एंड सेप्जे िैनेजिेंि 
(FSSM) भी शामिल ह।ै

� HSBC, HT पारेख जैसी कम्पनीज सबसे आगे हैं और उनोनंे कई FSSM पररयोजनाओ ंिें अपने CSR कोष से पैसे 
दिए।

हस्तके्षप

� HSBC ने िहाराष्टट् के ससन्नर शहर िें सेण्टर फॉर रािर एंड सेननिेशन (CWAS) के सहयोग से िौजिूा FSSM के 
बनुनयािी ढाुँचे की गुणरत्ता को बहेतर बनाने िें योगिान दिया ह।ै दकन क्ते्ो ं िें जािा हस्तक्पे करना है इस फैसला 
म्ुननससपल काउंससल ने चालू ODF की ननरंतरता और FSSM की गनतनरसधयो ंके आधार पर दकया। FSSM िें िुख्य 
हस्तक्पे करना था, सेनप्क िैंक् को खाली करने के ललए ऑनलाइन िॉननिररंग िें, फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािंस् (FSTP) 
िें ररसोस्व सेंिर बनाने, लैंडसे्नपगं और FSTP के आसपास एक शहरी जंगल बनाकर उसे एक आिश्व FSTP फैससललिी 
बनाना।

� HT पारेख फाउंडेशन पहले से ही िहाराष्टट् के शहरो ंिें, घरो ंिें शौचालय ननिा्वण को सहयोग िे रहा था। िगर, िेखा गया 
दक उनिें से कई शौचालय, सेनप्क िैंक् से जुडे हैं जजनकी ननयमित डीस्लजजगं, िट्ीििेंि और िबुारा इस्तिेाल जरूरी था। 
तब, उनोनंे सेननिेशन ससस्टम्स के सुरभक्त प्रबंधन पर ध्ान दिया और फीकल स्लज एंड सेप्जे िैनेजिेंि (FSSM) पर 
जोर दिया। HTP फाउंडेशन, CWAS के सहयोग से िहाराष्टट् के कोल्ापुर और सतारा शहरो ंकी सहायता कर रहा ह।ै 
CSR से मिलने राले अनिुान िें जजन गनतनरसधयो ंपर जोर दिया गया ह ैउनिें, पूरे शहर के ललए FSSM प्ान बनाना 
जजसका जािा ध्ान, झोपडपट्टियो ंपर हो, कोल्ापुर के STP िें िल कचरे का को-िट्ीििेंि और सतारा शहर िें FSTP 
का नरस्तार; सुरभक्त डीस्लजजगं और िट्ीििेंि संचालन के ललए िॉननिररंग ससस्टम्स की स्ापना, के ललए STP/FSTP को 
ररसोस्व सेण्टर िें बिलने के ललए सहयोग िेना और ULB कि्वचाररयो ंकी क्िता का नरकास रगैरह शामिल थ।े

� HT पारेख फाउंडेशन ने हिैराबाि िें एक FSTP के ननिा्वण के ललए आर्थक ििि िेने की घोषणा की और HMWSSB 
के साथ एक MoU पर हस्ताक्र दकये। इसकी सबसे बडी रजह ये थी दक ग्ेिर हिैराबाि मु्ननससपल कारपोरेशन 
(GHMC) के 50% से जािा घरो ं और संस्ानो ं के साथ-साथ आसपास के इलाको ं िें भी सीररेज निेरक्व  नही ं था 
जजसकी रजह से रहाुँ के लोग ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टम्स यानी सेनप्क िैंक् पर ननभ्वर थ।े इस िीि ने 80-100 
डीस्लजजगं संचालको ं और गे्िर हिैराबाि रािर बोड्व के साथ भी काि दकया तादक एक डायल-अ-डीस्लजर प्िेफाि्व 
बनाया जा सके और घरो ंिें रहने राले लोग जरुरत पडने पर रहा ंडीस्लजजगं का अनुरोध भेज सकें ।

� िकु्री बैंक ने सफाईकर्ियो ंके एक िट्ेननगं प्रोग्ाि िें सहायता िी जो भभरंडी, िहाराष्टट् िें हुआ था। उसिें सफाईकर्ियो ंके 
ललए सुरक्ा उपकरणो ंऔर PPE के इस्तिेाल के साथ-साथ नाललयो ंऔर सेनप्क िैंक् की सफाई करने के तरीके रहाुँ काि 
करके बताए गए थ ेऔर सरकार की योजनाओ ंका फायिा उठाने के तरीके बताए गए थ।े
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धसन्नर FSTP का लैंडसे्प एंड ररसोस्य सेण्टर FSSM- SaniTrack के ललए 
ऑनलाइन मॉतनटररगं धसस्म

प्भाव

 � इन CSR ननरेशो ंके जररये उन शहरो ंको सहयोग दिया जा रहा है जहाुँ शौचालय तो हैं लेदकन शहर िें सेननिेशन के 
सुरभक्त प्रबंधन की जरुरत ह।ै इन ननरेशो ंकी ििि से, पूरी सेननिेशन शृंखला के ललए, FSSM सेराओ ंका अिंाजा 
लगाने, योजना बनाने, उनें लागू करने और उनकी ननगरानी करने िें ििि मिलेगी साथ ही डीस्लजजगं, िट्ीििेंि और 
िबुारा इस्तिेाल पर भी जोर दिया जा सकेगा।

 � शहर प्रशासन ने भी FSSM योजनाओ ंको अपनाने और लागू करने की इच्छा जताई। शहर प्रशासन के असधकारी 
भी, कॉपवोररेि जगत के साथ साझिेारी करके िल कचरे के प्रबंधन के ललए नए सिाधान ढंूढना चाहत ेहैं।

 � इन उिाहरणो ंको िेखकर कॉपवोररेि जगत की िूसरी कम्पनीज भी FSSM सेक्टर की पररयोजनाओ ंको सहयोग िेंगी।
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16. पूरे ितमलनाडु के STPS में को-ट्ीटमेंट की व्यव्थिा लागू करना

मूल तविार

फीकल स्लज का बहुत बडे पैिाने पर असुरभक्त तरीको ं से ननपिारा दकया जा रहा था कोदंक न तो अच्छछी िट्ीििेंि फैससललिीज 
थी ंन िट्ीििेंि की पूरी क्िता के इस्तिेाल की कानबललयत, तब तमिलनाडु सरकार ने 2018 िें को-िट्ीििेंि िॉडल अपनाया तादक 
िौजिूा सीरेज िट्ीििेंि प्ािंस् (STPs) िें अनतररक्त िट्ीििेंि क्िता और नए STPs के जररये को-िट्ीििेंि की सुनरधा िेना। पूरे 
राज के STPs का आकलन करने के बाि 50 STPsिें बनुनयािी सुनरधाओ ंऔर संचालन िें बिलार के जररये को-िट्ीििेंि शुरू 
दकया गया और उसे बल मिला क्िता नरकास और प्रबंधन के साधनो ंसे।

I. सन्दभ्य

तमिलनाडु के शहरो ं के करीब 70% घर, ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टम्स (OSSs) पर ननभ्वर हैं। सिय के साथ जब इन OSSs िें 
फीकल स्लज (FS) और सेप्जे जिा हो जाता है तब उसे सुरभक्त तरीके से ननकालकर िट्ीि करना पडता ह।ै लेदकन, िूल जगह से 
िुनाससब िूरी पर सिुचचत िट्ीििेंि फैससललिीज नही ंहोने के कारण लोग, आितौर पर िल कचरे और सेप्जे को खुले िें जिीन पर या 
पानी के स्ोतो ंिें फें कने लगे जजसकी रजह से न ससफ्व  इंसान की बल्कि पया्वररण की सेहत के ललए भी खतरा पैिा हो गया।

II. हस्तके्षप

िल कचरे को जिा करने, उसे सही जगह तक पहंुचाने और उसके िट्ीििेंि के ललए तमिलनाडु सरकार ने 2014 िें “ऑपरेदिर 
गाइडलाइन्स फॉर सेप्जे िनेैजिेंि फॉर लोकल बॉडीज इन तमिलनाडु” (OG) जारी दकया। इसके अलारा तमिलनाडु िें करीब िो िशक 
से सीरजे िट्ीििेंि प्ािंस् (STPs) िें िल कचरे का को-िट्ीििेंि जारी ह ैतो इस OG से को-िट्ीििेंि के जररये िल कचरे और सेप्जे 
का राज के उन सीरजे िट्ीििेंि प्ािंस्(STPs) िें िट्ीििेंि करने को बढारा मिला और इसके ललए क्लस्टर अप्रोच अपनाया गया।

2018 िें, से्टि इन्वसे्टिेंि प्ान (SIP) के जररये, तमिलनाडु सरकार ने सभी िौजिूा और संभानरत STPs िें िल कचरे के िट्ीििेंि 
के ललए को-िट्ीििेंि का िॉडल अपनाया और उसके िुख्य तत्व थ:े

 � सिुचचत िट्ीििेंि और दडस्पोजल फैससललिीज के जररये खुली जगह पर िल कचरे को फें कने और पानी को िूनषत होने से 
बचाना; और

 � िौजिूा और प्रस्तानरत सीरेज िट्ीििेंि प्ािंस् के उपयोग को और बढाना

को-िट्ीििेंि रो प्रदरिया ह ैजजसिें ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टम्स से जिा दकये गए िल कचरे और/या सेप्जे का सीरेज के साथ, STPs 
िें िट्ीििेंि दकया जाता ह।ै चंूदक िल कचरा, सीरेज के िुकाबले जािा ठोस होता ह ै(FS िें BOD की िात्ा जािा होती ह)ै इसललए 
STPs िें उसका िट्ीििेंि करने के पहले उसकी नरशेषताओ ंको सिझना जरूरी ह ैऔर ये िेखना भी दक STP के प्रिश्वन पर उसका 
का असर होगा। FS को डीकैं दिंग से्टशंस िें लाया जाता ह ै(ये आितौर पर पन्म्पगं से्टशंस होत ेहैं FS ररसीनरगं फैससललिीज भी होती 
ह)ै जो STP से जुडे होत ेहैं। डीकैं दिंग से्टशंस िें FS को सीरेज के साथ मिलाकर उसे पतला कर दिया जाता ह ैजजससे शॉक-लोदडगं 
नही ंहोती। संचालन और प्रबंधन के ललहाज से को-िट्ीििेंि के ललए FS की गुणरत्ता की ननयमित ननगरानी करनी पडती ह ैऔर पूरे 
डीकैं दिंग इंफ्ास्टट्क्चर की िेखभाल करनी पडती ह।ै

III. लागू करने का िरीका

क्र-टरिीटमेंट क्र लागू करनषे कषे  मामलषे में मखु्य कदम हैं:

1. स्टषेट इन्षेस्टमेंट प्ान क्र स्वीकार करना: 2018 िें, तमिलनाडु सरकार ने िट्ीििेंि इंफ्ास्टट्क्चर को बढाने के ललए ये किि 
उठाया और इसिें पूरे राज िें को-िट्ीििेंि की प्रदरिया को शामिल दकया गया। SIP िो िुख्य ससद्धातंो ंपर बनाया गया: 1) 
FS का िौजिूा STPs िें को-िट्ीििेंि, और, 2) ULBs की क्लस्टररंग करके िट्ीििेंि फैससललिीज का जािा से जािा 
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उपयोग करना। SIP के प्रस्तानरत पाचं चरणो ंिें से पहले और िूसरे चरणो ंिें, िौजिूा और प्रस्ानरत STPs िें को-िट्ीििेंि 
की शुरुआत की गई। उन िो चरणो ंिें कुल शहरी आबािी का 60% दहस्ा इसके िायरे िें आ गया।

2. इोंफ्ास्टरिक्चर असषेसमेंट: को-िट्ीििेंि को लागू करने के ललए बहेतर बनुनयािी सुनरधाएं भी जरूरी थी,ं जसेै दक कुछ क्ते्ो ं
िें STPs िें डीकैं दिंग से्टशंस और सिुचचत पन्म्पगं से्टशंस की सुनरधा िेना बहुत जरूरी था। इस रजह से तमिलनाडु के 
सभी STPs का आकलन दकया गया और अिंाजा लगाया गया दक STPs िें को-िट्ीििेंि शुरू करना और पन्म्पगं से्टशंस 
िें डीकैं दिंग िें सुनरधा िेना दकतना कारगर सानबत होगा। उस सरे के िौरान ये भी िेखा गया दक STPs और सब-पन्म्पगं 
से्टशंस (SPS) का आकलन प्रिश्वन, को-िट्ीििेंि की संभारना और प्रराह (नेिरक्व  और पन्म्पगं से्टशंस के आधार पर 
दकया गया और उसिें शामिल थ:े

a. डीकैं दिंग और प्री-िट्ीििेंि के ललए उस बनुनयािी संरचना तक पहुुँचने का रास्ता

b. िौजिूा प्रराह, सीरेज और प्ािं के प्रिश्वन की खूनबयाुँ

c. को-िट्ीििेंि को बहेतर बनाने या चालू करने के िािले िें और कैसे सुधार दकये जा सकत ेहैं

d. सीरेज के संभानरत ररसार के ललए नेिरक्व  और SPS का आकलन

e. संचालन और प्रबंधन और आर्थक व्रस्ा की सिीक्ा

f. िौजिूा डीस्लजजगं सेराओ ंका आकलन

g. िल कचरे के िट्ीििेंि और िट्ीिेड पानी के दडस्पोजल के तरीको ंका आकलन

उस आकलन के आधार पर STPs को नीचे िी गई सारणी के िानिंडो ंके आधार पर शेणीबद्ध दकया गया।

सारणी 7: आकलन के आधार पर STP का रगशीकरण

मानदोंड

A1

 इस्तषेमाल न ह्रनषे 
वाला क्र-टरिीटमेंट

A2

इस्तषेमाल ह्रनषे 
वाला क्र-टरिीटमेंट

B C D

STP की िौजूिा स्स्नत सभी उपकरण चालू हालत िें हो ंऔर 
उनकी अप्रयकु्त क्िता हो।

सभी उपकरण चालू 
हालत िें हो ंऔर उनकी 
अप्रयकु्त क्िता हो।

पूरी या उसके करीब 
की क्िता पर काय्व कर 
रह ेहो ं

काि नही ंकर रहे 
उपकरण/खराब 
उपकरण

को-िट्ीििेंि को अपनाने 
के ललए ननरेश या 
बिलार की आरश्यकता

बहुत कि ननरेश की आरश्यकता  
(करीब 3 लाख रुपये)

िाध्ि ननरेश की 
आरश्यकता (3 से 20 
लाख)

जािा ननरेश की 
आरश्यकता (20 लाख 
से असधक)

जािा ननरेश की 
आरश्यकता (20 
लाख से असधक)

3. को-िट्ीििेंि को लागू करना: तमिलनाडु अब्वन सेननिेशन सपोि्व प्रोग्ाि (TNUSSP) के सहयोग से तमिलनाडु सरकार ने 
राज के 50 STPs िें को-िट्ीििेंि िॉडल शुरू दकया। उसने न ससफ्व  STPs और पन्म्पगं से्टशंस (डीकैं दिंग फैससललिी) को 
बहेतर बनाया बल्कि ये गनतनरसधया ंभी शुरू की:ं

a. डीस्लजजगं संचालको ंकी क्िता बढाने और बातचीत के व्रहार िें बिलार लाने पर काि दकया गया

b. डीस्लजजगं राहनो ंपर दडजजिली नजर रखने के ललए एक ऐप बनाया गया

c. FS िेससं्टग प्रोिोकॉल्स को दडजजिल िूल्स (जसेै दक औद्ोमगक कचरे के ललए एक ऑनलाइन िेससं्टग िेकेननज्म) के 
िाध्ि से दडजाइन दकया गया और उनका सिारेश दकया गया

d. िेिोरेंडि ऑफ अडंरस्टैंदडगं लागू करके कई ULBs के सिूह के ललए एक िट्ीििेंि फैससललिी िें को-िट्ीििेंि शुरू 
दकया गया।
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TNUSSP ने ULBs के साथ मिलकर STPs और पन्म्पगं से्टशंस (डीकैं दिंग फैससललिी) िें गनतनरसधयाुँ शुरू करने के ललए इन चीजो ं
के ललए सहयोग दिया गया:

a. DPR प्रस्तानरत STP िें डीकैं दिंग फैससललिी की सिीक्ा और उसे शामिल करना

b. डीकैं दिंग फैससललिी िें STPs/पन्म्पगं से्टशंस को लागू करना और उनकी ननगरानी करना

c. ULB इंजीननयरो ंऔर STP संचालको ंकी क्िता का नरकास

पूरषे तममलनाडु में 50 STPs में क्र-टरिीटमेंट शुरू करनषे कषे  बाद सषे राज्य में 1,000 KLD सषे ज्यादा की टरिीटमेंट क्मता बढ़ गई

IV. उपलप्धियां

इस क्र-टरिीटमेंट मॉडल कषे  मखु्य अवरव हैं:

1. क्र-टरिीटमेंट क्र लागू करनषे (जैसषे हक डीकैं दटोंग फैससललटी बनानषे कषे  ललए) बहुत कम बदलाव की ज़रूरत और अगर पड़ी 
भी त्र उसषे बहुत कम खचया में बड़षे कम समर में आसानी सषे पूरा हकरा जा सकता है

2. सों चालन और प्रबोंधन की प्रहरिरा बषेहतर ह्रती है और DSOs और प्ाोंट मषेनषेजर जैसषे ल्रग्र ों क्मता बढती है जजससषे रषे 
मॉडल लम्षे समर तक काम करता है

3. अपनषे दम पर काम करनषे की वजह सषे मौजदूा इोंफ्ास्टरिक्चर में भी क्र-टरिीटमेंट शुरू हकरा जा सकता है

4. ULBs कषे  समहू कषे  बीच खचया साझा ह्रता है जजसकी वजह सषे ह्रस्ट ULB क्र-टरिीटमेंट का सारा खचया दषेता है और 
समर-समर पर उसकी समीक्ा की जाती है

5. ULBs द्ारा STPs में डीकैं दटोंग स्टषेशों स कषे  ललए ष्नवषेश का प्रावधान

V. दूसरे राजों में इसी िरह की पहल

1.  को-ट्ीटमेंट को बढावा 
देने का महाराष््ट मॉडल

महाराटिरि सरकार नषे पूरषे महाराटिरि में 
फीकल स्लज एों ड सषेप्षेज फैससललटी का 
अजभग्हण शुरू कर ददरा है। इसकषे  
ललए राज्य सरकार नषे पूरषे राज्य में द्र 
स्तर वाली FSSM रणनीष्त अपनाई:  
a) मल कचरषे का उसी जगह पर रा 
करीब कषे  STPs में क्र-टरिीटमेंट, और, 
b) मल कचरषे कषे  टरिीटमेंट कषे  ललए शहर 
कषे  स्तर पर FSTPs का ष्नमायाण।

काय्य कर रहे STPs के साथि मल 
किरे के को-ट्ीटमेंट के तलए राज 
स्तरीय रणनीति

िहाराष्टट्, भारत के उन राजो ंिें से एक ह ैजजसने िल कचरे के को-िट्ीििेंि को काि कर रह ेसीरेज िट्ीििेंि प्ािंस् (STP) के साथ 
जोड दिया ह।ै इसके ललए 2018 िें एक प्रस्तार (GR: SMU-2018 /Cr No। 351/UD-34) लाया गया जजसका िकसि था 
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ULBs िें को-िट्ीििेंि के ललए ULBs को प्रोत्सादहत करना। िहाराष्टट् सरकार ने को-िट्ीििेंि के ललए ULBs को िो शेभणयो ंिें बािंा; 
a) रो ULBs जजनिें काि कर रह ेसीररेज िट्ीििेंि प्ािं (STP) तो थ े लेदकन सभी जगहो ं से िल कचरा नही ंजिा कर पाने के 
कारण रो ऑन-साइि ससस्टम्स से जिा दकये गए सेप्जे का िट्ीििेंि अपने STPs िें कर रह ेथ,े और, b) ऐसे ULBs जो अपने सेप्जे 
का िट्ीििेंि, िौजिूा STPs के 20 दकलोिीिर के िायरे िें िौजिू दकसी करीब के एक ULB के STP िें कर सकत ेथ।े को-िट्ीििेंि 
GR के िुतानब्, 35 STP शहर और 36 भेजने राले शहर, अपने सेप्जे को उन 21 ररसीनरगं शहरो ंिें को-िट्ीि कर सकत ेथ ेजहाुँ 
STP थ ेऔर, जजनकी पहचान सरकार ने की थी।

महारा�� म� STPs की 
मैिपगं

िडज़ाइन �मता वाले STPs का 
चुनाव करके उनकी मौजूदा 
ज़�रतो ंसे तुलना करना

STP वाले िकसी भी शहर के 
आसपास, 20 िकलोमीटर के दायरे 
म� मौजूद शहरो ंकी पहचान करना 

�मता िवकास के िलए दो चरणो ंम� 
वक� शॉ� की ग� आव�क इं�ा���र की �व�ा

उन शहरो ंके फीकल �ज और 
से�ेज को पास के STP वाले शहर 
म� भेजने के िलए GR जारी करना

भेजने और पाने वाले शहरो ंके बीच 
बने मॉडल MoU को ULBs के 
साथ साझा िकया गया

डेटाबेस की देखरेख के िलए 
रा� �रीय मॉिनटिरंग 
मेकेिन� की �ापना

मल किरे के को-ट्ीटमेंट के तलए काय्य कर रहे STPs के साथि उसे जोड़ना

िहाराष्टट् सरकार ने कई चरणो ं िें क्िता नरकास के ललए रक्व शॉप की ं तादक 
चुने हुए ULBs िें को-िट्ीििेंि की शुरुआत की जा सके। एक “सै्टण्डड्व” 
MoU भी बनाया गया तादक भेजने और पाने राले शहरो ंके बीच को-िट्ीििेंि 
की प्रदरिया चलाई जा सके। MoU ने स्पष्ट तौर पर भेजने और पाने राले 
शहरो ं की भूमिका और जजम्िेाररयो ं की चचा्व थी। उसिें उन जगहो ं के बारे 
िें भी बताया गया था जहाुँ िल कचरा फें का जा सकता था। उसिें रो जरूरी 
दिशाननिदेश भी थ े जो पाने राले शहरो ं और ननजी STP संचालको ं को ये 
दहिायत िेत ेथ ेदक रो पास के शहरो ंसे आने राले िल कचरे को स्वीकार करें। िल कचरे की प्राब्प्त के बाि उसकी िात्ा और गुणरत्ता 
के बारे िें ररकॉड्व रखा जाता ह ैऔर उसका एक िॉननिररंग फॉिदेि भी ह ैजजसे ULBs के साथ साझा दकया गया।

प्ाति करने वाले िहर (नागपुर) और भेजने वाले िहरो ंके बीि मेमोरेंडम ऑफ़ अंडरस्टैंसतडंग (MoUs)
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उपलप्धियां और सीखे गए सबक

करीब 69 ULBs ने िहाराष्टट् िें अपने या करीब के STPs िें को-िट्ीििेंि की शुरुआत करके ODF++ का िजा्व हाससल कर ललया। 
को-िट्ीििेंि के ललए एक सरकारी प्रस्तार ने ULBs को सुरभक्त तरीको ंसे सेननिेशन का काि करने के ललए बाध् दकया। ये बहुत जरूरी 
ह ैदक एक बहेतरीन िॉननिररंग ससस्टि की अहमियत सिझी जाए तादक STP की िट्ीििेंि क्िता को िानको ंके िुतानब् रखा जा सके।

2. को-ट्ीटमेंट के ज़ररये FSSM को बढावा देना: उत्तराखंड का िरीका

ससिी-राइड इंक्लूजजर सेननिेशन (CWIS) की शुरुआत उत्तराखंड सरकार ने की और इसका िुख्य उदे्श्य था, FSSM। ये कई 
दहस्िेारो ंकी साझिेारी राली पहल थी जजसिें राज सरकार, इंसस्टट्िू ऑफ अब्वन अफेयस्व (NIUA) और एभशयन डेरलपिेंि बैंक 
(ADB) के साथ राज सरकार के सम्द्ध नरभाग मिलकर, राज िें सेननिेशन इंफ्ास्टट्क्चर को बहेतर बना रह ेहैं। िौजिूा FSSM 
सेराओ ंके नरस्ततृ अध्यन के जररये उन सभी शहरी और शहर के आसपास के क्ते्ो ंकी पहचान की जा रही ह ैजो अभी भी िौजिूा 
या प्रस्तानरत सीररेज नेिरक्व  के बाहर हैं। ज़ािातर STPs िट्ीििेंि की अनतररक्त क्िता दिखी तो ये तय दकया गया दक िौजिूा 
िट्ीििेंि साइिस् का इस्तिेाल एक अतंररि सिाधान के तौर पर FSS और सीरेज के को-िट्ीििेंि के ललए दकया जाए। को-िट्ीििेंि के 
फायिे दिखाने के ललए एक िेनक्कल फीजजनबललिी स्टडी की गई और दफर 40KLD की एक को-िट्ीििेंि फैससललिी शुरू की गई और 
रायपुर, िेहरािून िें एक 18 MLD का STP बनाने की बात कही गई। इस प्रस्तानरत इंफ्ास्टट्क्चर से 15 साल तक 24000 HHs 
को फायिा मिलेगा।

इसी तरह के सहयोग से एक 130 KLD की को-िट्ीििेंि फैससललिी, 68 MLD की क्िता राले करगी STP, िेहरािून िें बनाई जा 
रही ह।ै करगी चौक STP के को-िट्ीििेंि िें STP िें िौजिू अनतररक्त जगह और िेकेननकल उपकरणो ंका इस्तिेाल दकया जाएगा; 
नीचे िी गई तस्वीर िें को-िट्ीििेंि के तरीके का प्रोसेस फ्लो दिखाया गया ह।ै इसके अलारा िौजिूा STP की िट्ीििेंि क्िता को भी 
ध्ान िें रखा गया है तादक यहाुँ जािा से जािा िल कचरे और सीरेज का िट्ीििेंि दकया जा सके।

क्र-टरिीटमेंट तरीकषे  का प्र्रसषेस फ््र डारग्ाम

इस अध्यरन सषे पूरी जानकारी ममलनषे कषे  बाद राज्य में सषेप्षेज और सीवषेज कषे  क्र-टरिीटमेंट कषे  तकनीकी पहलू भी सामनषे आए। राज्य 
सरकार, इस जानकारी की बदौलत अब अपनषे अष्तररक्त क्मता वालषे मौजदूा STPs में FSS कषे  ललए क्र-टरिीटमेंट क्र बढ़ावा दषेनषे 
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का फैसला हकरा है। साथ ही उसका इस्तषेमाल भष्वष्य कषे  सीवरषेज प्ान्स में भी हकरा जा सकता है। भारत कषे  राज्य, उत्राखों ड में 
शहर कषे  स्तर पर क्र-टरिीटमेंट तरीकषे  सषे FSSM पर ज्रर ददरा जा रहा है। क्र-टरिीटमेंट और FSSM की, असधकाररर्र ों द्ारा प्रचाररत 
की गई सरकार की कई सूचनाओों और परामशया में भी नज़र आई है।

VI. प्भाव

िौजिूा और संभानरत STPs िें को-िट्ीििेंि को बढारा िेने से अब करीब 60% शहरी आबािी (चेन्नई को छोडकर) को FSSM 
सेराएं मिलने लगी हैं और खुले िें, पया्वररण को नुक्ान पहंुचाने राले िल कचरे को फें कने िें भी बहुत किी आई ह।ै 2021 के अतं 
तक, िौजोिा िट्ीििेंि फैससललिीज का असधकति इस्तिेाल शुरू हो जाएगा और रो को-िट्ीििेंि फैससललिीज की तरह भी काि करेंगी।

VII. प्तिफल और सबक

को-िट्ीििेंि िॉडल का सबसे बडा फायिा ये ह ैदक इसिें न ससफ्व  खच्व कि आता ह ैबल्कि इस प्रदरिया को शुरू करने िें सिय भी कि 
लगता ह ैऔर इसके जररये िौजिूा STPs की इस्तिेाल नही ंहो पा रही क्िता का भी इस्तिेाल होता ह ैऔर िट्ीििेंि की क्िता बढ 
जाती ह।ै हालादंक, को-िट्ीििेंि फैससललिीज िें आने राले िल कचरे की गुणरत्ता से जुडी कई चुनौनतयो ंका भी अंिाजा लगाया गया ह ै
लेदकन इस प्रदरिया की शुरुआत जरूरी ह ैऔर संचालन के िौरान मिलने राली जानकाररयो ंके िुतानब् बिलार भी करने होगंे। ननरंतर 
ननगरानी और सीखने पर ही प्ािं का प्रिश्वन और उसकी गुणरत्ता भी िानको ंके िुतानब् बनी रहगेी।

VIII. नक़ल की संभावना

STP का इस्तिेाल आज ज़ािातर शहरो ंऔर राजो ंिें आि रूप से उपलधि िट्ीििेंि फैससललिी के तौर पर दकया जाता ह ै लेदकन 
को-िट्ीििेंि को बढारा िेने और लागू करने के ललए बहुत कि ननरेश और संसाधनो ंकी जरुरत पडती ह।ै इससे खुले िें फें के जाने राले 
अनिट्ीिेड िल कचरे और सेप्जे िें भी बहुत किी आएगी।

अध्ययन के मखु्य साझवीदार: इंडडयन इंस्स्टटू्ट फॉर हू्मन सेटल्ेंटस्, सेण्टर फॉर वाटर एंड सेननटेशन (CWAS), CRDF, CEPT 
यनूनवर्सटवी, NIUA
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एप््ज़तबट 4

पूरे महाराष््ट, उड़ीसा और ितमलनाडु में FSTPS का SWM  
प्ांट्स के साथि सह-्थिापन

पृष्ठभूतम

 � हालादंक प्रिूषण ननयंत्ण के कठोर िानक लागू हैं दफर भी, कई शहरो ंिें जहाुँ FSSM पर जािा ध्ान नही ंदिया जाता, 
सेनप्क िैंक् और गडो ंसे जिा दकये गए िल कचरे को खुली नाललयो ंिें फें क दिया जाता ह ैजजससे पया्वररण और इंसान 
की सेहत को बहुत खतरा होता ह।ै

 � म्ुननससपल ठोस कचरे के दडस्पोजल की तलुना िें इस बात की जानकारी या सिझ बहुत कि ह ैदक सेप्जे िट्ीििेंि प्ािंस् 
बनाना भी बहुत जरूरी ह ैऔर सेप्जे िट्ीििेंि और िल कचरे का सुरभक्त व्रस्ापन भी उतना ही आरश्यक ह।ै इसी की 
रजह से भारत को ODF+ और ODF++ का िजा्व हाससल करने िें परेशानी हो रही ह।ै

 � सुरभक्त औए स्ाई स्वच्छता के ललए ननधा्वररत दडस्पोजल साइिस् पर िल कचरे का ननपिारा करना बहुत जरूरी ह ैऔर 
साथ िें ही उसका सुरभक्त िट्ीििेंि भी होना चादहए। िट्ीििेंि के बाि मिले उत्ािो ंका इस्तिेाल भी खाि और कम्पोस्ट जसेै 
उपयोगी संसाधनो ंके रूप िें दकया जा सकता ह।ै

 � हालादंक इस तरह की िट्ीििेंि साइिस् के ननिा्वण और उनके संचालन के ललए जिीन की व्रस्ा पहले से करनी जरूरी 
होती ह।ै आि लोगो ंिें जागरूकता की किी और शहरो ंिें उचचत जिीन की किी की रजह से रहा ंFSTPs का ननिा्वण 
काफी लम् ेसिय तक चलने राला काय्व बन जाता ह।ै

हस्तके्षप

 � पूरे राज के ULBs ने जिीन की किी की भरपाई के ललए सीररेज िट्ीििेंि प्ािंस् की, जहाुँ भी उपलधि हो रहाुँ, 
अप्रयकु्त क्िता का इस्तिेाल शुरू दकया या सॉललड रेस्ट िैनेजिेंि (SWM) साइिस् िें या उसके आसपास FSTPs 
बनाने की शुरुआत की।

 � SWM साइिस् को जािा अहमियत िी गई कोदंक SWM से मिलने राला जनैरक ठोस कचरा बडी आसानी से िल 
कचरे के साथ को-िट्ीि और को-कम्पोस्ट दकया जा सकता ह।ै जजन राजो ंिें इस नरकल्प का इस्तिेाल दकया जा रहा ह ै
रो ये हैं:

 � पेररयानाइकेनपलायि (PNP) िाउन पंचायत, कोयंबिूर के ररसोस्व ररकररी पाक्व  िें बने FSTP की कुल क्िता 25 KLD 
ह ैऔर इसे सॉललड रेस्ट िट्ीििेंि फैससललिी के अिंर ही बनाया गया ह ैजहा ंको-कम्पोससं्टग भी की जा सकती है।

 � इसी तरह से िहाराष्टट् िें नरम्र 2019 िें स्वीकृत 311 FSTPs िें से 120 बन चुके हैं और 100 पर काि चल रहा ह ै
और ये सब सॉललड रेस्ट िट्ीििेंि प्ािंस् िें ही साझा रूप से बनाए गए हैं।

 � ढेंकानाल, उडीसा के FSTP िें को-कम्पोससं्टग िेक्ोलॉजी का इस्तिेाल दकया गया ह ैऔर इस िट्ीििेंि ससस्टि के अिंर 
एक को-कम्पोससं्टग यनूनि भी ह ैजहा ंSTP के सूखे िल कचरे को म्नुनससपल सॉललड रेस्ट के साथ मिलाकर कम्पोस्ट 
बनाया जाता ह।ै

शहरी क्षेत्र ों में मल कचरा और सषेप्षेज प्रबोंधन: सेरा और व्ापार िॉडल 95 



प्भाव

 	 सह-स्ापन की रजह से ULBs को FSTPs के ललए अलग से जिीन नही ंढंूढनी पडती न ही उसके ननिा्वण की लम्ी और 
सिय खपाने राली प्रदरिया से गुजरना पडता ह।ै

 	 इससे, िौजिूा बनुनयािी ढाुँचे, जसेै दक सडक और इिारतो ंके इस्तिेाल के फायिे मिलत ेहैं और उसके साथ-साथ पूरे सॉललड 
रेस्ट एंड सेप्जे िट्ीििेंि फैससललिीज िें िजिूरी, पानी और नबजली का खच्व भी कि हो जाता ह।ै

 	 FSTPs की SWM प्ािं साइिस् िें सह-स्ापना की रजह से, को-कम्पोससं्टग के ललए ठोस कचरे की ननकिता और 
उसका परररहन आसान हो जाता है। को-कम्पोससं्टग की प्रदरिया के बाि जािा पौनष्टक उत्ाि ननकलत ेहैं जजनें खेती के 
ललए खाि के तौर पर बचेा जा सकता ह ैऔर उससे ULB को किाई भी हो सकती ह।ै

 	 FSTPs के SWM साइिस् िें सह-स्ापना से इस बात को जािा अच्छछी तरह से सिझाया/बताया जा सकता ह ै दक 
FSSM भी SWM जजतना ही जरूरी है और िोनो ंसाथ मिलकर बहेतर और लम् ेसिय तक स्वच्छता िे सकते हैं।
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कुछ िुने हुए िहरों में मौजूदा FSTP टेक्ोलॉजीज़ और उनकी क्षमिा

फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािंस् (FSTPs) का लैंडसे्प िुख्य रूप से क्िता, इस्तिेाल हुई िेक्ोलॉजी और सहायक इंफ्ास्टट्क्चर (सडक, 
िीरारें रगैरह) पर ननभ्वर करता है। नीचे िी गई सारणी 8 से आपको िस अलग-अलग राजो ंिें बने FSTPs का एक अिंाजा मिल 
जाएगा। उनिें बहेि ठण्ड और पय्विन राला, जम् ूकश्ीर का लेह शामिल ह ैतो बहेि गि्व, राजस्ान का एक छोिा सा शहर लालसोि 
भी। इनें अलग अलग िेक्ोलॉजी का इस्तिेाल दकया जा रहा ह।ै िुख्य रूप से तीन तकनीकी तरीको ंका इस्तिेाल दकया जा रहा ह:ै 
i) ननब््रिय, कि ऊजा्व/कि कौशल इस्तिेाल करने राली िेक्ोलॉजीज, ii) िेकेननकल ससस्टम्स, जजनके ललए खास न्यनूति पैिाने की 
जरुरत पडती ह ैपर, जिीन पर कि ननशान बनत ेहैं, iii) थि्वल िेक्ोलॉजीज, ये िल कचरे के एक भाग को जला िेती हैं और बाकी 
का िट्ीििेंि करती हैं। लागत पूुँजी से भी ये बात साफ हो जाती ह ैदक FSTPs पर जािा खच्व नही ंआता है िगर एक-िूसरे से इनकी 
तलुना नही ंकी जा सकती कोदंक हरेक के ललए इंफ्ास्टट्क्चर अलग होता ह ैऔर िट्ीििेंि का स्तर भी। इनसे ये भी पता लगता ह ै दक 
एक FSTPs का संचालन खच्व भी दकसी ULB के ललए जािा नही ंहोता जजसकी रजह से FSSM इंफ्ास्टट्क्चर की िेखभाल काफी 
लम् ेसिय तक की जा सकती ह।ै

सारणी 8: 10 राजो ंिें अलग-अलग क्िता राले िौजिूा FSTPs का ब्ौरा
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हुआ सों साधन++

1 ससरससला तलंेगाना 2019 18 पैससर 0.62 1.60 0.58 कोई नही ं
2 लेह, जम् ूऔर कश्ीर 2017 12 पैससर 0.18 0.52 1.00 पोषक तत्व और पानी
3 िेरनहल्ी कना्विक 2015 6 पैससर 0.16 0.90 1.10 पोषक तत्व और पानी
4 रिह्ापुरि केरल 2015 100 िेकेननकल 0.25 4.00 1.48 ऊजा्व, पानी और पोषक तत्व
5 नाभशक िहाराष्टट् 2017 20 पैससर 1.48 8.00 0.75 ऊजा्व और पोषक तत्व
6 ससन्नर िहाराष्टट् 2019 70 िेकेननकल 0.38 2.05 1.53 कोई नही ं
7 राई िहाराष्टट् 2018 20 थि्वल 0.50 1.75 2.00 ऊजा्व
8 भुबनेश्वर उडीसा 2019 75 पैससर 2.50 2.85 1.01 पोषक तत्व और ऊजा्व
9 रिह्पुर उडीसा 2019 40 पैससर 1.50 2.48 0.78 पोषक तत्व और पानी

10 ढेंकानाल उडीसा 2018 27 पैससर 1.50 2.96 0.80 कोई नही ं
11 पुरी* उडीसा 2017 50 पैससर 0.25 1.74 1.09 कोई नही ं
12 नरसापुर आन्ध्र प्रिेश 2018 15 थि्वल 0.29 1.50 2.50 ऊजा्व और पानी
13 रारंगल तलंेगाना 2017 15 थि्व 1.00 1.50 1.50 ऊजा्व और पानी
14 उन्नार उत्तर प्रिेश 2019 24 पैससर 1.60 3.50 1.79 कोई नही ं
15 लालसोि राजस्ान 2019 20 पैससर 1.85 3.75 0.33 कोई नही ं
16 फुलेरा और साबंर** राजस्ान 2019 20 राजस्ान 1.30 2.82 0.72 कोई नही ं

17
पेररयननायकन 

पलायि**
तमिलनाडु 2019 25 िेकेननकल 0.50 2.50 1.5 पोषक तत्व और पानी

18 कोनरलपटिी तमिलनाडु 2020 40 पैससर 1.80 3.94 1.5 पोषक तत्व और पानी
19 नतरुिंगलि तमिलनाडु 2020 40 Passive 1.80 4.30 1.5 पोषक तत्व और पानी

स्ोत: राव, कृष्ा C.; वेललनं्दला, S.; स्ॉट, C। L.; दे्कशेलl, पे। 2020। तबजनेस मॉडल्स फॉर फीकल स्लज मैनेजमेंट इन इंदडया और इंदडयन इंस्स्टू्ट फॉर हू्मन सेटल्ेंटस् 
(IIHS) बेंगलुरु से अतिररक्त सुझाव

नोटस्:

+  इनमे मल किरे और जैतवक किरे दोनो ंका टट्ीटमेंट होिा है

*  मौजदूा STP में मल किरे का को-टट्ीटमेंट

**  कई शहरो ंकी ज़रूरिें पूरी करने वाला FSTP

++  ये मौजदूा राज ह,ै भतवष्य में ज़्ादािर FSTPs पोषक ितो ंऔर पानी का दबुारा इस्मेाल करने लगेंगे
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पृष्ठभूतम

 � िहाराष्टट् के िो शहर, राई और ससन्नर अपने दकस् की अनूठी, सेनप्क िैंक् की सफाई की सेराएं िे रह ेयही।ं यहाुँ 70KLD 
क्िता का एक फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािं (FSTP) भी लगाया गया है। इन सभी सुनरधाओ ंको सेण्टर फॉर रािर एंड 
सेननिेशन (CWAS), CRDF और CEPT यनूनरर्सिी के तकनीकी सहयोग से लागू दकया गया ह।ै भुबनेश्वर, उडीसा 
िें, उडीसा रािर सप्ाई एंड सीरेज बोड्व (OWSSB) ने 75 KLD का FSTP बनराया ह।ै

 � राई िें, FSTP का ननिा्वण एक ननजी कम्पनी ने दकया और उसका संचालन भी रही कर रही ह,ै उसके ललए BMGF से 
आर्थक सहायता मिली थी। ससन्नर FSTP को काउंससल के अपने कोष से बनराया गया और उसका संचालन, दडजाइन, 
नबल्ड, ऑपरेि (DBO) अनुबंध के आधार पर एक ननजी संस्ा कर रही है। भुबनेश्वर FSTP का संचालन WATCO 
(रािर कारपोरेशन ऑफ उडीसा) कर रहा ह ैजो उडीसा सरकार की ही एक इकाई ह।ै

 � राई और ससन्नर FSTPs िेकेनाइज़ड िट्ीििेंि प्ािंस् हैं, राई का FSTP थि्वल िट्ीििेंि प्रोसेस (पायरोललससस) पर काि 
करता ह।ै और ससन्नर FSTP, UASB िेक्ोलॉजी पर आधाररत ह।ै भुबनेश्वर का FSTP प्रकृनत पर आधाररत ससस्टि है 
जजसिें िशीनो ंका इस्तिेाल बहुत कि दकया गया ह।ै

हस्तके्षप

 � िबुारा इस्तिेाल होने लायक ऊजा्व पैिा करके FSTP िें अपनी नबजली की जरूरतो ंको पूरा करने के लक्ष्य से तीनो ंशहरो ं
ने अपने FSTPs िें सोलर पॉरर प्ािंस् लगाए हैं।

 � राई FSTP िें दिन के िस घंिे के ललए करीब 15Kw नबजली की जरुरत पडती ह ै जबदक ससन्नर को 7.5 Kw और 
भुबनेश्वर को 10Kw की। इसके आधार पर राई, ससन्नर और भुबनेश्वर के ऑन-मग्ड सोलर पॉरर प्ािं की क्िता, 30 
Kw ,10Kw और 10Kw राखी गई ह।ै

 � राई िें सोलर इनस्टॉलेशन, िल कचरा सुखाने राली जगह पर दकया गया ह।ै जबदक ससन्नर और भुबनेश्वर िें उनें FSTP 
के संसाधन कें रि के ऊपर लगाया गया ह।ै

 � तीनो ंFSTPs ऑन-मग्ड सोलर ससस्टम्स काि कर रह ेहैं।

   
वाई FSTP का सोलर पॉवर प्ाटं  धसन्नर FSTP का सोलर पॉवर प्ाटं  भुबनेश्वर FSTP का सोलर पॉवर प्ाटं

प्भाव
 	 चंूदक ये FSTPs िेकेननकल हैं इसललए यहाुँ लगे सोलर प्ािं से म्नुनससपल कौसंसल्स का नबजली का खच्व बच जाता ह।ै

 	 FSTP िें नबजली की जरूरतें पूरी होने के बाि अनतररक्त नबजली का इस्तिेाल SWM साइि पर दकया जाता ह।ै

 	 सोलर प्ािंस् से काब्वन का उत्सज्वन भी कि होता ह।ै

एप््ज़तबट 5

वाई, तसन्नर, भुबनेश्वर FSTPS में सोलर पॉवर प्ांट्स
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17. उड़ीसा के फीकल स्लज ट्ीटमेंट प्ांट्स के संिालन और प्बंिन में मतहलाओ ंऔर तकन्नरो ं
को िातमल करना

मूल तविार

लोगो ंको स्ाई जीनरका उपलधि कराने की कोभशश और स्वच्छता के अभभयान को काियाब बनाने के ललए उडीसा की राज सरकार 
ने सेप्जे िट्ीििेंि प्ािंस् के संचालन और प्रबंधन की जजम्िेारी, अगंुल, बालासोर, बहरािपुर, किक, ढेंकानाल और राउरकेला 
शहरो ं िें िदहलाओ ं और संबलपुर िें दकन्नरो ं के SHG को िे िी ह।ै यहाुँ सभी चरणो ं िें एक चरणबद्ध और सहभागी तरीका 
अपनाया गया है और शुरुआत की गई SHGs के चुनार से, दफर उनके िट्ेननगं िोड्लू्स बनाए गए, उनकी क्िता बढाई गई और 
दफर एक अनुबंध करके उनें रो इंफ्ास्टट्क्चर सौपं दिया गया। शुरूआती पहल ही राज सरकार के ललए खच्व के ललहाज से लाभप्रि 
सानबत हुआ कोदंक इन प्ािं के संचालन और प्रबंधन के ललए नबलकुल अलग रणनीनत अपनाई गई थी। इसकी काियाबी के बाि 
राज सरकार ने इसे राज भर िें सेप्जे िट्ीििेंि प्ािंस् बनने के बाि सभी ULBs िें शुरू करने का फैसला दकया।

I. सन्दभ्य

गरीबी िूर करने के ललए उद्ि को हिेशा से एक कारगर उपाय िाना जाता रहा 
ह ैऔर इससे न ससफ्व  आर्थक रूप से िजबतूी मिलती ह ैबल्कि ललगं नरभाजन भी 
कि हो जाता ह।ै हालादंक सािाजजक िान्यताओ ंऔर ललगं आधाररत बाधाओ ं
ने सिाज िें हाभशये पर रह रही िदहलाओ ंऔर दकन्नरो ंको एक उद्िी के रूप िें 
अपनी पहचान बनाने से हिेशा रोका ह।ै िगर अब, िाइरिो-इंिरप्रने्योर्शप इन 
कि भशभक्त और कुशल िदहलाओ ंको भी आर्थक गनतनरसधयो ंिें शामिल होने 
के अरसर िेता ह ैबशतदे उसे लम् ेसिय तक तकनीकी, आर्थक और आगे बढने 
के ललए सहयोग मिलता रहे। इस तथ से अरगत, उडीसा सरकार ने सिाज के 
ऐसे ही नपछडे रग्व को राज के स्वच्छता दरिया कलापो ंसे जोडने के ललए सेल्फ हले्प ग्ुप्स (SHGs) जसेै सार्वजननक संगठनो ंके साथ 
भागीिारी भी की। उसी के िुतानब् उन SHGs को कई स्वच्छता कायषों से जोडा गया जजनिें CT/PT के ननिा्वण से लेकर, उसका 
संचालन और प्रबंधन, कम्पोससं्टग, सॉललड रेस्ट िैनेजिेंि से लेकर सेनप्क िैंक्/ सेसपूल ऑपरेशंस की िेकेनाइज़ड डीस्लजजगं शामिल 
थी और हाल िें, राज के चार शहरो ंिें सेप्जे िट्ीििेंि प्ािंस् का प्रबंधन भी इनके साथ जोड दिया गया ह।ै

II. हस्तके्षप

अगंुल, बालासोर, बहरािपुर, किक, ढेंकानाल, राउरकेला और संबलपुर िें जानबझूकर, सेप्जे िट्ीििेंि प्ािंस् (SeTPs) के संचालन 
और प्रबंधन के ललए िदहलाओ ंऔर दकन्नरो ं के SHGs को शामिल करके ये प्रयास दकया गया ह ै दक उडीसा िें तरल कचरा प्रबंधन 
के िािले िें भी SHG का इस्तिेाल हो और ये ललगं नरभाजन खत्म करने और उनें भी बराबरी का िजा्व दिलराने की दिशा िें एक 
अहि ्किि ह।ै इसकी शुरुआत चरणबद्ध तरीके से की गई ह ैऔर सबसे पहले उन ग्ुप्स की पहचान की गई जो स्वच्छता गनतनरसधयो ं
िें दिलचस्पी रखत ेहैं और उनिें ननरेश दकया ह,ै दफर क्िता नरकास के जररये उनें सही दिशा दिखाई गई और इसके ललए उनें िट्ेननगं 
िी गई और कई जगहो ं पर ले जाकर काि करने के तरीके दिखाए गए, इसके अलारा प्ािं के काय्व से जुडे सभी दहस्िेारो ं उनें 
मिलराया गया और दफर उनका चुनार दकया गया जो आखखरी िूल्याकंन िें पास हुए। प्ािं के रख-रखार की जजम्िेारी उनें िेने की 
एक रजह से भी थी दक सेप्जे प्रबंधन के रैकल्ल्पक तरीको ंका इस्तिेाल करके खच्व कि दकया जाए। हालादंक इन प्ािंस् के संचालन 
और प्रबंधन के ललए बाहरी सहायता की भी जरुरत थी इसललए लो-िेक्ोलॉजी/नो िेक्ोलॉजी को राज सरकार ने अपनाया और ये एक 
प्राकृनतक जनैरक प्रदरिया से काि करती ह ैइसललए इन प्ािंस् के िैननक िेखभाल का काि उन लोगो ंको भी दिया जा सकता था बहुत 
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कुशल नही ंथ ेकोदंक इस तरह के प्ािंस् के प्रबंधन के ललए बाहरी संचालको ंकी किी थी। उम्ीि ह ैदक 2021 तक, राज िें 100 
से जािा SeTPs काि करने लगेंगे और रहा ंउडीसा के शहरो ंसे ननकलने राले सेप्जे का िट्ीििेंि होगा और SHGs को शामिल करने 
से सरकार को फायिा होगा कोदंक काि जािा बहेतर हो सकेगा। इससे सेननिेशन के क्ते् िें सािुिाययक स्वामित्व बहेतर होगा और 
लोगो ंको स्ाई जीनरका के साधन मिलेंगे।

III. लागू करने का िरीका

िट्ीििेंि प्ािंस् के संचालन और प्रबंधन का काि SHGs के सुपुि्व करने 
की प्रदरिया की शुरुआत हुई अलग-अलग दहस्िेारो ं के पहचान करने और 
उनकी भूमिका की जानकारी लेकर। राज स्तर पर OWSSB और PHEO 
से तकनीकी सहायता मिल रही थी और से्टि अब्वन डेरलपिेंि ऑथोररिी 
(SUDA) से और उसे सहयोग मिला क्िता नरकास से और SHG नेिरक्व  
को NULM काय्वरिि से जोडकर। OWSSB, और PHEO के स्ानीय 
प्रनतननसध और NULM काय्वरिि के ससिी लेरल यनूनि (CMMU) ने भी 
ULBs का सहयोग दकया। इसके बाि सही SHG का चुनार करने के ललए 
किि उठाए गए और शुरुआत दक गई चुनार के ललए एक िानिंड बनाकर 
और दफर दिलचस्पी ले रह ेSHGs को बलुाया गया और उनें इस प्रदरिया के 
बारे िें बताया गया, दफर आखखरी िूल्याकंन के ललए सक्ि SHGs का चुनार 
दकया गया और दफर पूरी प्रदरिया िें उनका प्रिश्वन िेखकर SHGs का चुनार 
दकया गया।

चुनार के बाि लेदकन SHGs/फेडेरेशंस के क्िता नरकास के पहले, एक 
नरस्ततृ सै्टण्डड्व ऑपरेदिंग प्रोसीजर (SOP) बनाया गया जजसका िकसि था चुने गए SHGs को FSTP के संचालन और प्रबंधन से 
जुडे ननयमित, नरशेष और अहि ्काि करराए जाएं। जब SOP तयैार हो गया तब क्िता नरकास का काय्व शुरू दकया गया और उनें 
क्लासरूि िें और ऑनससाइि िट्ेननगं िी गई। उनिें सभी िुख्य िोडयलु्स को शामिल दकया गया जजसिें ननयमित प्रबंधन के अलारा 
सिय-सिय पर दकया जाने राला प्रबंधन, SeTP िें सुरक्ा िानको ंका इस्तिेाल जसेै कई और काय्व भी शामिल थ।े चुने गए SHG 
सिस्ो ंको िट्ेननगं के िौरान हुए आर्थक नुकसान की भरपाई के ललए भत्ता भी दिया गया।

      

इसके बाि, ग्ुप/फेडरेशन और सम्द्ध ULB के साथ सेरा अनुबंध पर िस्तखत दकये गए। अनुबंध बनाने के पहले SHGs की नप का 
भी ध्ान रखा गया। SHG के काि करने के तरीको ंको िेखकर उनें इतना लचीला बनाया गया दक रो अलग-अलग दहस्िेारो ं के 
साथ काि कर सकें । कागजात उदडया िें भी बनाए गए और SHGs को उनकी प्रनतललनप िी गई तादक रो अपने कानूनी सलाहकारो ंसे 
नरचार-नरिश्व करके उनकी राय ले सकें । SHG के सिस्ो ंने जो आपचत्तया ंजताएुँ  उनका सिाधान दकया गया उसके बाि ही अनुबंध 
पर हस्ताक्र दकये गए। सभी प्रदरियाएं पूरी होने के बाि अनुबंध पर हस्ताक्र करके चुने गए SHG/फेडरेशन को FSTP सौपं दिया 

Standard operating 
procedure for O&M 
of SeTP/FSTPs
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कुशल नही ं थ ेकोदंक इस तरह के प्ािंस् के प्रबंधन के ललए बाहरी संचालको ं की किी थी। उम्ीि है दक 2021 तक, राज िें 100 
से जािा SeTPs काि करने लगेंगे और रहां उडीसा के शहरो ं से ननकलने राले सेप्जे का िट्ीििेंि होगा और SHGs को शामिल करने 
से सरकार को फायिा होगा कोदंक काि जािा बहेतर हो सकेगा। इससे सेननिेशन के क्ते् िें सािुिाययक स्वामित्व बहेतर होगा और 
लोगो ं को स्ाई जीनरका के साधन मिलेंगे।

III. लागू करने का िरीका

िट्ीििेंि प्ािंस् के संचालन और प्रबंधन का काि SHGs के सुपुि्व करने 
की प्रदरिया की शुरुआत हुई अलग-अलग दहस्िेारो ं के पहचान करने और 
उनकी भूमिका की जानकारी लेकर। राज स्तर पर OWSSB और PHEO 
से तकनीकी सहायता मिल रही थी और से्टि अब्वन डेरलपिेंि ऑथोररिी 
(SUDA) से और उसे सहयोग मिला क्िता नरकास से और SHG नेिरक्व
को NULM काय्वरिि से जोडकर। OWSSB, और PHEO के स्ानीय 
प्रनतननसध और NULM काय्वरिि के ससिी लेरल यनूनि (CMMU) ने भी 
ULBs का सहयोग दकया। इसके बाि सही SHG का चुनार करने के ललए 
किि उठाए गए और शुरुआत दक गई चुनार के ललए एक िानिंड बनाकर 
और दफर दिलचस्पी ले रहे SHGs को बलुाया गया और उनें इस प्रदरिया के
बारे िें बताया गया, दफर आखखरी िूल्याकंन के ललए सक्ि SHGs का चुनार
दकया गया और दफर पूरी प्रदरिया िें उनका प्रिश्वन िेखकर SHGs का चुनार
दकया गया।

चुनार के बाि लेदकन SHGs/फेडेरेशंस के क्िता नरकास के पहले, एक 
नरस्ततृ सै्टण्डड्व ऑपरेदिंग प्रोसीजर (SOP) बनाया गया जजसका िकसि था चुने गए SHGs को FSTP के संचालन और प्रबंधन से 
जुडे ननयमित, नरशेष और अहि ्काि करराए जाएं। जब SOP तयैार हो गया तब क्िता नरकास का काय्व शुरू दकया गया और उनें
क्लासरूि िें और ऑनससाइि िट्ेननगं िी गई। उनिें सभी िुख्य िोडयलु्स को शामिल दकया गया जजसिें ननयमित प्रबंधन के अलारा 
सिय-सिय पर दकया जाने राला प्रबंधन, SeTP िें सुरक्ा िानको ं का इस्तिेाल जसेै कई और काय्व भी शामिल थ।े चुने गए SHG 
सिस्ो ं को िट्ेननगं के िौरान हुए आर्थक नुकसान की भरपाई के ललए भत्ता भी दिया गया।

इसके बाि, ग्ुप/फेडरेशन और सम्द्ध ULB के साथ सेरा अनुबंध पर िस्तखत दकये गए। अनुबंध बनाने के पहले SHGs की नप का 
भी ध्ान रखा गया। SHG के काि करने के तरीको ंको िेखकर उनें इतना लचीला बनाया गया दक रो अलग-अलग दहस्िेारो ं के
साथ काि कर सकें । कागजात उदडया िें भी बनाए गए और SHGs को उनकी प्रनतललनप िी गई तादक रो अपने कानूनी सलाहकारो ंसे 
नरचार-नरिश्व करके उनकी राय ले सकें । SHG के सिस्ो ंने जो आपचत्तया ंजताएुँ  उनका सिाधान दकया गया उसके बाि ही अनुबंध 
पर हस्ताक्र दकये गए। सभी प्रदरियाएं पूरी होने के बाि अनुबंध पर हस्ताक्र करके चुने गए SHG/फेडरेशन को FSTP सौपं दिया 
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गया। सुपुि्वगी के बाि इस प्रदरिया िें एक और अभ्ास जोडा गया। एक प्रिश्वन पर ननगरानी रखने राला िानिंड तय दकया गया जो 
SHGs के प्रबंधन की ननगरानी करता था और शुरुआत िें आने राली सिस्ाओ ंका सिाधान भी।

IV. उपलप्धियां

सेरा प्रबंधक बनने के बाि SHGs को ननजी संचालको ंके िुकाबले एक बडा फायिा मिला, रो स्ानीय लोगो ंको जािा अच्छछी तरह 
से संगदठत कर सकत ेथ ेऔर उसी सिाज का होने की रजह से उनकी भागेिारी भी और जािा बढा सकत ेथ।े

SHGs िें सिाज के असुरभक्त रग्व के सिस् जािा थ ेजसेै दक िदहलाएं और दकन्नर और उनें सुरभक्त और स्वच्छा सेननिेशन सेराएं 
नही ंमिल पाती थी ंइसललए उनें शामिल करने से सेननिेशन िें उनकी भी भागीिारी बढी।

राज के नजररए से िेखें तो इस प्रदरिया के इस्तिेाल से नए नरकल्प ढूुँ ढने के अरसर मिले और सेप्जे िैनेजिेंि के ललए स्ाई िॉडल्स 
भी मिले और अब उनका इस्तिेाल सेननिेशन की िूसरी प्रदरियाओ ंिें भी दकया जा सकता ह।ै

इसके जररये राज सरकार को सेप्जे िट्ीििेंि के काय्व की प्रदरिया को करीब से िेखने का िौका मिला और ये भी पता लगा दक सेननिेशन 
की शृंखला िें राज के िूसरे खखलादडयो ंकी का भूमिका और जजम्िेाररया ंहैं जसेै दक ULBs से लेकर पैरासे्टिल्स और सरकार के 
नरभागो ंतक और दफर उसके आधार पर उनके आपसी तालिेल को बहेतर बनाया गया।

V. प्भाव

इस प्रदरिया से शहर की गरीब िदहलाओ ंऔर दकन्नर जसेै असुरभक्त सिाज को जीनरका किाने/ रोजगार पाने के स्ाई साधन मिले 
कोदंक िदहलाओ ंऔर दकन्नरो ंको कभी आर्थक और सािजजक भागेिारी नही ंमिली थी। CBOs/SHGs के शामिल होने से सिाज 
का स्वामित्व, गर्व और सम्ान बढा और बिले िें इनें लम् ेसिय के ललए, कि खच्व राली जरूरी सेराएं िेनी थी।ं और दफर उनके 
शामिल होने से सेननिेशन का काि भी िुख्यधारा िें आया और ये िान्यता िूिी दक ससफ्व  िि्व ही उन िट्ीििेंि प्ािंस् िें शारीररक और 
िेकेननकल काि कर सकते हैं।

VI. प्तिफल और सबक

अगर लम् ेसिय िें होने राले प्रभार के नजररए से िेखें तो एक बात तो स्पष्ट है दक सिय पर, सही तरीके से नतीज ेिेने के ललए क्िता 
नरकास बहुत जरूरी ह।ै इसके अलारा ये बात भी स्पष्ट हो गई ह ै दक ललगं भेि को िूर करना आरश्यक ह ैऔर उसके ललए जो लोग 
SHG के सिस्ो ंके संपक्व  िें हैं उनें जेंडर सेंससदिर िट्ेननगं िी जाए और उसके साथ-साथ ललगं आधाररत PPEs बनराए जाएं तादक 
रो SHG की भारनाओ ंका भी ध्ान रखें। इसके अलारा ये सबक भी मिला ह ैदक सेप्जे िट्ीििेंि प्ािंस् िें काि करने राले SHG 
सिस्ो ंको रक़्त का पाबन्द होना पडेगा और ULBs को ऐसे तरीके ढूुँ ढने होगंे दक SHGs को सही रक़्त पर भुगतान हो जाए।

इसके अलारा दकये गए काि के ललए सही सिय पर भुगतान करना भी जरूरी ह ैकोदंक ये CBOs कि आर्थक क्िता राले हैं और 
सही सिय पर भुगतान होने पर ही इनें काि की पूुँजी मिल सकेगी।

VII. नक़ल की संभावनाएं

SeTPs के संचालन और प्रबंधन के ललए SHGs/फेडरेशन को शामिल करने की पहल से राज के हाउससगं एंड अब्वन डेरलपिेंि 
दडपाि्विेंि को राज की सभी सेप्जे िट्ीििेंि फैससललिीज िें इसका इस्तिेाल करने का हौसला मिला। इस अनूठे िॉडल ने िूसरे राजो ं
को भी इस तरह की पहल करने के ललए प्ररेरत दकया ह।ै ऐसी ही एक गनतनरसध ह ै ससन्नर, िहाराष्टट् िें SHGs को शामिल करना जो 
ससन्नर िें STP के पास के ररसोस्व सेण्टर की लैंडसे्नपगं कर रहा ह।ै
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तसन्नर में SHGs द्ारा ररसोस्य सेंटस्य की लैंडसे्तपंग का प्बंिन

ससन्नर FSTP िें ननधा्वररत सिय पर डीस्लजजगं की जाती ह ै जजसकी रजह से यहाुँ बहुत बडी िात्ा िें पानी ननकलता ह।ै उसका 
प्रबंधन बहुत ही िुल्किल काि था। तब शहर प्रशासन ने उसे िबुारा इस्तिेाल की योजना बनाई और FSTP के आसपास की 
करीब 8000 रग्व िीिर की जिीन पर बाग़ लगाने का फैसला दकया तादक रहा ंएक शहरी जंगल तयैार हो जाए। इसके बाि उस 
जगह पर एक ररसोस्व सेण्टर बनाया गया जहा ंसरकार िट्ेननगं सेशंस और सरकारी दहस्िेारो ंके ललए ऐसे िूसरे सरकारी काय्वरिि 
करती ह।ै इसके बाि सरकार ने एक िेंडर ननकाला जो ससफ्व  SHG के दकये था और तलाश थी एक ऐसी एजेंसी की जो उस जगह 
का प्रबंधन कर सके और रो यहाुँ से ननकलने राले पानी का िबुारा इस्तिेाल करे और कम्पोससं्टग भी करे। आखखर िें एक 10 
सिस्ो ंराले SHG को हाल िें ही इस काि के ललए चुना गया और ये राज सरकार द्ारा चुना गया पहला ऐसा SHG ह ैजो 
दकसी FSTP का काि करेगा। िाना जा रहा है दक इसे िेखकर, िहाराष्टट् के िूसरे ULBs भी इस िॉडल को अपनाएंगे और दफर 
एक दिन ये SHGs ही प्ािंस् के संचालन और प्रबंधन का पूरा काि करेंगे।

अध्ययन में मखु्य साझवीदार: एर्न्य एंड यंग LLP

अन्य सहयोगवी: सेण्टर फॉर वाटर एंड सेतनटेशन (CWAS), CRDF, CEPT यतूनवर्सटी

शहरी क्षेत्र ों में मल कचरा और सषेप्षेज प्रबोंधन: सेरा और व्ापार िॉडल102 

22



18. मध्य प्देि में ्थिाई सेतनटेिन के तलए पाररिंत्र का तनमा्यण

मूल तविार

2014 िें स्वच्छ भारत अभभयान की शुरुआत के बाि से ही भारत के राज, िध् प्रिेश ने अपने अब्वन सेननिेशन लैंडसे्प को 
बहेतर बनाने के ललए कई बडे अहि ्किि उठाए हैं। यहाुँ की 49 बडी अब्वन लोकल बॉडीज तो सीररेज निेरक््व से जुडी हैं और 
और ज़ािातर िल कचरे और तरल कचरे के प्रबंधन के ललए ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टम्स पर ननभ्वर हैं। इन छोिे ULBs 
(न्यूनति आबािी 20,000) के FSSM की जरूरतें पूरी करने के ललए यहाुँ डायरेक्टरेि ऑफ अब्वन एडमिननस्टट्ेशन एंड डेरलपिेंि 
ने एक कि लागत राला मिनी FSTP िॉडल शुरू दकया है जजसकी शुरुआत बडी काियाबी के साथ शाहगंज िें की जा चुकी है 
और उसकी न्ल िूसरे शहरो ंिें भी की जा रही ह।ै

राज सरकार सभी को स्ाई स्वच्छता िेने को प्रनतबद्ध है इसललए िध् प्रिेश को 2020 के स्वच्छ सरदेक्ण (SS) िें तीसरे सबसे 
साफ-सुथरे राज का िजा्व मिला और 2019 के सरदे के 14 शहरो ंके िुकाबले इस बार यहाुँ के 108 शहरो ंको ODF++ का 
िजा्व मिला, इसकी एक सबसे बडी रजह ये थी दक राज सरकार ने यहाुँ मिनी FSTP की स्ापना की और उसे लागू भी दकया।

I. सन्दभ्य

भौगोललक रूप से िध् प्रिेश भारत का िूसरा सबसे बडा राज ह ैजहाुँ 378 अब्वन लोकल बॉडीज (ULBs) हैं। यहाुँ, 45% से जािा 
शहरी आबािी 16 म्नुनससपल कारपोरेशंस और करीब 31% शहरी आबािी, 98 मु्ननससपल कौसंसल्स िें रहती ह।ै

SBM-अब्वन मिशन की शुरुआत के बाि, राज िें ऑनसाइि सेननिेशन ससस्टि का प्रचलन बहुत बढ गया। इसके बाि यहाुँ 2011 से 
लेकर अभी तक गडे राले शौचालयो ंकी संख्या 21.1% तक बढी तो सार्वजननक शौचालयो ंकी संख्या 6.3%। 378 शहरो ंिें से 49 
शहर (िुख्य रूप से नगर पाललका ननगि और नगर पाललका राले) िें सीररेज प्रोजके्टस् या तो काि कर रह ेहैं या प्रस्तानरत हैं और ये 
सब अभी ननिा्वण के अलग-अलग चरणो ंिें हैं लेदकन उम्ीि ह ैदक अगले 5 साल िें ये सब तयैार हो जाएंगे। हालादंक ज़ािातर िूसरी 
ULBs अभी भी, ऑन-साइि सेननिेशन पर ननभ्वर हैं इसललए राज भर िें FSSM के नरस्तार पर सबसे जािा जोर दिया जा रहा ह।ै

िगर आज भी, सिाज के लोगो ंऔर िूसरे दहसे्िारो,ं जसेै दक डीस्लजस्व और ULB के कि्वचाररयो ंिें जागरूकता की किी है इसललए 
िल कचरे का प्रबंधन सही तरीके से नही ंहो पा रहा ह।ै अभी जरुरत ह ैक्िता के अतंर का अिंाजा लगाने का और ULBs के स्तर 
पर उसे पूरा करने का खासकर, सभी दहस्िेारो ंिें अलग-अलग स्तर पर शि, पैसे, कौशल, िक्ता और क्िता का नरकास करना होगा 
तभी FSSM के ललए सही िाहौल बन पाएगा।

II. हस्तके्षप

शहरो ंिें सीररेज नेिरक्व  के नरस्तार की कोभशशें जारी हैं लेदकन अभी राज के शहरी केन्ो ंिें जो सीमित सीररेज इंफ्ास्टट्क्चर हैं उसिें, 
फीकल स्लज एंड सेप्जे िैनेजिेंि, सुरभक्त, स्वास्थ्यकर और स्ाई सेननिेशन सेरा िें बहुत बडी भूमिका ननभा सकता ह।ै इन बातो ंको 
ध्ान िें रखत ेहुए राज सरकार ने जरुरत के आकलन के अध्यन के बाि हस्तक्पे के ललए इन क्ते्ो ंका चुनार दकया ह:ै

1. FSSM के ललए नीनत और ननयंत्क िाहौल को िजबतू बनाना

2. फीकल स्लज िट्ीििेंि के ललए िेक्ोलॉजी के अलग-अलग नरकल्पो ंकी पहचान करना, खासकर छोिे शहरो ंके ललए

3. फीकल स्लज िैनेजिेंि के बारे िें जागरूकता फैलाने, उसकी अहमियत बताने और उसकी अनिेखी करने पर होने राले
प्रभारो ंकी जानकारी िेने के ललए तरह-तरह के दहस्िेारो ंका क्िता नरकास दकया गया और उनें िट्ेननगं िी गई

4. इनफािदेशन एंड कम्ुननकेशन िेक्ोलॉजी (ICT) की ििि से सेरा िेने राले िेकेननज्म्स िें नई-नई खोजें करना
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5. सेननिेशन सर्रस दडलीररी के सन्दभ्व िें पया्वररण की संरक्ा की व्रस्ा करना और राज भर िें अहि ्निी दकनारो ंपर 
बसे शहरो ंिें FSSM को लागू करने को प्राथमिकता िेना।

III. लागू करने का िरीका

राज िें िौजिूा ससस्टि, इंफ्ास्टट्क्चर की उपलधिता और प्रारधानो ंके आधार पर FSSM की स्स्नत को सिझने के ललए डायरेक्टरेि 
ऑफ अब्वन एडमिननस्टट्ेशन एंड डेरलपिेंि (UADD) ने कुछ चुने हुए ULBs िें एक त्वररत सरदे दकया। उन शहरो ंका चुनार दकया 
गया जजनिें अलग अलग ULBs थ,े जसेै दक, नगर ननगि, नगर पाललका और नगर पररषि ्और उन शहरो ंकी भी पहचान की जहाुँ 
बहेतर सेननिेशन ससस्टि थ ेऔर जहाुँ िट्ीििेंि की कोई व्रस्ा नही ंथी।

उस सववे कषे  अध्यरन कषे  आधार पर:

 � डायरेक्टरेि-UADD ने राज की FSSM नीनत और और दिशाननिदेश बनाए तादक ULB स्तर पर FSSM लागू दकया 
जा सके। ये नीनत अभी भी स्वीकृनत के ललए प्रस्तानरत ह।ै

 � UADD ने सभी ULBs को कुल 8.5 करोड रुपये दिए तादक रो िड पम्प (ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टि की सफाई 
के ललए) खरीि सकें ।

 � िौजिूा FSSM इंफ्ास्टट्क्चर को िजबतू बनाने और छोिे ULBs तक पहुुँचने के उदे्श्य से डायरेक्टरेि ने, राज सरकार 
के इंजीननयररंग सेल और सेननिेशन नरशेषजो ंकी राय से एक मिनी फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािं बनाने का प्रस्तार दिया 
कोदंक ये शाहगंज ULB िें काफी काियाब रहा था।

 � क्िता नरकास के पहलू पर जािा ध्ान दिया गया और इसके ललए, UADD ने अलग-अलग दहस्िेारो ंके ललए क्ते्ीय 
रक्शवोप्स आयोजजत दकये तादक उनें FSSM शृंखला की जानकारी मिल सके।

 � डायरेक्टरेि स्तर पर एक सिर्पत FSSM िीि गदठत की गई जजसका काि था इन सभी गनतनरसधयो ंपर नजर रखना और 
सफलता के साथ उसे लागू करराना।

IV. उपलप्धियां

FSSM िें नई खोज के तहत UADD द्ारा मिनी FSTP नरकससत दकये गए। इस संयकु्त नरकास की पहल की रजह से िध् प्रिेश 
एक बडी अनूठी स्स्नत िें पहुुँच गया कोदंक यहाुँ के करीब-करीब हर शहर िें फीकल स्लज और सेप्जे के िट्ीििेंि की अस्ाई व्रस्ा 
थी। इस व्रस्ा और 100 से जािा ULBs िें इसे तेजी से लागू करने की रजह से राज सरकार को प्रभारशाली सेननिेशन के िािले 
िें FSSM के इंफ्ास्टट्क्चर बनाने के ललए बहुत बडा सहारा मिला।

मिनी FSTP िें एक स्लज डट्ाइंग बडे और एक प्ािेंड डाइंग बडे के साथ एक लीचेि कलेक्शन िैंक होता है और िट्ीिेड पानी के ललए 
एक पोललभशगं पौडं होता ह।ै ये पूरा ससस्टि एक गुरुत्वाकष्वण आधाररत िॉडल ह ैऔर इसके ललए दकसी तरह के िेकेननकल या नरदु्तीय 
िखल की आरश्यकता नही ंहोती है। ये िॉडल, तयैार होने के बाि, िध् प्रिेश के ज़ािातर भौगोललक क्ते्ो ंिें काि करेगा और ऐसे 
िूसरे राजो ंिें भी।
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V. प्भाव

UADD की इस पहल ने बडे ULBs के असधकाररयो ंको भी ये सोचने का प्रोत्साहन दिया दक राज के सभी नागररको ंके ललए एक 
स्ाई FSSM सिाधान लाया जाए।

 � जजन ULBs िें पहले से सीररेज इंफ्ास्टट्क्चर हैं करीब-करीब उन सभी ने को-िट्ीििेंि िेकेननज्म को अपनाया ह ैऔर िल 
कचरे को िट्ीि करने के ललए पडोस के ULBs को भी अतंर ULB अनुबंध के तहत इन STP िें अपने िल कचरे को 
िट्ीि करने की छूि िी ह।ै

 � कुछ ULBs ऐसे भी हैं, जसेै दक, जबलपुर, उज् ैन, नरदिशा, रतलाि, ससगंरौली इत्ादि ने िोड्लूर FSSM िट्ीििेंि 
ससस्टम्स को अपनाया ह।ै

 � कुछ ऐसे ULBs जो नदियो ंके बसेसन िें हैं उनोनंे इन-सीिू बायोरीिेदडयेशन तकनीको ंको अपनाया ह ैऔर रो गंिे पानी 
को िट्ीि करने के बाि ही निी िें मिलात ेहैं।

 � नपछले तीन साल िें राज सरकार द्ारा शुरू की गई इन FSSM सुनरधाओ ंसे करीब 50 लाख लोगो ंको फायिा हुआ ह।ै

VI. प्तिफल और सबक

शाहगंज शहर िें सफलता के साथ लागू करने के बाि, UADD ने इस पहल को एक चुनौती के तौर पर ललया और छोिे शहरो ं से 
ननकलने राले फीकल स्लज एंड सेप्जे के िट्ीििेंि के ललए कि खच्व राले सिाधान ढंूढें। इस पररयोजना की सफलता के िुख्य कारक 
ये हैं:

राजष्नष्तक इच्छा: UADD के असधकाररयो ंने छोिे और आर्थक रूप से किजोर ULBs तक कि खच्व राला प्रभारशाली िट्ीििेंि 
ससस्टि को लागू करने के काि को एक चुनौती के तउैर पर ललया और इसके तहत, शाहगंज िें पहली पररयोजना शुरू की और उसकी 
सफलता के ललए उसे तकनीकी सहयोग भी दिया। स्ानीय िेक्ोलॉजी के इस्तिेाल और स्ानीय लोगो ं की सहायता से उनकी ये 
राजनननतक इच्छा पूरी हो पाई।
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ष्नरोंतरता: ये प्ािं छोिे ULBs के ललए सेननिेशन का एक स्ाई सिाधान सानबत हो सकता ह।ै ये एक कि खच्व राला गुरुत्वाकष्वण 
आधाररत िट्ीििेंि प्ािं ह ै जजसके संचालन और प्रबंधन पर भी बहुत कि खच्व आता ह ैऔर इसकी िेखभाल भी बहुत आसान ह।ै 
सेनप्क िैंक् की सफाई की सेराओ ंसे मिलने राले पैसो ंका इस्तिेाल, रैकूि एम्पदियर और प्ािं के रखरखार िें दकया जा सकता है।

SBM-अब्वन के जररये िध् प्रिेश िें FSSM का काफी प्रसार हुआ ह:ै आज, FSSM पूरे राज िें SBM-अब्वन मिशन का एक 
िुख्य दहस्ा बन गया ह।ै SBM-U के दिशाननिदेशो ंके िुतानब् जजस ULB िें एक FSTP या को-िट्ीििेंि िेकेननज्म होगा ससफ्व  उसे 
ही ODF++ प्रिाणपत् मिलेगा। िध् प्रिेश ने स्वच्छ सरदेक्ण 2020 िें बडी लम्ी छलागं लगाई ह ैऔर इस कि खच्व राले िॉडल 
की बिौलत राज के जािािार शहरो ंको ODF++ का िजा्व मिला। 2019 के स्वच्छ सरदेक्ण िें ससफ्व  14 शहरो ंको ये िजा्व मिला 
था लेदकन 2020 िें, 108 शहरो ंने ये िजा्व हाससल कर ललया जो नपछले साल के िुकाबले करीब 771% जािा था। इन नतीजो ंसे 
राज को गंिे पानी के िट्ीििेंि के ललए नबना नेिरक्व  राले सिाधान का इस्तिेाल करने का हौसला मिला।

VII. नक़ल की संभावना

मिनी FSTP से उन ULBs को भी िल कचरे के सुरभक्त िट्ीििेंि और दडस्पोजल के अरसर मिलेंगे जजनकी आबािी 20,000 तक 
ह।ै करीब 200 ULBs को इस पहल से फायिा होगा। चंूदक ये कि खच्व राला िट्ीििेंि प्ािं ह ैऔर इसकी लागत पूुँजी भी कि ह ै
इसललए इसका इस्तिेाल करीब-करीब सभी ULB िें ससफ्व  अपने कोष से दकया जा सकता है। प्ािं के संचालन और प्रबंधन पर भी 
बहुत कि खच्व आता ह ैकोदंक इसिें दकसी िशीन या नबजली का इस्तिेाल होता ही नही ंहै।

अध्ययन के मखु्य साझवीदार: KPMG
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एकीकृि मॉडल्स

(ट्ांसपोट्य और ट्ीटमेंट में)

खंड-ङ



19. फीकल स्लज मनैजेमेंट, ढेंकानाल, उड़ीसा

मूल तविार

उडीसा िें, खासकर ढेंकानाल िें, शहर के घरो ंिें िुख्य रूप से, सेनप्क िैंक् से जडेु शौचालय और गडो ंराले शौचालय ही हैं। जब 
ये सेनप्क िैंक्/गडे भर जात ेहैं, उनें डीस्लज दकया जाता ह ैऔर िल कचरे को बडे असुरभक्त तरीको ंसे पानी के स्ोतो ंिें या खाली 
जिीन पर फें क दिया जाता ह।ै इस रजह से प्रोजके्ट ननि्वल शुरू दकया गया जजसका िकसि ये दिखाना था दक, शहरो ंिें कि खच्व 
राले डीसेंिट्लाइज्ड सेननिेशन ससस्टि बनाए जा सकत ेहैं, खासकर छोिे और िझोले आकार के शहरो ंिें और रहा ंऑन-साईि 
सेननिेशन ससस्टम्स के साथ फीकल स्लज एंड सेप्जे िैनेजिेंि (FSSM) को भी जोडा जाए। उडीसा की ढेंकानाल म्ुननससपेललिी 
िें सेननिेशन की जो स्स्नत ह ैउसिें, सेननिेशन शृंखला िें हस्तक्पे की जरुरत ह।ै 27 घन िीिर प्रनत दिन की क्िता राला एक 
फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािं, ढेंकानाल िें लगाया गया है और एक एकीकृत सेरा अनुबंध िॉडल बनाया गया जजसका अपना एक 
अलग कॉल सेण्टर ह ैजो प्रभारशाली, शहर के स्तर पर कि खच्व राले फीकल स्लज िैनेजिेंि ससस्टि के बारे िें जानकारी िेता ह।ै

I. सन्दभ्य

ढेंकानाल म्नुनससपेललिी, उडीसा के ढेंकानाल जजले िें ह।ै इस म्नुनससपेललिी का कुल क्ते्फल 30.92 रग्व दकलोिीिर ह ैऔर इसकी 
आबािी करीब 67,414 ह ैऔर यहाुँ 14,908 घर हैं। इसके उत्तर िें कें िझुार ह,ै पूर्व िें जाजपुर ह,ै िभक्ण िें किक ह ैऔर पजचिि 
िें, अगंुल ह।ै

ढेंकानाल िें भी भारत के 7000 से जािा छोिे शहरो ं की तरह कोई केन्ीय सीरेज िट्ीििेंि प्ािं नही ं ह।ै पूरा शहर ऑन-साइि 
सेननिेशन ससस्टम्स (OSS) यानी सेनप्क िैंक् और गडो ंपर ननभ्वर करता है। OSS के भरने पर उनें सेसपूल िट्क से साफ दकया जाता 
ह ैिगर यहाुँ िल कचरे के िट्ीििेंि की कोई व्रस्ा नही ंह।ै इस पररयोजना के जररये ये दिखाया गया दक प्रोजके्ट ननि्वल के तहत 
उडीसा िें एक प्रकृनत-आधाररत िट्ीििेंि ससस्टि के जररये, लम् ेसिय तक, िल कचरे का िट्ीििेंि दकया जा सकता ह।ै

II. हस्तके्षप
 � ULBs और सरकार के बीच साझिेारी
 � FSSM िेक्ोलॉजीज का प्रिश्वन
 � िुख्य दहस्िेारो ंकी क्िता का नरकास
 � FSSM जागरूकता अभभयान
 � एकीकृत FSTP संचालन और डीस्लजजगं सेराएं

III. लागू करने का िरीका
चरणबद्ध तरीके से इस प्रदरिया का पालन दकया गया और गनतनरसधयाुँ शुरू की गईं

िसटी सेिनटेशन �ान सागंठिनक ढाचेँ को मजबतूी शहर के �र पर 
नीित/Policy/उप-िनयम

संचालन और �बंधन के िलए 
आउटसो�सग

िनगरानी और आकलन

ऑपरेशंस और िबजनेस 
मॉडल का िवकास

FSTP िडज़ाइन और उसे 
लागू करना
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तहसे्दार और उनकी भूतमकाएं:
 � BMGF और अघ्वयि फाउंडेशन- नरत्तीय सहायता िेने राली संस्ाएं

 � व्ारहाररक प्रदरिया – ढेंकानाल िें FSSM के ललए योजना बनाना और उसे लागू करना

 � सेण्टर फॉर पाललसी ररसच्व – नीनत की अनुशंसा

 � ढेंकानाल म्नुनससपेललिी – जिीन उपलधि कराना और नीनत के प्रस्तारो ंको िंजरूी िेना, ननयािक प्रासधकरण

 � CDD सोसाइिी–FSTP और FSSM का दडजाइन, नबजनेस प्ान और संचालन िॉडल बनाना, लागू करने के सहायक

 � ब्ू रािर कम्पनी–FSTP और डीस्लजजगं सेराओ ंका प्रबंधन, उसिें कि्वचाररयो ंिें, खासकर िट्क संचालको ंिें तालिेल 
बनाना शामिल ह।ै

मॉतनटररंग और रोल-आउट

डीस्लजजगं िट्को ंऔर FSTP का संचालन और प्रबंधन को एकीकृत करके िेंडर ननकाले गए। इससे शहर िें FSSM लागू करने की 
प्रदरिया की ननगरानी और उसका प्रबंधन आसन हो गया। एकीकृत सेरा िाता का चुनार, गुणरत्ता और खच्व के आधार पर दकया गया। 
ब्ू रािर कम्पनी, FSSM के काि करने के क्ते् िें एक स्टार-अप कम्पनी है, उसे एक साल के ललए ये अनुबंध दिया गया।

योजना बनाने, लागू करने और लागू होने के बाद तनगरानी का पूरा घटनाक्म
 � 2017: बसेलाइन का अिंाजा लगाना, FSSM की योजना बनाना, FSTP दडजाइन, FSTP ननिा्वण (अगस्त 2017 से 

नरम्र 2018)

 � 2018: FSTP का उिघािन

 � 2019: ब्ू रािर कंपनी द्ारा FSTP और िट्क का संचालन

 � 2020: राज की FSSM संचालन नीनत के तहत, FSTP और िट्क का संचालन, स्ानीय सेल्फ-हले्प ग्ुप को सौपं दिया 
गया।

इसे्तमाल हुई या लागू की गई टेक्ोलॉजी
एनारोनबक से्टनबलाइजशेन ररएक्टर + अनप्ािेंड स्लज डट्ाइंग बडे (ASR + UPDB) के साथ DEWATS–स्कीन और मग्ि चेंबर, 
एनारोनबक से्टनबलाइजशेन ररएक्टर + अनप्ािेंड स्लज डट्ाइंग बडे (UPDB), इंदिग्ेिेड एनारोनबकबफैल्ड ररएक्टर और एनारोनबक 
दफल्टर (ABR & AF), प्ािेंड ग्ेरल दफल्टर (PGF), कलेक्शन िैंक, रेत और काब्वन दफल्टर, पास्चराइजशेन यनूनि।

फ्ो िाट््यस/तवज़ुअल्स/डेटा एनातलतटक्स

ढेंकानाल के फीकल स्लज टट्वीटमेंट पाटं में टट्वीटमेंट की प्रक्रिया
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ढेंकानाल के FSTP नबजनेस मॉडल की श्रंखला

IV. उपलप्धियां

नबजनेस िॉडल की नरस्ततृ योजना बनाने और नरत्तीय स्स्रता के साथ-साथ सािाजजक-आर्थक और स्ानीय सिस्ाओ ंको ध्ान िें 
रखने की रजह से FSTPs ज़ािा उपभोक्ताओ ंके ललए फायिेिंि सानबत हुए। इसके अलारा, ग्ािीण क्ते्ो ंसे आने राले िल कचरे 
को भी इस FSTP िें स्वीकार दकया गया जो FSSM िें शहरी-ग्ािीण एकीकरण की मिसाल है।

पुराने अनौपचाररक कि्वचाररयो ंको दफर से कुशल बनाना इस बात का प्रतीक था दक उनें दफर से सेननिेशन सेराओ ंिें काि दिया जा 
सकता ह।ै िगर इसके ललए उनके व्रहार पर ननरंतर नजर रखनी जरूरी थी तादक रो दफर से पुरानी स्स्नत िें ना जाएं।

V. प्भाव
 � राज सरकार और ULBs ने शहरी सेननिेशन सर्रस िें जािा दिलचस्पी दिखाई और उसका एक सिाधान दिया FSSM 

के रूप िें

 � िल कचरे के दडस्पोजल को सुचारू दकया गया और उसके गैरकानूनी दडस्पोजल पर रोक लगाई गई

 � िल कचरे को FSTP िें िट्ीि दकया गया और उसके उत्ािो ंका िबुारा इस्तिेाल दकया गया जजससे सेननिेशन लूप बंि 
हो गया

 � प्रोजके्ट िैनेजिेंि यनूनिस् (PMUs) के जररये राज और ULBs की तकनीकी क्िता बढाई गई

 � छोिे शहरो ंको डेिा-आधाररत GIS प्ाननगं िूल्स दिए गए

 � IEC की रणनीनत और किीिीज के जररये, पूरे शहर िें स्ाई सेननिेशन िेने के ललए सिाज के स्तर पर िागं पैिा की गई

 � शहरी क्ते्ो ंके ललए, ननयमित राज स्तरीय िट्ेननगं िें शहरो ंिें सेननिेशन की िट्ेननगं भी शामिल की गई

 � ढेंकानाल शहर िें शहर िें सेननिेशन सेरा िेने का जज्ा दिखा, उसके ललए FSSM सेराएं िी गईं और िट्क और प्ािं के 
संचालन का एकीकरण दकया गया तादक पहुुँच बढे और खच्व कि हो

 � 60 लाख लीिर से जािा िल कचरे का िट्ीििेंि दकया गया और 15 दिसंबर, 2020 तक, 4980 लोगो ंने काि दकया।
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VI. प्तिफल और सबक

मुख्य सफलिाएं और सबक

 � अलग-अलग प्रोजके्ट इंिररेंशन प्रदरियाओ ंिें दहस्िेारो ंको शामिल करने से बहेतर नतीज ेमिले

 � FSSM के नरचार के बारे िें अलग-अलग स्तरो ंपर और जािा जागरूकता फैलाने की आरश्यकता

 � ििषों की तलुना िें िदहलाओ ंकी भागीिारी जािा हो और हर दरिया-कलाप, िदहलाओ ंको ध्ान िें रखकर तय दकये जाएं

 � स्ानीय नेताओ,ं खासकर राड्व कॉउस्न्सलस्व को सारधानी से काि करना चादहए तादक इस पररयोजना के दरिया-कलापो ंका 
दरियान्वयन जािा अच्छछी तरह से हो सके

 � सरकारी असधकाररयो ंसे बार-बार लगातार मिलत ेरहना होगा तादक पररयोजना के दरिया-कलाप सिय पर लागू हो सकें

 � कानूनी पचडो ंसे बचने के ललए सही प्रदरिया का पालन दकया जाए।

िुनौतियाँ

 � जािा सिय लेने राला

 � बडे स्तर पर ब्ूरोरेिसी और स्वामित्व की किी

 � संचालन और प्रबंधन के ललए िानको ंऔर िानिंडो ंके अलारा नीनतयो ंकी किी

 � जानकारी और क्िता की किी

 � नरपरीत राजनननतक-सािाजजक तत्व

VII. नक़ल की संभावनाएं

इस िॉडल की न्ल उन शहरो ंिें की जा सकती ह ैजहा ंशहरी-ग्ािीण एकीकरण बहेतर हो। साथ ही उन शहरो ंिें भी जो पूरी 
तरह से ULB के बताए गए ननयिो/ंननिदेशो ंके िुतानब् इस पूरी शृंखला के संचालन और प्रबंधन के ललए, ननजी क्ते् पर ननभ्वर 
हैं। ढेंकानाल FSTP को आसपास के क्लस्टर से जोडकर लागू दकया गया जजसके ललए ढेंकानाल म्नुनससपेललिी ने म्ुननससपल 
काउंससल ररजोल्यशून पास दकया था साथ ही सम्द्ध GPs ने भी। इस तरह से एक एकीकृत िॉडल बन सकता ह ैजजसकी न्ल 
राज के िूसरे शहरो ंऔर कसो ंिें की जा सकती ह ैतादक उनका स्वामित्व, बस्ती के लोग या चुने गए प्रनतननसध या दफर नेता और 
सरकारी असधकारी लें जो उससे होने राले फायिो ंको स्ाई बना सकत ेहैं। पूरे राज िें इस तरह की कोई पहल पहली बार की 
गई ह ैऔर यहाुँ व्रस्स्त गनतनरसधयो ंको जजले के स्तर अपनाया गया ह ैतादक म्नुनससपेललिी स्तर पर िौजूिा FSSM सिाधान 
के साथ ग्ािीण क्ते्ो ंको भी जोडा जा सके। ये, पूरे ढेंकानाल जजले के िल कचरे के प्रबंधन की दिशा िें बढाया गया एक किि 
था और इसकी बिौलत, पया्वररण के प्रिूषण को रोका जा सकेगा और इससे आने राले दिनो ंिें जिीन के नीचे और ऊपर िौजिू 
पानी के स्ोतो ंके प्रबंधन िें भी आसानी होगी। और तब भारत के लोगो ंको पीने के ललए स्वच्छ पानी मिल सकेगा। इस तरह से 
सिाज के लोग भी जािा स्वस् होगंे और रो प्रिूषण िुक्त िाहौल िें रहेंगे और बच्च ेभी उसिे खूब खेलेंगे-कूिेंगे और खुश रहेंगे।

अध्ययन के मखु्य साझवीदार: कंसोर्टयम फॉर DEWATS डडसेममनेशन सोसाइटवी
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20. ितमलनाडु में फीकल स्लज मनैजेमेंट के तलए अपनाया गया, क्लस्टर अप्ोि

मूल तविार

ग्ाहको ंके घरो ंसे उचचत िूरी पर िट्ीििेंि फैससललिीज के ननिा्वण की जरुरत को िहसूस करके तमिलनाडु सरकार ने 2018 िें एक 
से्टि इन्वसे्टिेंि प्ान शुरू दकया तादक पूरे राज िें िट्ीििेंि बढाया जा सके। SIP िें क्लस्टर अप्रोच अपनाया गया और इसिें 
10 दकलोिीिर के िायरे िें, िौजिूा और नई बन रही िट्ीििेंि फैससललिीज के आसपास अब्वन लोकल बॉडीज (ULBs) का एक 
सिूह बनाया गया। ULBs के इस तरह के सिूह बनाने से िौजिूा संसाधनो ंऔर क्िता का इस्तिेाल बढा और िट्ीििेंि को बढारा 
िेने के ललए काफी ननरेश भी होने लगा।

I. सन्दभ्य

2011 की जनगणना के अनुसार, तमिलनाडु की 48.4% आबािी शहरो ंिें रहती ह।ै राज के इन शहरी इलाको ंको तीन स्तरीय रिि िें 
बािंा गया ह,ै म्नुनससपल कारपोरेशन, म्ुननससपेललिीज और िाउन पंचायत। इन शहरी क्ते्ो ंिें ऑन-साईि सेननिेशन ससस्टम्स (OSS) 
घरो ंिें इस्तिेाल होने राला सेननिेशन का सबसे बडा साधन ह ैऔर करीब 70% घर, सेनप्क िैंक् या गडो ंसे जुडे हैं।

उन घरो ं से ननकलने िल कचरे और सेप्जे के ललए िट्ीििेंि फैससललिीज की बहुत किी थी। बस्स्तयो ं से उचचत िूरी पर दडस्पोजल 
फैससललिीज नही ंहोने के कारण बडे पैिाने पर िल कचरे को असुरभक्त तरीको ंसे फें का जाता था जजसकी रजह से न ससफ्व  पया्वररण 
प्रिूनषत होता था बल्कि पानी के स्ोत भी िूनषत होत ेथ।े

ग्ाहको ंके घरो ंसे उचचत िूरी पर िट्ीििेंि फैससललिीज के ननिा्वण की जरुरत को िहसूस करके तमिलनाडु सरकार ने क्लस्टर अप्रोच के 
आधार पर एक से्टि इन्वसे्टिेंि प्ान (SIP) शुरू दकया तादक पूरे राज िें िट्ीििेंि बढाया जा सके। इस क्लस्टर अप्रोच से ये तय दकया 
गया दक िट्ीििेंि फैससललिीज, बस्स्तयो ंसे इतनी िूरी पर हो ंदक डीस्लजजगं संचालको ंको काि करने िें कोई परेशानी न हो।

II. हस्तके्षप

तमिलनाडु सरकार ने, 2014 िें जारी दकये गए सेप्जे िैनेजिेंि के अपने ऑपरेदिर गाइडलाइन्स िें िट्ीििेंि प्ािंस् के आसपास 
की अब्वन लोकल बॉडीज (ULBs) का एक सिूह बनाकर उन फैससललिीज की उपयोमगता बढाई थी। क्लस्टर अप्रोच के जररये िस 
दकलोिीिर के िायरे िें िौजिू या प्रस्तानरत िट्ीििेंि प्ािंस् का सिूह बनाया गया और इसके ललए पूरे राज के डीस्लजजगं संचालको ं
से बात की गई और दफर, उपभोक्ताओ ंके रहने की जगह से दडस्पोजल/िट्ीििेंि फैससललिी तक की ये असधकति िूरी तय की गई।

2018 िें तमिलनाडु सरकार ने अपने SIP िें इसी क्लस्टर अप्रोच का उपयोग दकया। इस SIP िें कहा गया था दक पूरे राज िें 
चरणबद्ध तरीके से िट्ीििेंि इंफ्ास्टट्क्चर बढाया जाएगा और िौजिूा और प्रस्तानरत िट्ीििेंि फैससललिीज के आसपास ULBs का सिूह 
बनाया जाएगा। बडे मु्ननससपल कारपोरेशन/मु्ननससपेललिीज को छोिे िाउन पंचायत से जोडकर, SIP ने िट्ीििेंि को बढाने के ललए 
ननरेश का भरपूर इस्तिेाल दकया और िौजिूा संसाधनो ंऔर क्िता का पूरा इस्तिेाल दकया।

III. लागू करने का िरीका

क्लस्टर अप्र्रच क्र लागू करनषे में उठाए गए कुछ महत्वपूणया कदम:

1. टरिीटमेंट फैससललटीज़ क्र बढ़ावा दषेनषे कषे  ललए स्टषेट इन्षेस्टमेंट प्ान पानर गरा: 2018 िें तमिलनाडु की राज सरकार ने
SIP शुरू दकया और पूरे राज के 663 ULBs िें िौजिू िट्ीििेंि फैससललिीज को बढारा िेने का आधार तयैार कर दिया।
SIPिें पाचं चरणो ंिें काि करने की बात कही ंगई थी जजसिें से पहले और िूसरे चरण िें िौजिूा और प्रस्तानरत सीरेज
िट्ीििेंि प्ािंस् (STPs) िें को-िट्ीििेंि पर जोर दिया गया था, तीसरे चरण िें फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािंस् उपलधि 
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करराना था जजसे मु्ननससपेललिीज और िाउन पंचायत साझा करने राले थ ेऔर चौथ ेऔर पाचंरें चरण िें िाउन पंचायत 
और अकेले काि कर रह ेULBs के साझा उपयोग के ललए, FSTPs की स्ापना करनी थी।

तमिलनाडु सरकार ने 2018 िें SIP के तीसरे चरण के तहत 49 FSTPs की दरियान्वयन के ललए बजि िें 200 करोड 
रुपयो ंकी व्रस्ा की और साथ ही 2019 िें 31 रुपये अनतररक्त 11 FSTPs के ललए दिए। अभी, 60 FSTPs ननिा्वण 
के अलग-अलग चरणो ंिें हैं जबदक 50 STPs िें को-िट्ीििेंि शुरू दकया जा चुका ह।ै इन िट्ीििेंि फैससललिीज से क्लस्टर 
अप्रोच के जररये, 192 ULBs को फायिा होगा।

2. सों चालन मषेकषे ष्नज्म्स का उपर्रग: जब िट्ीििेंि फैससललिीज काि करने लगी ंतब, तमिलनाडु की राज सरकार को क्लस्टर
अप्रोच की जरुरत िहसूस हुई और और उसने ऐसी व्रस्ा की जजसके तहत इस अप्रोच को दरियान्न्वत करना था। इसके
ललए, तमिलनाडु सरकार ने िई 2020 िें गरेर्न्मेंि ऑड्वर (G.O (2D) 35) के तहत ये िो संचालन िेकेननज्म्स जारी
दकये।

a. एक मषेम्ररेंडम ऑफ़ अोंडरस्टैंफडोंग (MoU) बनाया गया तादक सिूह िें शामिल ULBs के ललए िट्ीििेंि फैससललिीज
के उपयोग को औपचाररक बनाया जा सके और उसिें संचालन और प्रबंधन के खच्व को साझा करना भी शामिल था।
MoU िें नरस्तार से होस्ट ULB के िाययत्व की चचा्व की गई थी। जसेै दक, जजस ULB िें रो िट्ीििेंि फैससललिी
ह ैऔर उसके साथ जडेु ULBs यानी रो जजनें मिलाकर साझा िट्ीििेंि फैससललिी के आसपास एक सिूह बनाया
गया ह।ै

MoU कषे  मखु्य उद्षेश्य थषे:
i. संचालन और प्रबंधन के साथ-साथ FSTPs का इस्तिेाल करने राले और को-िट्ीििेंि की प्रदरिया से जुडे

साझीिारो ंका पूरा ब्ौरा िेना

ii. साझ ेिें इस्तिेाल होने राली फैससललिी से जडेु ULBs की जजम्िेाररया ंऔर सभी ननयि और शत्में बताई गईं

iii. िट्ीििेंि फैससललिीज के इस्तिेाल के ललए प्रोत्साहन दिया गया और होस्ट ULBs को इन फैससललिीज के
संचालन और परबंधन पर आने राले खच्व की उगाही के ननिदेश दिए गए

iv. रो शत्में तय की गईं जजनके आधार पर एक FSTP का इस्तिेाल कर रह ेULBs को संचालन और प्रबंधन
का खच्व साझा करना था

b. ननजी डीस्लजजगं संचालको ंको सही तरीके से िल कचरे के संग्ह और परररहन की प्रदरिया के तहत काि करने के
ललए एक सै्टण्डड्व लाइसेंस अग्ीिेंि (SLA) बनाया गया तादक िल कचरे और सेप्जे का सुरभक्त तरीके से दडस्पोजल
हो। SLA ने क्लस्टर अप्रोच के जररये, डीस्लजजगं को बहेतर बनाया और होस्ट ULB के ललए अननराय्व कर दिया
गया दक रो ससफ्व  उनी ंननजी डीस्लजजगं संचालको ंको लाइसेंस िें जो उस क्लस्टर के अंिर काि कर रह ेहो।ं

3. सों चालन मषेकषे ष्नज्म्स का हरिरान्रन: MoU और SLA को पूरे तमिलनाडु िें दरियान्न्वत दकया गया और इसके ललए
रेनबनार और दडजजिल लर्नग िोड्लू्स के जररये क्िता का नरकास दकया गया।

इसके अलारा, सेप्जे िैनेजिेंि के ललए उपननयि भी बनाए गए जो OG का दहस्ा थ ेऔर रो MoU और SLA के प्रारधान पर 
आधाररत थ।े उन उप-ननयिो ंको लागू करत ेही, ULBs संचालन और प्रबंधन के खच्व का बंिरारा सिूह के सभी ULBs के बीच कर 
सकता था और रो सिूह स्तर पर डीस्लजजगं संचालको ंको लाइसेंस िे सकता था।

IV. उपलप्धियां

इस क्लस्टर अप्रोच के जररये, तमिलनाडु सरकार को िौजिूा संसाधनो ंकी क्िता का पूरा इस्तिेाल करने और का िौका मिला और 
उससे िट्ीििेंि को बढारा िेने के ललए जरूरी ननरेश भी काफी बढ गया। ULBs का सिूह बनाने से उन फैससललिीज के संचालन और 
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प्रबंधन की जजम्िेारी बडे और बहेतर उपकरण राले ULBs को मिली और इससे ग्ािीण इलाको ं िें भी फीकल स्लज एंड सेप्जे 
िैनेजिेंि (FSSM) सेराएं पहुुँची।ं

इस तरीके का दरियान्वयन के ललए उन अनूठे संचालन िेकेननज्म्स का इस्तिेाल दकया गया जजनसे FSSM सेराओ ंको िजबतूी और 
स्ाययत्व मिलता ह।ै MoU के जररये िट्ीििेंि फैससललिीज के साझा इस्तिेाल को प्रोत्साहन मिला और FSTPs के संचालन और 
प्रबंधन के ललए कोष सुरभक्त हुआ जजससे उनका आर्थक स्ाययत्व बढा। SLA ने न ससफ्व  िट्ीििेंि फैससललिीज के ललए प्रोत्सादहत 
दकया उसने ननजी डीस्लजजगं बाजार को भी चालू करके ननयमित दकया।

V. प्भाव

क्लस्टर अप्रोच का सबसे बडा प्रभार ये हुआ ह ैदक िट्ीििेंि इंफ्ास्टट्क्चर को काफी बढारा मिला है।

और इसकी रजह से पूुँजी का ननरेश भी बहेतर हुआ कोदंक को-िट्ीििेंि की रजह से िौजिूा िट्ीििेंि फैससललिीज का इस्तिेाल उनकी 
पूरी क्िता पर दकया जा सकता है। FSTPs के िािलो ंिें, MoU के कारण, संचालन और प्रबंधन के खच्व को साझा दकया गया 
जजससे िट्ीििेंि ससस्टम्स के ललए आर्थक स्स्रता आई। इसके अलारा, अलग-अलग दकस् और आकार के ULBs एक ही िट्ीििेंि 
फैससललिी का इस्तिेाल कर रह ेथ ेइसललए इस तरीके से संसाधनो ंका इस्तिेाल भी काफी बढ गया।

VI. प्तिफल और सबक

तमिलनाडु िें FSSM को बढारा िेने िें क्लस्टर अप्रोच ने बहुत बडी भूमिका ननभाई है। अब, छोिे ULBs को भी बडे और साधन-
संपन्न ULBs के साथ िट्ीििेंि साझा करने का अरसर मिला ह ैजजसकी रजह से िौजिूा और संभानरत िट्ीििेंि इंफ्ास्टट्क्चर का इस्तिेाल 
बहुत बढ जाएगा।

हालादक, क्लस्टर अप्रोच के दरियान्वयन िें कई चुनौनतयाुँ भी आईं। ये MoU, सेननिेशन के क्ते् िें पहला ऐसा अनुबंध था जजसे पूरे 
राज िें स्ानपत दकया गया, िगर इसे लागू करने के ललए स्पष्ट दिशा-ननिदेश की जरुरत थी। दफर भी, जब अलग-अलग दकस् के 
ULBs एक अिूह िें MoU को अपनाएंगे और FSTPs/को-िट्ीििेंि का संचालन होने लगेगा तो रो प्रदरियाएं अपने आप स्पष्ट हो 
जाएंगी।

VII. नकल की संभावनाएं

क्लस्टर अप्र्रच में नक़ल करनषे लारक कई खषू्बरा ँहैं:

1. लोकल बॉडीज की क्लस्टररंग (ग्ािीण क्ते्ो ंतक प्रसाररत)

2. लोकल बॉडीज के बीच FSTP का संचालन और प्रबंधन खच्व साझा करना

3. ररंग फें स्ड अकाउंि तादक िट्ीििेंि/दडस्पोजल फैससललिीज के संचालन और प्रबंधन का कोष सुरभक्त रहे

4. फैससललिीज के प्रिश्वन की ररकॉर्डग और शेयररंग तादक पारिर्शता और जराबिेही बढे

5. ननजी डीस्लजजगं संचालको ंके ललए सै्टण्डड्व लाइसेंससगं ससस्टि

6. लाइसेंससगं के जररये, सफाईकर्ियो ंकी सुरक्ा और उनके कल्याण का ध्ान रखना
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उड़ीसा के तलए प्स्तातवि, क्लस्टर आिाररि मॉडल

उडीसा िें क्लस्टर िॉडल लागू होने के फौरन बाि काि कर रह ेिौजिूा FSTPs की रजह से ये सेराएं तीन शहरो ंिें तत्ाल बढ 
जाएंगी। उसके बाि, िूसरे चरण िें, राज स्तर पर इस काय्व को बढारा िेने की रणनीनत के तहत प्ािंस् काि करने लगेंगे तो आठ 
और शहरो ंको फायिा होगा। शहरी बस्स्तयो ंका सिूह बनाने के इस तरीके से उडीसा सरकार के करीब 40 करोड रुपये बचेंगे। 
उडीसा रािर सप्ाई एंड सीररेज बोड्व द्ारा जारी पत् के अनुसार, इस क्लस्टर िॉडल को यहाुँ अपनाया जा सकता ह।ै

बालासोर के ग्ामीण के्षत्रो ंमें प्योग के िौर पर FSSM सेवाओ ंका तवस्तार

उडीसा सरकार ने फैसला दकया ह ैदक बालासोर जजले के FSTP की सेराओ ंको 90 ग्ाि पंचायतो ंके ग्ािीण क्ते्ो ंतक पहंुचाया 
जाएगा जो इस फैससललिी के करीब 20 दकलोिीिर के िायरे िें हैं। इसके बाि उस पूरे इलाके के घरो ं िें डीस्लजजगं का काि 
ननयमित रूप से होगा और रहाुँ से जिा िल कचरे और सेप्जे का िट्ीििेंि उस फैससललिी िें होगा, नबना दकसी बाधा के।

1. डीस्लजजगं सेराओ ंके उपयोग के ललए बहुत ही िािूली शुकि िेना पडेगा जजसिे उस चक्र का खच्व शामिल होगा,
फ्लू चाज्व सदहत। इस तरह से घरो ंिें ननयमित रूप से डीस्लजजगं हो सकेगी।

2. अलग-अलग IEC अभभयानो ं के जररये ग्ािीण इलाके के घरो ंको इस सेरा के इस्तिेाल के ललए प्रोत्सादहत दकया
जा सकता ह।ै

ढेंकानाल मु्तनतसपेतलटी और ढेंकानाल सदर के बीि, मेमोरेंडम ऑफ़ अंडरस्टैंसतडंग

PR दडपाि्विेंि, H&UDD, UNICEF और CPR के साथ सही तालिेल बानकर ढेंकानाल के ग्ािीण इलाको ंिें SLWM 
के ललए एक पायलि प्रोजके्ट शुरू दकया गया ह।ै ढेंकानाल जजले की शहरी FSSM फैससललिीज को करीब िस दकलोिीिर के 
िायरे िें िौजिू कई ग्ाि पंचायतो ंतक नरस्तार दिया जा रहा ह।ै शहरी FSSM सेराओ ंको नरस्तार िेने के इस प्रयास िें ढेंकानाल 
िुननससपललिी और िूसरे सम्द्ध दहस्िेारो ं के बीच एक MoU बनाया गया। उसके तहत िोनो ं दहस्िेारो ं की भूमिकाएं एरं 
जजम्िेाररया ंतय की गईं और उनें स्पष्ट रूप से MoU िें बताया गया।

अध्ययन के मखु्य साझवीदार: इंदडयन इंस्स्टू्ट फॉर हू्मन

अन्य सहयोगवी: EY
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21. कना्यटक के देवनहल्ी प्ाटं में संिालन के 5 साल

मूल तविार

िेरनहल्ी FSTP का उद्ािन रल्ड्व िॉयलेि डे पर 19 नरम्र, 2015 को दकया गया था। उस रक़्त ये िेश का पहला, शहर के 
पिैाने पर बना पहला ननयोजजत FSTP था। उसके पहले लोगो ंने फीकल स्लज िैनेजिेंि के बारे भी कि ही सुना था। बस इस 
क्ते् के कुछ नरशेषज ही इसके बारे िें जानत ेथ।े इसके बारजिू CDD सोसाइिी ने इस बात की पूरी कोभशश की दक िेरनहल्ी 
FSTP दडजाइन रक़्त की कसौिी पर खरा उतरे और दकसी नरशेषज की न्यनूति िेखरेख के बारजिू ये िेरनहल्ी जसेै छोिे 
शहर िें काि करता रह।े FSTP को अप्रलै 2019 िें TMC के सुपिु्व कर दिया गया और रो इसे दकसी नरशेषज की न्यूनति 
िेखरेख के बारजिू चला रहा ह।ै सबसे बडी बात ये ह ै दक 2020 के आखखरी 6 िहीनो ंिें इस FSTP का उपयोग, इसकी पूरी 
क्िता पर दकया गया।

I. सन्दभ्य

िेरनहल्ी शहर, बंगलुरु अतंरा्वष्टट्ीय हराई अड्े से करीब 10 दकलोिीिर िूर है और यहाुँ नपछले एक िशक िें बहुत तेजी से नरकास 
हुआ ह।ै यहाुँ कोई सीरर नेिरक्व  नही ंथा इसललए ये शहर ऑन-साइि सेननिेशन ससस्टम्स पर ननभ्वर था। इन ससस्टम्स से रैकूि िट्क 
द्ारा खाली दकये गए िल कचरे को भारत के ज़ािातर शहरो ंकी तरह खुले िें फें क दिया जाता था। और सबसे बडा िुद्ा था,

� अननयमित रूप से होने राली डीस्लजजगं।

� अस्वास्थ्यकर शौचालय

� िल कचरे को गलत तरीके से पानी के स्ोतो ंया बडे नालो ंिें फें कना

� खेतो ंिें िट्ीििेंि दकये नबना ही िल कचरे का इस्तिेाल

II. हस्तके्षप

2012-13 िें िेरनहल्ी के ललए एक सेननिेशन सेफ्ी प्ाननगं के तहत ये बात सािने आई की दकस तरह से शहर िें पानी की किी 
की रजह से दकसान, फीकल स्लज (बनुनयािी तरीको ंसे िट्ीिेड) का इस्तिेाल पानी के एक स्ोत के तौर पर खेतो ंिें ससचंाई के ललए कर 
रह ेहैं। इससे खुले िें िल कचरे को फें के जाने से होने राले कई िषु्प्रभार सािने आए।

2015 िें, कंसोर्ियि फॉर DEWATS डीसेमिनेशन (CDD) सोसाइिी को एक ऐसी जगह की तलाश थी जहाुँ FSSM के तरीको ंको 
आजिाया जा सके। िेरनहल्ी TMC को इसकी जरुरत थी (SSP के नतीज ेके फलस्वरूप) और रो ऐसे उपाय ढंूढ रहा था जजससे 
िल कचरे िें िौजिू िूषणकारी खतरनाक तत्वो ंऔर रोगाणओु ंका पता लगाया जाए। CDD और TMC आपसी नरचार-नरिश्व के 
बाि इस नतीज ेपर पहंुचे दक रो एक 6 KLD का फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािं लगाएंगे जजससे उनें ये लाभ मिलेंगे:

� जािा साफ शहर (जजसिें िल कचरे के दडस्पोजल और िट्ीििेंि के ललए एक ननधा्वररत जगह होगी)

� िल कचरे से सुरभक्त उत्ािो ंका ननिा्वण (सुरभक्त पानी और पोषक तत्व जजनका इस्तिेाल दकसान कर सकें )

� एक बहुत ही खूबसूरत िट्ीििेंि प्ािं का ननिा्वण (इस िान्यता के नरपरीत दक िट्ीििेंि प्ािं बहुत गंिे होत ेहैं)

� िल कचरे से इंसान का संपक्व  नही ं(स्वास्थ्य अच्छा रखने के ललए)

� एक आत्मननभ्वर फैससललिी का ननिा्वण (ऐसे इंफ्ास्टट्क्चर का ननिा्वण जो लम् ेसिय तक चले)
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III. लागू करने का िरीका

FSTP के इस्तिेाल के ललए िेरनहल्ी शहर की पहचान करने के बाि शहर के असधकाररयो ंऔर सेननिेशन से जडेु ननजी क्ते् के लोगो ं
के ललए एक रक्व शॉप आयोजजत की गई और इन िुद्ो ंपर एक MoU पर िस्तखत दकये गए:

1. सिग् FSSM ससस्टम्स का दरियान्वयन

2. FSTP का ननिा्वण

सही स्ान की पहचान के फौरन बाि तकनीकी योजना बनाने का काि शुरू हो गया जो स्ानीय असधकाररयो ंके जोश का सबतू था। 
आर्थक सहायता मिली BMGF और BORDA से

नीचे िी गई तस्वीर िें िेरनहल्ी FSTP की प्रदरिया का प्रराह िशा्वया गया ह।ै

क्म तवकास

 � 2015 –6 KLD के FSTP का उिघािन और उसके फौरन बाि संचालन और प्रबंधन का काि CDD सोसाइिी ने 
ललया

 � 2016 – िल कचरे के सुरभक्त दडस्पोजल के ललए असधननयि पाररत, िट्क और FSTP के संचालन और प्रबंधन के ललए 
आउिसोर्सग की व्रस्ा, OSS के ननिा्वण की ननगरानी और प्रॉपिशी िैक् िें FSSM शुकि भी शामिल करना।

 � 2017 – स्वाइल कंदडशनर की पहली खेप दकसानो ंको िी गई तादक रो उसका सुरभक्त िबुारा इस्तिेाल कर सकें

 � 2017-19 – स्लज डाइजेशन प्रोसेस िें तकनीकी सुधार के ललए एनारोनबक से्टनबलाइजशेन ररएक्टर बनाए गए और 
िंगलौर िाइल्स और सोलर रूफ की सहायता से डट्ाइंग बडे का इस्तिेाल

 � 2019- TMC ने पूरा संचालन अपने हाथो ंिें ललया

 � 2020- FSTP का ससफ्व  ढाई साल बाि ही पूरी क्िता पर इस्तिेाल होने लगा

IV. उपलप्धियां

 � अनप्ािेंड बडे िेक्ोलॉजी राला िेश का पहला ननयोजजत FSTP जजसकी न्ल िेरनहल्ी िॉडल के तौर पर की जा रही 
ह।ै

 � ये पूरी तरह से गुरुत्वाकष्वण पर काि करता ह ैऔर यहाुँ नबजली का इस्तिेाल ससफ्व  ग्ीनहाउस की छतो ंके एग्ॉस्ट फैन्स 
के ललए दकया जाता है

 � स्वाइल कंदडशनर बनता है जो न ससफ्व  रोगाणु िुक्त होता है बल्कि रो FCO के िानको ंके िुतानब् भी ह ैजजससे दकसानो ं
को बहेतर फसल मिलने लगी है जबदक रो पहले सीध-ेसीध ेिल कचरे का ही इस्तिेाल करत ेथ।े स्वाइल कंदडशनर से 
FSSM की कुल आििनी का 29% दहस्ा मिलता है

 � TMC ही शुकि तय करता है तादक डीस्लजजगं रहन करने योग्य हो
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V. प्भाव

 � ये इस बात का सबतू ह ैदक िेरनहल्ी जसेै छोिे शहर िें भी िट्ीििेंि इंफ्ास्टट्क्चर का ननिा्वण करके उसका संचालन और 
प्रबंधन दकया जा सकता ह।ै

 � शुरूआती िेरनहल्ी FSTP दडजाइन पर आधाररत, एक बहेतर FSTP का इस्तिेाल िेश के कई राजो ंिें दकया जा रहा है

 � इसने ये भी दिखा दिया ह ैदक रोगाणु िुक्त स्वाइल कंदडशनर भी को-कम्पोससं्टग प्रदरिया से बनाया जा सकता ह ैऔर स्वाइल 
कंदडशनर की क्िता का सबतू ह,ै दकसानो ंिें बढती उसकी िागं

 � कई शहरो ंने अपनी FSSM नीनतयाुँ और दिशा-ननिदेश बनाए हैं और उनोनंे इससे जुडे खास तरीके अपनाए हैं

 � संचालक और ऑदफस रूि की लैंडसे्नपगं अब करीब-करीब हर FSTP की एक अहि ्खूबी बन गई है

 � िेरनहल्ी िें CSR ननरेश भी आया जजससे ये एक आिश्व सेननिेशन शहर बनने के अपने सफर िें और आगे बढ गया

 � िेश-नरिेश के 3000 लोग, यहाुँ FSSM और FS िट्ीििेंि को िेखने-सिझने आ चुके हैं।

VI. प्तिफल और सबक

इस प्रोजके्ट के हर चरण िें दहस्िेारो ंका जडुा होना बहुत जरूरी ह ैतादक इसे लागू करने िें जािा िेर न हो और ये लम् ेसिय तक 
चलता भी रह।े

िबुारा इस्तिेाल को िट्ीििेंि की प्रदरिया से जोडना जरूरी ह,ै उसे अलग नही ं दकया जा सकता। को-कम्पोससं्टग, िेरनहल्ी िें एक 
अच्छा नरकल्प था कोदंक जो दकसान स्वाइल कंदडशनर का इस्तिेाल कर रह ेथ ेरो FSTP के करीब ही रहत ेथ।े उनें अच्छछी तरह से 
सिझाया गया दक सीध ेआए िल कचरे की बजाय, िट्ीिेड िल कचरे का इस्तिेाल जािा बहेतर ह।ै

VII. नक़ल की संभावनाएं

िेरनहल्ी FSTP दडजाइन को एनारोनबक से्टनबलाइजशेन ररएक्टर और डट्ाइंग बड्ेस की प्रिश्वन क्िता बढाकर और बहेतर 
बनाया गया। ढेंकानाल, अगंुल, ससररकल्ा, ससट्द्पेि ये सभी FSTPs इसी दडजाइन पर बनाए गए हैं और पूरे तमिलनाडु िें 25 
से जािा FSTPs इसी बहेतर दडजाइन पर बनाए जा रह ेहैं।

ये दडजाइन उन शहरो ंके ललए कारगर ह ैजहा ंिट्ीििेंि की क्िता 25-30 KLD चादहए और इसके इस्तिेाल से संचालन का खच्व 
भी कि दकया जा सकता ह।ै

देवनहल्ी FSTP मल किरे की को-कम्ोस्स्गं के ललए के फील्ड टट्ायल्स

अध्ययन में मखु्य साझवीदार: कंसोर्टयम फॉर DEWATS डीसेममनेशन सोसाइटी
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पुनः उपयोग और

संसािन पुनः प्ाप्ति
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22. वाई और तसन्नर एफएसटीपी में पुन: उपयोग और संसािन पुन:प्ाप्ति

सार-संके्षप

िेश भर िें ननर्ित बहुत सारे िल कचरा उपचार संयंत्ो ं (एफएसिीपी) िें एफएसिीपी से उत्न्न उप-उत्ािो ं के पुनः उपयोग की 
अपार क्िता ह ै। पुन: उपयोग और संसाधन पुनः प्राब्प्त दृनष्टकोण संशोसधत कचरे को एक िूल्यरान संसाधन के रूप िें िेखन ेिें 
ििि करता ह ैऔर एक और असधक रैकल्ल्पक अथ्वव्रस्ा की ओर बढन ेिें ििि कर सकता ह।ै इससे शहरो ंको आरास और 
शहरी िािलो ंके िंत्ालय (MoHUA) द्ारा ननधा्वररत जल प्स स्स्नत प्राप्त करन ेिें भी ििि मिल सकती ह।ै राई और ससन्नर 
ऐसे शहरो ंके उिाहरण हैं जहा ंउपचाररत अपभशष्ट जल और सूखे िल कचरे का लैंडसे्नपगं, शहरी रन और कृनष उदे्श्यो ंके ललये 
पुन: उपयोग दकया गया ह ैऔर पुन: उपयोग के ललए व्ापार िॉडल नरकससत दकए गए हैं।

I. संदभ्य

राई और ससन्नर भारत के िहाराष्टट् राज िें िो िध्ि आकार के शहर हैं। इनकी स्वच्छता नरशेषताओ ंऔर चुनौनतयो ंिें रे भारत के उन 
असधकाशं छोिे और िध्ि भारतीय शहरो ंका प्रनतननसधत्व करत ेहैं जजनिें भारत की लगभग 40% आबािी बसती है। राई पंचगनी 
की तलहिी िें स्स्त ह ैऔर 43,000 की आबािी ह;ै ससन्नर नाससक के पास स्स्त ह ैऔर एक तजेी से बढता औद्ोमगक शहर ह,ै 
जजसिें 72,000 की आबािी ह।ै

इन िोनो ं शहरो ं ने खुले िें शौच, िल कचरे के अनुपचाररत ननपिान और बढते पया्वररण प्रिूषण जसैी असंख्य स्वच्छता सिस्ाओ ं
पर काब ूपाया और इनें MoHUA द्ारा ओडीएफ + + घोनषत दकया गया। राई और ससन्नर ने दिखा दिया दक ऑनसाइि स्वच्छता 
प्रणाललयो ंपर ननभ्वर शहर भी अपने नागररको ंको उच्च गुणरत्ता, सस्ती, न्यायसंगत और सिारेशी स्वच्छता सेराएं प्रिान कर सकते हैं। 
राई और ससन्नर एक सेरा के रूप िें सेनप्क िैंको ंकी सियबद्ध डीस्लजजगं को लागू करने राले और ऐसे एफएसिीपी की स्ापना करने 
राले भी पहले शहर बन गये जहा ंउपचाररत अपभशष्ट जल और सूखे िलकचरे को लैंडसे्नपगं, शहरी राननकी और कृनष कायषों के ललए 
पुन: उपयोग दकया जा रहा ह ै।

II. हस्तके्षप

सेनप्क िैंको ं की कभी कभार डीस्लजजगं और पया्वप्त उपचार सुनरधाओ ं की अनुपलधिता के कारण बढत े पया्वररण प्रिूषण के िुद्ो ं
से ननपिने के ललए राई और ससन्रर की नगर पररषिो ं ने एक िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन (एफएसएसएि) योजना तयैार की। 
एफएसएसएि योजना िें सियबद्ध डीस्लजजगं सेरा का प्रारधान और पया्वप्त उपचार सुनरधाओ ं का ननष्ािन शामिल था। योजना 
के अनुसार शहर के सभी सेनप्क िैंक तीन साल िें एक बार खाली दकये जाएंगे और एकमत्त सेप्जे का उपचार पया्वप्त उपचार कें रिो ं
िें दकया जाएगा। सेप्जे के उपचार के ललए पररषि द्ारा आरंदित भूमि पर 70 केएलडी क्िता का एक िल कचरा उपचार संयंत् 
(एफएसिीपी) स्ानपत दकया गया, जो शहर के कें रि से लगभग 5 दकिी िूर है। राई एफएसिीपी को बीएिजीएफ अनुिान द्ारा नरत्त 
पोनषत दकया गया और ससन्नर एफएसिीपी को ससन्नर नगर पररषि द्ारा नरत्त पोनषत दकया गया। इन िोनो ंएफएसिीपी का संचालन एक 
ननजी संचालक ने दकया।

चंूदक एफएसिीपी से उपचाररत अपभशष्ट जल की िात्ा काफी असधक थी, इसललए शहरो ंने ऑन-साइि और ऑफ-साइि पुन: उपयोग 
नरकल्पो ंका पता लगाने का फैसला दकया। नरस्ततृ आकलन के आधार पर इन शहरो ंने साइि पर उप-उत्ािो ंका पुन: उपयोग करने 
का ननण्वय ललया। ससन्नर और राई एफएसिीपी िें िोनो ंपररषिो ंने लैंडसे्नपगं और शहरी रन के साथ एक संसाधन कें रि स्ानपत करने के 
ललए 8000 रग्विीिर भूमि आरंदित की। ससन्नर िें पररषि ने इस लैंडसे्प और शहरी रन क्ते् के संचालन और प्रबंधन(ओएंडएि) के 
ललए नननरिा के िाध्ि से स्वयं सहायता सिूहो ं(एसएचजी) के साथ काि दकया, जबदक राई िें इसका प्रबंधन एक ननजी एफएसिीपी 
ऑपरेिर द्ारा दकया गया।
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III. लागू करने का िरीका

सों भाष्वत ष्वकपि्र ों की पहचान: पुन: उपयोग और संसाधन पुन:प्राब्प्त योजना की 
रणनीनत बनाने िें पहला किि उत्न्न उपउत्ािो ंकी िात्ा और गुणरत्ता को सिझना 
था। उत्न्न िात्ाओ ंका आकलन करने के बाि उनके संभानरत प्रयोग को सिझन ेके 
ललए उप-उत्ािो ंकी गुणरत्ता परीक्ण दकए गए। एक बार अनुशंससत सीिाओ ं के 
भीतर पाए जाने के बाि नरभभन्न उप-उत्ािो ंके पुन: उपयोग के ऑन-साइि ऑफ-
साइि नरकल्पो ंकी एक नरस्ततृ सूची नरकससत की गई। इन नरकल्पो ंका िूल्याकंन 
ननम्नललखखत िापिंडो ंके आधार पर दकया गया:

a. भूमि की उपलधिता, उप-उत्ािो ंकी िात्ा और गुणरत्ता, पुन: उपयोग
नरकल्प की साइि से िूरी जसेै भौनतक िापिंड

b. पूंजी और पुन:उपयोग नरकल्प की लागत जसेै नरत्तीय िापिंड

c. उप-उत्ािो ंकी िागं के संिभ्व िें उपयोगकता्व पररप्रके्ष्य

र्रजना में शाममल हहतधारक: िूल्याकंन चरण के िौरान स्ानीय सरकारी 
असधकाररयो,ं एफएसिीपी ऑपरेिर और उप-उत्ािो ं के संभानरत उपभोक्ताओ ंके 
साथ उनके पररप्रके्ष्य और आरश्यकताओ ंको सिझन ेके ललए नरभभन्न परािश्व दकए 
गए। इसी सिझ के आधार पर िोनो ं एफएसिीपी िें शहरी रन और लैंडसे्नपगं 
के प्रस्तार को लागू दकया गया। ससन्नर के िािले िें पररषि ने एक रष्व के ललए 
एफएसिीपी िें शहरी रन और लैंडसे्नपगं का प्रबंधन करने के ललए बोली प्रदरिया 
के िाध्ि से एक एसएचजी सिूह के साथ अनुबंध दकया। इसी तरह राई की 
पररषि ने शहरी रन के नरकास और प्रबंधन के 
ललए एफएसिीपी ऑपरेिर के साथ करार दकया।

ष्वत् प्रिण: िोनो ंनगर पररषिो ंने एफएसिीपीएस 
िें लैंडसे्नपगं और शहरी रन के ललए 8000 
रग्विीिर भूमि आरंदित की। ससन्नर एफएसिीपी 
िें शहरी रन और लैंडसे्नपगं की स्ापना की 
पूंजीगत लागत बीएिजीएफ और एचएसबीसी 
द्ारा उपलधि कराई गई और राई िें इसे 
एफएसिीपी ऑपरेिर द्ारा नरत्त पोनषत दकया 
गया। ससन्नर एफएसिीपी िें लैंडसे्प और शहरी 
रन प्रबंधन के ललए ओ एंड एि लागत ससन्नर नगर पररषि द्ारा रहन की गई, जबदक राई िें इसे एफएसिीपी ऑपरेिर द्ारा रहन 
दकया गया।

कारायान्रन प्रहरिरा और चरण: ससन्नर िें लैंडसे्नपगं और शहरी रन के चरण-1 को लागू दकया गया, जजसिें मिटिी के प्रकार के ललए 
उपयकु्त पौधो ंकी प्रजानतयो ंकी रोपाई की गई। इस बीच एफएसिीपी स्ल से उपचाररत अपभशष्ट जल को शहरी रन क्ते् िें स्ानातंररत 
करने के ललए दडट्प ससचंाई प्रणाली स्ानपत की गई। इस अनुभर के आधार पर ससन्नर िें शहरी रन के चरण-2 को लागू दकया गया।

राई के िािले िें लैंडसे्नपगं पहले दकया गया और उपचाररत उपउत्ािो ंको लैंडसे्नपगं दकये गये क्ते् और एसडबल्यएूि साइि पर 
बनाये गये बगीचे िें इस्तिेाल दकया गया। मिटिी के प्रकार के आधार पर शहरी रन के ललए राजस्व उत्न्न करने राले पौधो ंकी प्रजानतयो ं

धसनेर एफएसटीपी में शहरी वन 
और लैंडसे्तपगं

वाई एफएसटीपी में शहरी वन और लैंडसे्तपगं
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की पहचान की गई और दफलहाल इस प्रस्तार को काया्वन्न्वत दकया जा रहा ह ै। उपचाररत अपभशष्ट जल को शहरी रन िें पुन: उपयोग 
के ललए पंप दकया जाएगा।नगर पररषि शहरी रन को नरकससत करने और उसके प्रबंधन के ललये ननजी ऑपरेिर से एक अनुबंध करेगी 
और इन संयंत्ो ंसे प्राप्त आििनी को राई नगर पररषि को सौपं दिया जायेगा।

िोनो ंशहरो ंिें शहरी रन और लैंडसे्नपगं स्लो ंपर उपचाररत ठोसो ंका उपयोग मिटिी-सिृद्ध के रूप िें दकया जाता ह:ै

धसन्नर एफएसटीपी में लैंडसे्तपगं और शहरी वन

राई एफएसिीपी िें लैंडसे्नपगं

IV. उपलप्धियां

� पुन: उपयोग नरकल्पो ंके काया्वन्वयन के ललए अपनाई गई प्रदरिया का नेततृ्व पररषि के असधकाररयो ंद्ारा दकया गया, जजसने 
इन गनतनरसधयो ंपर स्ानीय सरकार के िजबतू स्वामित्व को सुननजचित दकया

� पररषि द्ारा ससन्नर एफएसिीपी िें शहरी रन और लैंडसे्प क्ते् के रखरखार के ललए एक अनुबंध के िाध्ि से एसएचजी 
की िदहलाओ ंको लगाया गया।
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V. प्भाव

िोनो ं एफएसिीपी िें शहरी रन और लैंडसे्प क्ते् ने बनुनयािी ढाचें िें सौिंय्व िूल्य जोडा ह।ै िॉडल स्वच्छता कसो ं के रूप िें राई 
और ससन्नर को इन एफएसिी िें नरकससत दकए गए लैंडसे्प संसाधन कें रिो ंपर कई आगंतकु (हर साल लगभग 500) आते हैं। शहर 
इन कें रिो ंपर नरभभन्न दहतधारको ंका प्रभशक्ण और िौरा कराता है और इनके साथ शहर की स्वच्छता यात्ा को साझा करता ह।ै इसके 
अलारा एक पानी की किी राला शहर होन े के नाते ससन्नर को उपचाररत अपभशष्ट जल का उपयोग करके और रैकल्ल्पक जल स्ोतो ं
के खचदे से बचने से बहुत लाभ हुआ ह।ै

VI. प्तिफल और सबक

पुन: उपयोग और संसाधन पुन:प्राब्प्त दृनष्टकोण से इस बात पर दक कचरे को तो हर हाल िें ननपिाना ही पडेगा, की बजाएइसे एक 
चरिीय अथ्वव्रस्ा की ओर बढन ेके ललए एक िूल्यरान संसाधन के तौर पर इस्तिेाल दकया जा सकता है, पर ध्ान कें दरित करने िें 
ििि मिली ह।ै

इस दृनष्टकोण को सफल बनाने िें ििि करने राली कुछ प्रिुख बातें:

.1 शहर के स्तर पर स्वामित्व–राई और ससन्नर नगर पररषिो ंने पुन: उपयोग और पुनः प्राब्प्त दृनष्टकोण अपनाने की आरश्यकता
और लाभो ंको पहचाना, जजसके चलते रो पररयोजना काया्वन्वयन के सभी चरणो ंिें शामिल हो रहे हैं। नतीजतन, उनें पुन:
उपयोग के ललए लागू दकए गए हस्तक्पेो ंका पूण्व स्वामित्व प्राप्त होता ह।ै

.2 नरकल्प चुनन ेके ललए साक्ष्य-आधाररत दृनष्टकोण–नरकल्प की पहचान करने के ननण्वय से पहले कुछ िापिंडो ंका आकलन
करने के ललए ऑफ-साइि और ऑन-साइि, िोनो ंपुन: उपयोग नरकल्पो ंको िेखन ेकी आरश्यकता ह।ै

.3 दहतधारको ंके साथ सदरिय परािश्व और बातचीत–दकसी नरशेष नरकल्प के ललये आि सहिनत बनाने के ललए सरकार और
ननजी संस्ाओ ंसदहत सभी दहतधारको ंके साथ सदरिय परािशषों की आरश्यकता ह।ै

VII. नकल की संभावनाएं

भारत िें बहुत सारे एफएसिीपी स्ानपत दकये जाने हैं, इसललए राई और ससन्नर िें खोज ेगए पुन: उपयोग नरकल्पो ंको बढाने की 
अपार संभारनाएं हैं। िहाराष्टट् िें, एक राज स्तरीय ननिदेश के अनुसार लगभग 311 एफएसिीपी का ननिा्वण दकया जा रहा है और 
शहरो ंको उप-उत्ािो ंका पुन: उपयोग करने के ननिदेश दिए गए हैं। खोपोली और रीिा जसेै कई शहरो ंने अपने एफएसिीपी िें 
लैंडसे्प गाड्वन बनाये हैं और उपउत्ािो ंका पुन: उपयोग करना शुरू कर दिया ह।ै इसी तरह सतारा िें पुन: उपयोग के नरकल्पो ं
की योजना बनाई जा रही ह।ै

अध्ययन में मखु्य साझवीदार : सेंटर फॉर वाटर एंड सेतनटेशन, सीआरडीएफ, सीईपीटी यतुनवर्सटी
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एफएसएसएम योजना, 
इसे बढाने और

रखरखाव के संबल

खण्ड-छ



23. ितमलनाडु में एफएसएसएम को बढाने के तलए एक राज तनवेि योजना

मूल तविार

शहरो ं के आसपास के जल ननकायो ंिें सेप्जे के असुरभक्त ननपिान की प्रथा से संभानरत पीने का पानी प्रिूनषत होता ह।ै ऐसी 
प्रथाओ ंको कि करने के ललए उपचार सुनरधाओ ंके ननिा्वण को िहत्वपूण्व किि सिझत ेहुए राज ननरेश योजना (एसआईपी) 
ने तमिलनाडु िें प्रिुख रूप से 663 शहरी स्ानीय ननकायो ं(ययएूलबी) के उपचार पर ध्ान कें दरित दकया। यह योजना ज़ािातर 
िािलो ंिें इस बात पर आधाररत थी दक शौचालयो ंऔर सेनप्क िैंको ं के ननिा्वण के ललए शुरुआती ननरेश घरो ं से आएगा, और 
जहा ंडीस्लजजगं िट्क ननजी क्ते् द्ारा प्रबंसधत होगंे रही ंउपचार और शोधन का प्रबंध सरकार द्ारा दकया जाएगा। 75% शहरी 
आबािी तक सेराएं पहंुचाने के लक्ष्य के साथ 2018 िें, तमिलनाडु सरकार द्ारा इस योजना को चरणबद्ध तरीके से लागू करने के 
ललए अपनाया गया।

I. संदभ्य

हाल ही के आकंडे बताते हैं दक पूरे शहरी तमिलनाडु िें लगभग 70% घर ऑनसाइि स्वच्छता प्रणाललयो ं(ओएसएस) से और 30.3% 
पाइप सीरर प्रणाली से जडेु हैं। पाइप सीरर प्रणाललयो ं से उत्न्न िल का उपचार िल उपचार संयंत्ो ं (एसिीपी) िें दकया जाता है। 
2017 िें तमिलनाडु के शहरी क्ते्ो ंिें उत्न्न िल राज िें उपचार के ललए स्ानपत क्िता से तीन गुना था। इसके अलारा सिुचचत 
उपचार क्िता के अभार िें ओएसएस से संग्दहत िल कचरे का शहरो ंके आसपास के जल ननकायो ंिें असुरभक्त ननपिान जारी था। 
िल कचरा उपचार संयंत्ो ं(एसिीपी) जसैी सिुचचत सुनरधाओ ंकी अनुपस्स्नत के कारण संभानरत पेयजल स्ोतो ंिें प्रिूषण हो रहा था। 
ऐसी प्रथाओ ंको कि करने के ललए उपचार सुनरधाओ ंके िहत्व को सिझत ेहुए तमिलनाडु सरकार ने 2018 िें राज भर िें उपचार 
सुनरधाओ ंको बढाने के ललए राज ननरेश योजना (एसआईपी) को अपनाया। जहा ंएसआईपी का फोकस उपचार के ललए आधाररक 
संरचना उपलधि कराने पर था रही ंस्वच्छता शृंखला के साथ अन्य ननरेश आरश्यकताओ,ं जसेै शौचालयो ंर सेनप्क िैंको ंकी ननिा्वण 
लागत ज़ािातर परररारो ंद्ारा रहन की गई और डीस्लजजगं िट्को ंका प्रबंध ननजी क्ते् द्ारा दकया गया।

II. हस्तके्षप

2014 िें तमिलनाडु सरकार ने तमिलनाडु िें स्ानीय ननकायो ंको सेप्जे प्रबंधन के ललये संचालन दिशा ननिदेश जारी दकये। इन दिशा 
ननिदेशो ंका लक्ष्य शौचालयो ं के ननिा्वण से आगे सेप्जे के सुरभक्त ननपिान के ललए उपचार कें रिो ंिें संग्हण और प्रबंधन के संचालन 
को सुननजचित करना था। इन दिशा-ननिदेशो ं को लागू करने के ललए सिुचचत उपचार कें रिो ं के ननिा्वण को एक िहत्वपूण्व किि के 
तौर पर सिझा गया। 2018 िें,राज भर िें उपचार सुनरधाओ ंको बढारा िेने के ललए तमिलनाडु शहरी स्वच्छता सिथ्वन काय्वरिि 
(िीएनयएूसएसपी) ने एसआईपी को तैयार दकया। यह योजना 663 शहरी स्ानीय ननकायो ं(यएूलबी) िें चरणबद्ध तरीके से पूरी तरह 
स्वच्छता कररेज के ललए आरश्यक ननरेश के आकलन के ललए तयैार की गई थी।

इसषे तीन ससदाोंत्र ों पर आधाररत हकरा गरा:

.1 िल के साथ सेप्जे के सह-उपचार के ललए िौजिूा उपचार सुनरधाओ ंका उपयोग: ओ जी ने िौजिूा सेप्जे उपचार संयंत्ो ं
(एसिीपी) की अनतररक्त क्िता को िल कचरे के सह-उपचार िें इस्तिेाल दकये जाने की संभारना पर प्रकाश डाला।
िौजिूा और नये एसिीपी िें सह-उपचार एसआईपी के काया्वन्वयन के प्रिुख ससद्धातंो ंिें से एक के रूप िें सािन ेआया।
एसआईपी ने एक सह-उपचार िॉडल का प्रस्तार रखा, जजसिें िौजिूा और सक्ि एसिीपी िें दडकें दिंग से्टशनो ंऔर पंनपगं
से्टशनो ंको उन्नत करके कि से कि लागत और सिय िें सह-उपचार शुरू दकया जा सकता ह।ै
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. 2 एक सिूह-दृनष्टकोण को अपनाना: सिूह दृनष्टकोण, जजसकी ओ.जी। िें ससफाररश की गई ह,ै द्ारा 10 दकलोिीिर के िायरे 
के भीतर िौजिूा और सक्ि उपचार कें रिो ंके आसपास यएूलबी का सिूह बनाया गया।

इस दृनष्टकोण को एसआईपी के पहले चरण से लेकर चौथ ेचरण तक शामिल दकया गया। इससे एसआईपी को िौजिूा 
स्ोतो ंर उपचार क्िता का फायिा मिला और उपचार को बढान ेके ललए आरश्यक ननरेश का बहेतर उपयोग हो पाया।

. 3 चरणबद्ध काया्वन्वयन: एसआईपी न ेएक पाचं चरणो ंके काय्वरिि के जररये ज़ािा से ज़ािा शहरी आबािी को करर करन े
का लक्ष्य ननधा्वररत दकया। उिाहरण के तौर पर पहले और िूसरे चरण िें सह-उपचार और शहरी स्ानीय ननकायो ं(यएूलबी) 
के सिूहीकरण स्वच्छता प्रणाललयो ंद्ारा राज की 50% से ज़ािा आबािी तक सेराएं पहंुचान ेपर ध्ान कें दरित दकया गया।

III. लागू करने के िरीक़े

एसआईपी न ेउपचार सुनरधाओ ंको बढान ेके ललए ननम्नललखखत पाचं चरणो ंका प्रस्तार रखा:

. 1 चरण I और II: एसिीपी साइिो ंपर डीकें दिंग से्टशनो ंका प्रारधान: बडे एसिीपी िें अनतररक्त क्िता होती ह ै जजसका 
उपयोग िल कचरा और सेप्जे के उपचार िें दकया जा सकता ह।ै इसललए प्रस्तार रखा गया दक पहले और िूसरे चरण िें 
एक एसिीपी के 10 दकलोिीिर के िायरे िें िौजिू शहरी स्ानीय ननकायो ंके िल कचरे और सेप्जे का उपचार प्रस्तानरत 
एसिीपी िें दकया जाएगा,जजसके साथ उनका सिूह बनाया गया ह।ै

. 2 चरण III: नगर पाललका के ठोस अपभशष्ट प्रबंधन साइिो ंका उपयोग: शहरी स्ानीय ननकायो ंके ललए खाि बनान ेके ललए 
ठोस अपभशष्ट प्रबंधन (एसडब्लएूि) के ललए स्ान आरभक्त करना अननराय्व ह।ै इन साइिो ंका कुछ खास इस्तिेाल नही ं
होता। नतीजतन तीसरे चरण िें एफएसिीपी को नगर पाललका की एसडब्लएूि साइिो ंपर स्ानपत दकया जाएगा।

. 3 चरण IV: कसा पंचायतो ंिें संसाधन पुन: प्राब्प्त पाकषों का उपयोग: चौथ ेचरण िें एफएसिीपी के ननिा्वण के ललए कसा 
पंचायतो ंिें उपलधि ररसोस्व ररकररी पाक्व  (आरआरपी) की जिीनो ंका उपयोग दकया जाएगा और तीसरे चरण की तरह 
हर एफएसिीपी एक यएूलबी सिूह को सेराएं िेगा।

. 4 चरण IV: आत्मननभ्वर शहर: इस चरण िें उन शहरो ंको शामिल दकया गया ह ैजो नपछले चरणो ंिें दकसी भी सिूह िें 
शामिल नही ंदकए गए थ ेऔर जजनें स्वतंत् उपचार नरकल्पो ंकी आरश्यकता होगी।

    
चित्र 12: एसआईपी के पािं िरणो ंके माध्यम से कवरेज 

स्ोि: TNUSSP तवश्ेषण, 2018
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चरण III के ललए ननरेश हाससल करना: 2018 िें एक सरकारी आिेश के जररए एसआईपी का असधग्हण दकया गया, जजसिें 
एसआईपी के तीसरे चरण के तहत काया्वन्न्वत होने राले 49 एफएसिीपी के ललए 200 करोड रुपये का बजि आरंिन भी शामिल था। 
बाि िें 2019 की शुरुआत िें तमिलनाडु सरकार ने एक सरकारी आिेश (Ms) No.12 जारी दकया, जजसिें कसा पंचायतो ंिें 11 
एफएसिीपी के ननिा्वण के ललए 31 करोड रुपए के अनतररक्त बजि को िंजूरी िी गई। दफलहाल तमिलनाडु सरकार पहले और तीसरे 
चरण के काया्वन्वयन पर एक साथ काि कर रही है।

एफएसिीपी का काया्वन्वयन: दफलहाल राज भर िें 60 एफएसिीपी ननिा्वणाधीन हैं। तमिलनाडु िें नए एफएसिीपी के काया्वन्वयन िें 
गुणरत्ता आश्वासन (कू.ए.) और तकनीकी सिथ्वन का िाययत्व तमिलनाडु शहरी स्वच्छता सिथ्वन काय्वरिि (िीएनयएूसएसपी) को 
सौपंा गया।

एसिीपी िें सह उपचार का काया्वन्वयन: राज भर िें 50 एसिीपी को सह उपचार के लायक बनाया जा रहा ह।ै आरश्यक आधाररक 
ढाचें और अन्य संचालन सुधारो,ं जजन से सह उपचार िें कि से कि लागत आए, के बारे िें सुझार िेने के ललये एसिीपी का एक नरस्ततृ 
िूल्याकंन दकया गया।

उपचार कें रिो ं के चालू होने पर ये कुल 192 शहरी स्ानीय ननकायो ं (यएूलबी) को सेराएं िेंगे। इनिें चाह ेरो आत्मननभ्वर कें रि हो ंया 
यएूलबी के एक सिूह द्ारा साझा रूप से इस्तिेाल दकया जाने राला एक सार्वजननक उपचार कें रि हो।

एक औपचाररक प्रदरिया स्ानपत करने के ललए एक सिझौता जापन (एिओय)ू तयैार दकया गया जजसके तहत शहरी स्ानीय ननकाय 
आगािी साझा उपचार सुनरधाओ ंका उपयोग करेंगे।

IV. उपलप्धियां

एसआईपी के जररये अपनाई गई िहत्वपूण्व नई पद्धनतया:ं

1. सह-उपचार से िौजिूा उपचार कें रिो ंके ज़ािा से ज़ािा उपयोग से उपचार को बढाना।

2. शहरी स्ानीय ननकायो ंका सिूहीकरण, जजससे छोिे यएूलबी उपचार कें रिो ंऔर इनके संचालन और रखरखार की लागत 
को अन्य बडे यएूलबी के साथ साझा कर सकत ेहैं।

3. नये एफएसिीपी िौजूिा एसडब्लएूि और आरआरपी के साथ स्ानपत दकए जाने से जिीनो ंकी उपलब्धि संबंधी सिस्ा 
का कि हो जाना।

V. प्भाव

एसआईपी के अभभग्हण से तमिलनाडु केरल उपचार आधाररक ढाचें को ही तजेी से बढाने िें सक्ि नही ंहुआ, बल्कि राज भर िें िल 
कचरा और सेप्जे प्रबंधन एफएसएसएि के काया्वन्वयन िें भी तजेी आई। 230 करोड से थोडी ज़ािा एक िािूली राभश के ननरेश से 
आशा ह ैदक 2021 के अतं तक राज की 75% शहरी आबािी तक सेराएं पहंुच जाएंगी।

ताललका 9: शहरी आबािी को करर करन ेके ललए प्रत्ाभशत रोडिैप (चेन्नई के ससरा)

रिमाोंक ष्ववरण पी 1 पी 2 पी 3

1 एसिीपी स्ानो ंकी संख्या 41 34 49

2 शहर कररेज-    

2.1 ननगि (एक्सीएल चेन्नई) 8 3  

2.2 नगर पाललकाओं 26 30 51
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2.3 नगर पंचायतें 35 53 59

2.4 कुल शहरो ंको करर दकया गया 69 86 110

3 परररारो ंका कररेज- 24,08,835 13,39,048 9,48,335 

3.1 एचएच यजूीएसएस के तहत करर दकया गया 7,41,487 1,95,131  —

3.2 एफएसिीपी के तहत करर दकया गया एचएच 16,67,348 11,43,917 9,48,335 

3.3 व्क्क्तयो/ंएचएच की संख्या 3.86 3.82 3.89

4 जनसंख्या कररेज 92,91,118 51,11,371 36,90,113 

5 संचयी जनसंख्या कररेज 40% 60% 75 %

ये आगािी कें रि संसाधन पुन:प्राब्प्त और पुनःउपयोग िें योगिान के साथ-साथ आििनी के नए अरसर भी उपलधि कराएंगे। उपचार 
प्रणाललयो ंके बहेतर संचालन और प्रारधानो,ं जजनसे गुणरत्ता पैिानो ंको हाससल दकया जाता ह,ै की बढोतरी िें एसआईपी की एक अहि 
भूमिका ह ैऔर जजसके चलत ेराज िें सार्वजननक स्वास्थ्य और पया्वररण पर सकारात्मक प्रभार पडता ह।ै

VI. प्तिफल और सबक

तमिलनाडु उन पहले राजो ंिें से एक था जजनोनंे राज िें दिकाऊ और सिारेशी स्वच्छता को पाने के ललए एफएसएसएि के िहत्व 
को सिझा। हालादंक भले ही राज िें एफएसएसएि को को एक दकफायती स्वतंत् सिाधान और एक नेिरक्व  ससस्टि के पूरक, िोनो ं
रूपो ंिें अपनाया जाने के ललये बडी तजेी से काि हो रहा था लेदकन पूरे एफएसएसएि के ललये साख और सिथ्वन बनाने के ललए कुछ 
िहत्वपूण्व प्रयासो ंकी जरूरत थी। इस ससलससले िें एसआईपी के असधग्हण से पूण्व स्वच्छता चरि के साथ अन्य हस्तक्पेो ंको भी प्ररेणा 
मिली और राज िें शहरी सिुिायो ंिें एफएसएसएि और डब्लएूएसएच के बारे िें और ज़ािा जागरुकता पैिा करने से बहेतर स्वच्छता 
पररणाि सािने आए।

VII. नकल की संभावनाएं

तमिलनाडु राज ननरेश योजना को िजबतूी प्रिान करन ेराले ससद्धातंो ंको भारत के कई अन्य राजो ंिें पहले ही अपनाया जा चुका ह।ै 

यह दृनष्टकोण उपचार आधाररक ढाचें और एफएसएसएि को और ज़ािा गनत िेने के ललए दकफायती और संसाधन- अनुकूलन के साधन 

प्रस्ततु करता ह।ै

प्रमखु केस स्टडवी सहयोगवी: इंदडयन इंस्ीटू्ट फारॅ हू्मन सेटलमेंटस् (आईआईएिएस)
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एप््जज़तबट 6

पृष्ठभूतम

स्वच्छता एक राज स्तर का नरषय ह ैऔर ULBs, FSSM सदहत स्वच्छता पहलो ंके जिीनी स्तर पर काया्वन्वयन के ललए अनंति छोर 
तक जजम्िेार हैं। एक ओर जहा ंFSSM िें राष्टट्ीय और राज नीनत हस्तक्पे के तहत काय्व करन ेके ललए एक रूपरेखा प्रिान की जाती 
ह,ै रही ंयह स्ानीय लोगो ंकी प्रभारशाली काय्वप्रणाली ही ह ैजो पररणािो ंको जिीन पर उतारने िें ििि करती ह।ै जहाुँ राजनैनतक 
इच्छाशक्क्त और स्ानीय चैंनपयन सकारात्मक परररत्वन पैिा करन ेिें सक्ि रह ेहैं, रही ंFSSM िें एक सिान पररणाि केरल संस्ागत 
व्रस्ा की उपस्स्नत और संरचचत ननगरानी के िाध्ि से ही प्राप्त दकये जा सकत ेहैं। राजो ंन ेिहसूस दकया ह ैदक ऐसे संस्ागत तंत्ो ं
के अभार के पररणािस्वरूप नरभभन्न दहतधारको ंके बीच भूमिकाओ ंऔर जजम्िेाररयो ंके बारे िें सही जागरूकता नही ंहोती जजससे उनके 
बीच सही सिन्वय और सहयोग नही ंहो पाता। इसकी अनुपस्स्नत स्ानीय शासन प्रणाललयो ंके भीतर संसाधनो ंके क्िता ननिा्वण को भी 
रोकती ह ैऔर सिुिाय-खरीि िें बाधा डाल सकती ह ै। इसललए उनोनंे सिर्पत संस्ागत संरचनाओ ंऔर नोडल ननकायो ंकी स्ापना 
िें ननरेश दकया ह ैजो रणनीनत, दडजाइननगं और ननगरानी के िाध्ि से FSSM एजेंडा को चलाने िें ििि कर सकत ेहैं। ULBs को 
भी संस्ागत संरचनाओ ंको स्ानपत करन ेके ललए प्रोत्सादहत दकया गया ह,ै जजससे FSSM पहलो ंके स्वामित्व को िजबतू करन ेऔर 
सियबद्ध पररणाि िेने के ललए सभी दहतधारको ंके बीच आि सहिनत बनान ेिें ििि मिलती ह।ै प्रते्क क्ते् की जरूरतो ंके आधार पर 
ये संरचनाएं ससिी सेननिेशन िास् फोस्व (CSTF), राड्व सचचरालयो,ं पररयोजना ननगरानी समिनतयो,ं सेप्जे सेल आदि का रूप लेती हैं। 
सािाजजक जडुार और जागरूकता ननिा्वण गनतनरसधयो ं के िाध्ि से सािुिाययक खरीि सुननजचित करन ेके ललए स्वयं सहायता सिूहो ं
(SHGs) जसेै सिुिाय आधाररत संगठनो ंको भी ललया जाता ह ै।

हस्तके्षप

कुछ राजो ंन ेFSSM पर नरशेष ध्ान िेत ेहुए राज और जिीनी स्तर पर सिर्पत एंगेजिेंि प्िेफािॅ्व बना कर उनें सिर्पत संसाधन 
प्रिान दकए हैं और उनके क्िता ननिा्वण िें ननरेश दकया ह।ैराज स्तर पर इस तरह की पहलो ंको कें रिीकृत करन ेऔर चलाने िें सहयोग 
करन ेरालो ंिें ननम्नललखखत तंत् शामिल हैं:

 � राज पररयोजना सलाहकार या ननगरानी समिनतया:ं FSSM पर संबंसधत राज कायषों को सुव्रस्स्त करने और ननण्वय 
लेने के ललये आधं्र प्रिेश, िहाराष्टट्, उडीसा और तमिलनाडु राजो ं िें इस तरह के प्िेफाि्व बनाए गए थ।े इसिें प्रिुख 
सचचर, नगरीय प्रशासन ननिेशक, अपर सचचर, इंजीननयररंग नरभागो ं के सिस् सचचर और पररयोजना ननिेशक, जजला/
नगर प्रनतननसध, चचदकत्सक र सलाहकार और अन्य नरशेषजो ंजसेै प्रिुख ननण्वय ननिा्वता शामिल हैं। FSSM पर प्रगनत का 
आकलन करने और काि िें तजेी के ललए सिय पर ननण्वय लेने के ललए ये समिनतया ं नतिाही आधार पर एक साथ बठैक 
करती हैं।

 � FSSM के ललए सिर्पत सेप्जे सेल- उडीसा रािर सप्ाई एंड सीररेज बोड्व के भीतर एक सेप्जे सेल बनाया गया है। यह 
प्रकोष्ठ एक औपचाररक ननकाय ह ैजो शहरी उडीसा िें FSSM से संबंसधत सभी गनतनरसधयो ंके ननष्ािन के ललए उत्तरिायी 
ह।ै इसिें पररयोजना अभभयंताओ ंऔर उप पररयोजना अभभयंताओ ंद्ारा सिर्थत िुख्य अभभयंता के नेततृ्व िें असधकाररयो ं
का एक नामित सिूह शामिल ह।ै यह सेल FSSM पहलो ंकी िेखरेख, दडजाइनो ंकी सिीक्ा, और सिय पर पररयोजना 
को पूरा करने के प्रबंधन के ललए सिर्पत ह ै।

 � आधं्र प्रिेश िें स्वच्छ आधं्र ननगि- शहरी और ग्ािीण क्ते्ो ंिें स्वच्छता तक सार्वजननक पहंुच हाससल करने के प्रयास िें 
राज ने 2015 िें स्वच्छ आधं्र ननगि की स्ापना की। FSSM के नजररये से यह घरेलू शौचालयो ंके ननिा्वण , CT/PT 
के साथ-साथ IEC और BCC की बहुत सी गनतनरसधयो ंका संचालन करता ह ै। SAC पर राज िें FSTPs के ननिा्वण के 
ललए नननरिाएं जारी करने की भी जजम्िेारी ह।ै इसके अलारा यह आधं्र िें ULBs िें शौचालयो ंके ननिा्वण और रखरखार 
की स्स्नत का सरदेक्ण और एक डैशबोड्व भी िेंिेन करता ह।ै

सं्थिागि व्यव्थिा और संरतिि तनगरानी
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 � जिीनी स्तर/स्ानीय स्तर की संरचनाएं, जजनोनंे स्ानीय सिुिाय सदहत नरभभन्न दहतधारको ंको एक साथ लाकर FSSM 
को हाससल करने के ललए व्रस्ापन और संस्ान उपायो ंिें ििि की ह,ै इसके ननम्नललखखत उिाहरण हैं:

 � राड्व सचचरालय, हाल ही िें आधं्र प्रिेश के ललए अनूठा िॉडल- ULB िें नगर आयकु्त के तहत स्ानपत, सचचरालय 
असधकारी, सिुिाय की स्वच्छता चचतंाओ ंको िूर करने और अपने संबंसधत राडषों िें स्वच्छता की स्स्नत को बहेतर करने 
के ललए Gender Forum के सिस्ो ं के साथ मिलकर काि करत ेहैं। Gender Forums के साथ िाससक बठैकें  
आयोजजत की जाती हैं, जजससे तरंुत भशकायत ननरारण िें ििि मिलती ह ैऔर स्वच्छता पररयोजनाओ ंके काि िें तेजी 
आती ह।ै

 � ससगंल नरडंो फोरि भुरनेश्वर–भुरनेश्वर के ननराससयो ंको सिय-सिय डीस्लजजगं के ललये प्रोत्सादहत करने के प्रयास िें एकल 
खखडकी प्िेफाि्व सभी बीएिसी राडषों िें स्ानपत दकये गये। यह पहल 513 HHs को ननजी ऑपरेिरो ंके साथ जोडने िें 
सफल रही और 152 से असधक परररारो ंके ललए ररयायती लागत पर सेराएं प्रिान करती ह ै। यह प्रदरिया तीन स्तरो ंपर 
काय्व करती है–शहर, राड्व और झगु्ी बस्ती । शहर स्तर पर, प्रभशभक्त SWF का एक प्रनतननसध BMC काया्वलय िें हर 
रोज उपलधि रहगेा तादक बीएिसी काया्वलय से नरभभन्न िललन बस्स्तयो ंके ललये सेसपूल राहनो ंको रराना करने और उनकी 
आराजाही पर ननगरानी की जा सके। इसका पूरा ररकाडॅ्व रखा जाएगा और इसका िट्ैक रखत ेहुए इसकी जानकारी राड्व 
स्तरीय ससगंल नरडंो फोरि के सिस्ो ंको भेजी जाएगी। रो बिले िें सािुिाययक प्रबंधन समिनत (CMC) के सिस्ो ंके 
साथ दिन की योजना की पुनष्ट करेंगे । CMC के सिस् बिले िें स्वयंसेरको ंकी एक िीि के साथ घरो ंको तयैार करेंगे जो 
घरेलू स्तर पर डीस्लजजगं की गुणरत्ता को िट्ैक करने और ररकॉड्व करने िें उनका सहयोग कर रह ेहैं । यहा ंCMC गभ्वरती 
और स्तनपान कराने राली िदहलाओ,ं लंब ेसिय से बीिार व्क्क्त, नरकलागं और SC/ST आदि परररारो ंके साथ किजोर 
और सीिातं परररारो ंको प्राथमिकता िेने का काि करता ह ै।

प्रभार

 	 नरभभन्न स्तरो ं पर संस्ागत तंत् होना, FSSM पहलो ं की तात्ाललकता को पहचानने िें सहयोगी, बहेतर ननगरानी और 
सियसीिा का पालन सुननजचित करता ह।ै

 	 इन संरचनाओ ंके पररणािस्वरूप दहतधारको ंिें भूमिकाओ ंऔर जजम्िेाररयो ंकी बहेतर सिझ और बहेतर सिन्वय हुआ।

 	 संरचचत संस्ागत तंत् बहु-दहतधारक बातचीत को सुगि बनाने के ललए एक प्िेफॉि्व के रूप िें भी काय्व करत ेहैं,जो सिुिाय 
खरीि को जिुाने की दिशा िें बहुत आगे तक जात ेहैं, जजससे सिारेशी स्वच्छता सुननजचित होती है ।
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24. गैर-सीवर स्वच्छिा के तलए क्षमिा तनमा्यण: स्वच्छिा क्षमिा तनमा्यण पे्टफाम्य से
जानकाररयां, NIUA

मूल तविार

गैर-सीरर स्वच्छता और िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन (FSSM) की योजना, दडजाइननगं और काया्वन्वयन के ललए शहर और 
शहर के असधकाररयो ंकी क्िता बनाने के ललए 2016 िें स्वच्छता क्िता ननिा्वण प्िेफाि्व (SCBP) की स्ापना की गई थी। 
नपछले कुछ रषषों िें SCBP राज और राष्टट्ीय स्तर पर FSSM पर प्रभशक्ण िॉड्लू और सीखने की सािग्ी नरकससत करने 
के ललए सहयोग करने राले भागीिारो ं के एक िंच के रूप िें नरकससत हुआ ह।ै यह िंच भारत सरकार के िौजिूा राष्टट्ीय शहरी 
स्वच्छता काय्वरििो ंऔर मिशनो ंके तहत राष्टट्ीय नोडल प्रभशक्ण संस्ानो ंके साथ साझिेारी करके राज और गैर-राज कि्वचाररयो ं
की क्िता ननिा्वण जरूरतो ंको पूरा करता ह ै। FSSM को आगे बढाने की िुदहि िें भारत के 17 राजो ंिें करीब 500 कसो ं
तक इसकी पहंुच िें इस िंच की अहि भूमिका रही ह।ै

I. संदभ्य

भारत की जनगणना 2011 के अनुसार भारत की शहरी आबािी लगभग 37.7 करोड थी, िेश की कुल आबािी का एक नतहाई से बस 
थोडा सा कि। शहरी आबािी िें 2001 और 2011 के बीच उछाल िेखा गया और िौजिूा स्वच्छता बनुनयािी ढाचें पर भार डालत ेहुए 
इसिें तजेी से बढोतरी जारी है । इसके अलारा केरल एक छोिी सी संख्या िें ही भारतीय शहरो ंको स्वच्छता बनुनयािी ढाचें के नेिरक्व  
की सुनरधाएं हाससल हैं और शहरीकरण की गनत स्वच्छता के ललए बनुनयािी ढाचें के निेरक्व  के नरस्तार की िर से ज़ािा तजे है। यह 
शहरो ंऔर राजो ंको नरकें रिीकृत स्वच्छता सेराओ ंऔर संबंसधत बनुनयािी ढाचें को अपनाने के ललए स्वच्छता नेिरक्व  की जरूरत पर 
जोर िेता ह ै। नरकें रिीकृत स्वच्छता के पूण्व िायरे को साकार करने के ललए व्ापक क्िता ननिा्वण की आरश्यकता है ।

इस उदे्श्य को ध्ान िें रखते हुए, गैर-सीरर स्वच्छता प्रणाललयो ंपर काि करने राले कई संगठन प्रयासो ंऔर संसाधनो ंको एकाग् करने, 
िक्ता बढाने, काि के िोहरार से बचने और सभी दहतधारको ंके ललए एक सीखने के िाहौल को बढारा िेने के ललए राष्टट्ीय िल कचरा 
और सेप्जे िैनेजिेंि एलायंस (FSSM Allaince) के तहत एक साथ आए।

II. हस्तके्षप

गैर-सीरर स्वच्छता के क्ते् िें राष्टट्ीय और राज स्तरीय हस्तक्पेो ं को िजबतू करने के ललए 2016 िें स्वच्छता क्िता ननिा्वण िंच 
(SCBP) की स्ापना की गई, तादक गैर-सीरर स्वच्छता और िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन (FMMS) की योजना,दडजाइननगं और 
काया्वन्वयन के ललए शहर और कसो ंके असधकाररयो ंकी क्िताओ ंका ननिा्वण दकया जा सके।।

SCBP केरल कुछ कसो ंकी क्िता को बढाने से लेकर राष्टट्ीय स्तर पर प्रभशक्ण िॉड्लू और जानकारी की सािग्ी नरकससत करने 
िें सहयोगी भागीिारो ंके एक प्िेफाि्व के तौर पर नरकससत हुआ। इस काय्वरिि ने तीन राजो ंिें अपने क्िता नरकास दृनष्टकोण को 
परखा और नरकससत दकया, और भारत सरकार के िौजिूा राष्टट्ीय शहरी स्वच्छता काय्वरििो ंऔर मिशनो ंके तहत राष्टट्ीय नोडल प्रभशक्ण 
संस्ानो ंके िाध्ि से राज और नगर स्तर के सरकारी प्रशासको ंऔर इंजीननयरो ंतक प्रचार-प्रसार की पहुुँच बनायी । FSSM प्रभशक्ण 
िॉड्लू, भशक्ा और नोडल प्रभशक्ण संस्ानो ंके साथ जडुार से एक िानक राज FSSM क्िता नरकास ढाचंा नरकससत दकया गया।

III. लागू करने के िरीक़े

हालादंक प्रारंभभक ध्ान सहयोगी संगठनो ंकी क्िताओ ंको बढाने पर था, िीघ्वकालीन लक्ष्य कें रिीय क्िता ननिा्वण हब के नेतृत्व िें राज 
और शहर सरकारो ंको तकनीकी सहायता प्रिान करने के ललए इन संगठनो ंको िजबतू करना था ।
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इस सिझ के आधार पर दक प्रभारी क्िता ननिा्वण तभी हो सकता ह ैजब न्यूनति एंगेजिेंि और आउिरीच हाससल की जाये, SCBP 
ने राज और राष्टट्ीय स्तर पर FSSM िें एक बडा परररत्वन करने के अपने प्रयासो ं को बढाया । प्रभशक्ण सािग्ी के नरकास और 
प्रभशक्ण िेने के ललए बहु सारे संगठनो ंऔर संस्ानो ंके साथ साझिेाररया ंकी गईं। इसके अलारा नीनत और तकनीक समं्धी जानकारी 
के ललए भी सहयोग दिया गया।

नपछले कुछ रषषों िें, SCBP ने भारत के 17 राजो ंिें लगभग 500 शहरो ंतक अपनी पहंुच का नरस्तार दकया है। शहरी स्ानीय 
ननकायो,ं राज और पैरा-से्टि एजेंससयो ं के असधकाररयो ं के ललए क्िता ननिा्वण के अलारा SCBP अब ननजी क्ते् के सलाहकारो,ं 
ननरा्वचचत प्रनतननसधयो,ं भशक्ानरिो ंऔर गैर-सरकारी संगठनो ंके ललए FSSM िें क्िता ननिा्वण के ललये सहयोग करता ह।ै इन कायषों 
का तीन िुख्य क्ते्ो ंिें एकीकरण दकया जा सकता ह:ै

.1 राज स्तरीय क्िता ननिा्वण

a. ATI नैनीताल के साथ साझिेारी िें उत्तराखंड के 91 कसो ंऔर शहरो ंके असधकाररयो ंका क्िता ननिा्वण

b. राज FSSM पररप्रके्ष्य (राजस्ान और उत्तराखंड)

c. FSSM पररप्रके्ष्य के साथ शहर स्वच्छता योजनाएं (उडीसा के 4 शहर)

d. राजस्ान के 191 यएूलबी और उत्तराखंड के 91 ULBs का ODF और FSSM के ललए सिथ्वन

e. उत्तर प्रिेश के 61 AMRUT शहर और उत्तराखंड के 15 NMGC शहरो ंको FSSM के ललए सिथ्वन

f. राजो ं(उत्तराखंड, यपूी, नबहार, पोि्व ब् ेयर और राजस्ान) िें िल कचरा उपचार संयंत् स्ानपत करने के ललए पहली
नरस्ततृ पररयोजना ररपोि्व (डीपीआर)

.2 राष्टट्ीय स्तर पर संस्ागत क्िता ननिा्वण

a. 13 नोडल AMRUT संस्ानो ंका क्िता ननिा्वण

b. योजना और प्रौद्ोमगकी के ललए सिर्थत राज और अद्ध्व-राज एजेंससयां

c. 17 राजो ंके 5000 असधकाररयो ंको FSSM प्रभशक्ण प्रिान दकया गया

d. 7 राजो ंके 80 ULB असधकाररयो ंको िेरनाहल्ी FSTP संयंत् िें एक्पोजर नरजजि के ललए ले जाया गया

.3 साक्ष्य आधाररत रकालत

a. चार राजो ं(उत्तराखंड, य.ूपी., नबहार और ए.पी.) के ललए FSSM के ललए ‘प्रभशक्ण आरश्यकता आकलन’ शुरू
दकया गया

b. शहरी स्वच्छता पर 10 राजो ंके ललए नरषयगत और स्ाननक अनुसंधान शुरू दकया गया

c. तीन राजो ं(उत्तराखंड, उत्तर प्रिेश और राजस्ान) के ललए राज FSSM पालॅलसी डट्ाफ् तयैार दकये गये

d. 17 प्रभशक्ण िॉड्लू और 21 दडजजिल सािग्ी पाठ्यरिि (ऑनलाइन प्रभशक्ण, गेमिदफकेशन और सेल्फ लर्नग
कोस्व) नरकससत दकए गए

e. सरकारी ननिदेशो ं(16) और प्रकै्क्टशनर संसाधनो ं(18) की संसाधन पुस्स्तका

उपरोक्त के अलारा उत्तराखंड िें इन दिनो ंएक राज स्तरीय डीप डाइर एंगेजिेंि योजना नरकससत की जा रही है जजसिें राज भर िें 
FSSM को से्ललगं करने की योजना भी शामिल ह।ै

IV. उपलप्धियां

FSSM की संकल्पना और काया्वन्वयन भारत िें शहरी स्वच्छता दृनष्टकोणो ंिें आिूल-चूल परररत्वन का संकेत िेता ह।ै इसललए यह 
िहत्वपूण्व ह ै दक गैर-भारतीय संिभ्व िें तैयार िौजिूा सािग्ी के उपयोग के नरपरीत सरकारी असधकाररयो ंकी क्िता ननिा्वण के ललए 
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प्रासंमगक प्रभशक्ण सािग्ी का उपयोग दकया जाए। नतीजतन, FSSM के ललए राज स्तरीय क्िता नरकास के ललए एक िानक ढाचें 
को एक रणनीनत नोि के रूप िें नरकससत दकया गया, जो कोनरड-19 िहािारी के कारण लगाए गए प्रनतबंधो ंको ध्ान िें रखत ेहुए 
एक दडजजिल प्रसार रणनीनत द्ारा सिर्थत था। यहा ंनीचे कुछ हाइलाइिस् हैं:

� प्रभशक्ण िॉड्लू्स का गुणरत्ता आश्वासन FSSM के नरभभन्न पहलुओ ंपर SCBP द्ारा नरकससत प्रभशक्ण सािग्ी का एक 
िहत्वपूण्व दहस्ा था। यह एक प्रभशक्ण िॉड्लू सिीक्ा समिनत (TMRC) द्ारा गदठत और SCBP द्ारा सिर्थत था 
जजसिें एनएफएसएसएि के सिस् शामिल थ।े

� असधकाररयो ंको प्रस्ततु करने के ललए सफल िॉडलो ंको केस स्टडीज के रूप िें िस्तारेज दकया गया तादक शहरो ंिें FSSM 
की योजना बनाने और काया्वन्वयन के व्ारहाररक पहलुओ ंको सिझाया जा सके। ये केस स्टडीज पोि्व ब्ेयर, भुबनेश्वर, 
राई जैसे नरभभन्न कृनष-जलराय ुक्ते्ो ंिें स्स्त कसो ंसे लेकर िेरनाहल्ी तक थ े।

� SCBP ने आरास और शहरी िािलो ंके िंत्ालय के साथ मिलकर काि दकया, जजसने 2019 िें तीन FSSM प्रभशक्ण 
िॉड्लू और नीनत फे्िरक्व  और रािर एंड रेस्टरॉिर िैनेजिेंि के ललए रक्व बकु के एक सेि का सिथ्वन दकया। SCBP ने 
राष्टट्ीय शहरी स्वच्छता नीनत 2.0 के िसौिे िें क्िता नरकास पर अपनी जानकाररया ंभी प्रस्ततु की।ं

� SCBP ने इंजीननयररंग, शहरी ननयोजन और िाननरकी धाराओ ंका प्रनतननसधत्व करत ेहुए भारतीय नरश्वनरद्ालयो ंऔर 
संस्ानो ंके पाठ्यरिि काय्व और पाठ्यरिि के दहस् ेके रूप िें FSSM को शामिल करने के ललए भशक्ानरिो ंके साथ काि 
दकया।

V. प्भाव

SCBP रेबसाइि सभी क्िता ननिा्वण जरूरतो,ं प्रभशक्ण िॉड्लू, सरकारी नीनतयो,ं दिशाननिदेशो,ं आिेशो ं और ररपोिषों, प्रभशक्ण 
िॉड्लू, नननरिा िस्तारेजो,ं केस स्टडीज आदि के ललए एक रन स्टॉप सिाधान है। ये प्िेफाि्व ररपोिषों और प्रकाशनो,ं रीदडयो और 
भशक्ा- सािग्ी सदहत अन्य संगठनो ंसे गैर-सीरर स्वच्छता पर सबसे असधक प्रासंमगक काय्व भी साझा करता है।

म�ु अवयव 

17 ट�ेिनगं 
मो��ू  

12 िरसच� �डीज़  
13 टेि�कल 

िरपोट्�स  

3,00,000 से 
�ादा 

वेबसाइट 
िहटस्  

5000 से 
�ादा 

रिज�ड� 
यज़ूस� 

150 से �ादा डा�मू�टस् 
अपलोड िकये गए और एक 
लाख से �ादा डाउनलोड  

ट�ेिनगं

3000 से �ादा 
सरकारी अिधकािरयो ं
(ULB/रा�) को 

FSSM की ट�ेिनगं दी 
गई  

250 से �ादा 
छा£ो ंऔर; 30 से 
�ादा फैक§ीज़ 

को ट�ेिनगं  

8 से �ादा 
गेिमिफकेशन 
मॉड� बनाए 

गए  

40 से �ादा NIUA ट�ेिन²ं; 
17 नोडल इंि�´टू ट�ेिन²ं; 

11 एµपोज़र िविज़ट  

¶भाव 

FSSM म� एक 
नई िमसाल 

कायम  

उ¸र ¶देश, 
राज¹ान, पोट� 
ºेयर, »¼पुर 
म� 6 FSTP 

FSSM फंडस् 
UP: 640 

करोड़; राज¹ान: 
400 करोड़.

पाट�नस� और नोडल ट�ेिनगं 
इंि�´टुस् ने NIUA के आधार 

पर ट�ेिनगं की िवषय-वÆ ुका 
िवकास िकया  

पाट�नरिशप  

10 से �ादा 
NFSSM  

पाट�नस� के साथ 
पाट�नरिशप की गई  

9 शैÉिणक 
सं¹ानो ंके साथ 
मेमोर�डम ऑफ़ 
अडंर�Íिडगं पर 

हÆाÉर   

अतंरा�Ï�ीय 
पाट�नस� 

EAWAG 
SuSanA, 

IRA 

FSSM के िलए AMRUT 
नोडल इंि�´टुस् से जड़ेु

VI. प्तिफल और सबक

िुनौतियाँ

� शहरी स्वच्छता प्रणाललयो ंकी सोच पर कें रिीकृत स्वच्छता प्रणाललयो ंका प्रभुत्व रहा ह ै। कुशल ननसध उपयोग, नरकें रिीकृत 
और गैर-सीरर स्वच्छता प्रणाललयो ं (पूरक प्रणाललयो ं के तौर पर) के साथ-साथ तय सिय पर सुरभक्त रूप से प्रबंसधत 
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प्रणाललयो ं को हाससल करने पर ध्ान कें दरित करने की जरूरत ह।ै इसके ललए एक राज के सभी कसो ं और शहरो ं के 
राजनैनतक, नीनत-ननिा्वण और काय्वकारी प्रासधकरणो ंके उच्चति स्तर के साथ बडे पैिाने पर काि करने की आरश्यकता 
ह ै।

� सीमित कि्वचाररयो ं और संसाधनो ं जसैी प्रभशक्ण संस्ानो ं की बाधाएं और पाठ्यरिि कें रिीकृत स्वच्छता प्रणाललयो ं पर 
असधक कें दरित दकया जाने के कारण क्िता नरकास की गनत िें बाधा आती है।

� राज और शहर के सरकारी असधकाररयो ंके पास अक्र सीमित संसाधन होत ेहैं जबदक कई िािलो ंिें रो कई नरभागो ं
को भी संभालत ेहैं। इससे उनकी उपलधिता और क्िता ननिा्वण गनतनरसधयो ंके ललए ध्ान कें दरित करने िें बाधा आती ह।ै

सीखे गये सबक:

� प्रभशक्ण काय्वरििो ंके ललए िूल भशक्ा सािग्ी नरकससत करना और एक पेशरेराना प्रभशक्ण या पाठ्यरिि पर काि दकया 
जाना आरश्यक ह।ै प्रभशक्ण िॉड्लू प्रासंमगक होना चादहए और एक ही बात को सब जगह लागू करने के दृनष्टकोण से बचा 
जाना चादहए । एक भारतीय शहर के ललए प्रिर्शत 21री ंसिी की शहरी स्वच्छता प्रणाली का एक व्ारहाररक दृनष्टकोण 
शहरी स्ानीय ननकाय और शहर के असधकाररयो ंको आश्वस्त करने के ललए कारगर है।

� संस्ागत नरकास, राज स्तर पर FSSM नीनतयो ंको सक्ि करना और ननण्वय ननिा्वताओ ंको इसिें शामिल करना FSSM 
को बढारा िेने के ललए आरश्यक हैं । SCBP के तहत राज दिशाननिदेश नरकससत करने के ललए इसे य.ूपी। और राजस्ान 
राजो ं के ललए शुरू दकया गया था। उत्तराखंड िें राज FSSM प्रोिोकॉल लागू करने के ललए इसी तरह का दृनष्टकोण 
अपनाया गया।

� अनौपचाररक और औपचाररक काय्वशालाओ,ं बठैको ं और यात्ाओ ं के िाध्ि से सहकिशी से सहकिशी द्ारा सीखने को 
प्रोत्सादहत करना और नरभभन्न राज और शहर के असधकाररयो ंऔर नरशेषजो ंके बीच जानकारी का आिान-प्रिान काय्वरिि 
फायिेिंि हैं।

� सािूदहक रूप से काि करने, साझा और सहयोग करने की आरश्यकता ह ैकोदंक कोई भी एजेंसी या साझेिार “एंड-िू-एंड 
FSSM सिाधान” प्रिान नही ंकर सकता।

� ननजी क्ते् के साथ जडुार, अकािमिक संस्ानो ं और िीदडया के साथ अनुसंधान और पररयोजनाओ ं िें सहयोग क्िता 
ननिा्वण एजेंडा को आगे बढाता है

VII. नकल की संभावना

SCBP द्ारा अपनाए गए रत्विान दृनष्टकोण को बढाया जाने की जरूरत ह।ै इसके ललए ननयमित रूप से उस प्रभशक्ण सािग्ी को अपडेि 
करने की आरश्यकता है जजसे काफी सिय पहले से नरकससत दकया गया है,तादक एनएफएसएसएिA नेिरक्व  के सुनरधाकता्वओ ंसे आगे 
बढकर प्रभशक्को ंका एक पूल बनाकर प्रभशक्ण के नरतरण िें गुणरत्ता आश्वासन सुननजचित दकया जा सके। जानकारी और कार्वराई 
अनुसंधान के प्रसार और प्रिान करने के ललए नए प्िेफािषों (आिन-ेसािन;े ऑनलाइन) और भशक्ण-असधगि पद्धनतयो ंका उपयोग 
करना िहत्वपूण्व है । इसके अलारा अकािमिक पाठ्यरिि िें गैर-सीरर स्वच्छता दृनष्टकोण को बढान ेऔर जोडन ेके ललए राज और 
गैर-राज संस्ानो ंके साथ नई साझिेाररया ंकरना सफलता की ओर एक किि है ।

प्रमखु केस स्टडवी सहयोगवी: नेशनल इंस्ीटू्ट ऑफ अब्यन अफे़यस्य (NIUA)
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25. राज भर में FSTP काय्य में िेज़ी लाने की योजना: महाराष््ट

मूल तविार

िहाराष्टट् राज के 396 शहरी स्ानीय ननकायो ं (ULBs) िें छह करोड लोग रहत े हैं। इनिें से ज़ािातर ULBs ऑन-साइि 
स्वच्छता प्रणाललयो ंपर ननभ्वर हैं। इसललए राज सरकार ने पूरे राज िें िल कचरा और सेप्जे संयंत्(FSTPs) लगाने का ननण्वय 
ललया। सरकार ने यह भी ननण्वय ललया दक जहा ंभी संभर हो नजिीकी िल उपचार संयंत्ो ंिें िल कचरा और सेप्जे का सह-
उपचार दकया जाए।

2017 िें राज के खुले िें शौच िुक्त (ODF) हो जाने के बाि ODF को बनाए रखने और FSSM पर ध्ान कें दरित दकया गया। 
दिसंबर 2018 के राज के प्रस्तार के अनुसार 70 ऐसे शहरो ंकी पहचान की गई जो अपने िल कचरे और सेप्जे का उपचार खुि 
या नजिीकी STPs पर करेंगे। बाकी ULBs ने अपने खुि के STPs की योजना बनाई। दिसंबर 2020 के आत-ेआत े120 
FSTPs चालू अरस्ा िें और अन्य ननिा्वण के नरभभन्न चरणो ंिें थ।े

I. संदभ्य

िहाराष्टट् भारत का िूसरा सबसे ज़ािा शहरी 
आबािी राला राज ह,ैजहा ं 396 ULBs िें 
भारत की 10% शहरी आबािी रहती है। शहरी 
क्ते्ो ं िें स्वच्छ भारत मिशन को लागू करने िें 
िहाराष्टट् अग्णी राज रहा ह।ै

1अकू्टबर 2017 को सबसे पहले खुले िें शौच 
िुक्त (ODF) घोनषत दकए गए राजो ं िें एक 
िहाराष्टट् भी रहा ह।ै िहाराष्टट् सरकार न े एक 7 
सूत्ी स्स्रता-घोषणा पत् जारी दकया, जजसिें 
सभी शहरो ं िें ODF की स्स्रता और िल 
कचरा और सेप्जे के प्रभारी संग्ह और िट्ीििेंि 
को सुननजचित करन ेपर ध्ान कें दरित दकया गया।

राज िें 47 ULBs हैं जजनिें सीरेज नेिरक्व  ह।ै 
इसललए FSSM राज की एक अहि प्राथमिकता 
ह ै कोदंक ULBs की एक बडी संख्या ऑन-
साइि स्वच्छता प्रणाललयो ंपर ननभ्वर ह।ै नबना पया्वप्त सुनरधाओ ंके इन शहरो ंिें सेप्जे को नबना प्रशोधन के ही खुले िैिानो ंिें छोड 
दिया जाता था या खेतो ंिें इस्तिेाल दकया जाता था।

II. हस्तके्षप

िहाराष्टट् सरकार ने ULBs की स्वच्छता सेरा शृंखला िें शहर व्ापी FSSM योजनाओ ं को लागू करने के ललए व्रस्स्त तरीका 
अपनाया। िहाराष्टट् सरकार को CWAS, CRDF, CEPT यनूनरर्सिी से सहयोग मिला। नबल एंड िेललडंा गेिस् फाउंडेशन (BMGF) 
द्ारा धन उपलधि कराया गया और FSSM  रणनीनत को लागू करने के ललए 'शहरी क्ते्ो ंके ललए स्वच्छ भारत मिशन' (SMMUA)  
द्ारा इसे लागू दकया गया।

चित्र 13: महाराष्ट् का नक्ा
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राज सरकार ने िल कचरा और सेप्जे संयंत्ो ं के ललए एक राजव्ापी काय्वरिि चलाने का ननण्वय ललया। सरकार ने यह भी ननण्वय 
ललया दक जहा ंभी संभर हो नजिीकी िल उपचार संयंत् (STP) िें िल कचरा और सेप्जे का उपचार दकया जाए। 2017 िें राज 
के खुले िें शौचिुक्त राज घोनषत होने के बाि ODF को बनाए रखने और FSSM पर ध्ान कें दरित दकया गया। दिसंबर 2018 के 
राज के प्रस्तार के अनुसार 70 ऐसे शहरो ंकी पहचान की गई जो अपने िल कचरे और सेप्जे का उपचार खुि या नजिीकी STPs 
पर करेंगे। बाकी ULBs ने अपने खुि के STPs की योजना बनाई। FSTP के ललए एक सरल िेक्ोलॉजी अपनाने का ननण्वय ललया 
गया जजसके ननिा्वण संचालन और रखरखार की लागत बहुत कि हो

III. लागू करने के िरीके

सभी ULBs को तीन रगषों िें रगशीकृत दकया गया, a) चालू स्स्नत िें िल उपचार संयंत् (STP) राले ULBs, b) नजिीकी ULBs 
को िल कचरा सह-उपचार की सुनरधा प्रिान करने िें सक्ि ULBs, c) स्वतंत् िल कचरा उपचार संयंत्(FSTP) की जरूरत राले 
ULBs।

a. मल कचरषे का सह-उपचार अपनषे खदु कषे  रा नजदीकी STPs पर: िहाराष्टट् सरकार न ेअपने या नजिीकी STPs पर 
िल अपभशष्ट के उपचार पर एक शासन ननण्वय (GR) जारी दकया ( GR-SMU 2018/Cr No.351/UD-34, 
15 Dec.2018)। रो ULBs जजनके पास चालू स्स्नत िें STP था लेदकन पूरा सीरर कररेज नही ंथा, रो ऑनसाइि 
प्रणाललयो ं से संग्दहत सेप्जे का सह-उपचार अपने STPs िें कर सकत ेथ।े GR िें ऐसे सक्ि ULBs की पहचान की 
गई जो िौजूिा STP से 20 दकलोिीिर के िायरे िें स्स्त STPs िें अपने सेप्जे का सह-उपचार कर सकें । सह-उपचार 
प्रदरिया को संस्ागत रूप िेने के ललए िोनो ंULBs के बीच एक MoU तयैार दकया गया। दफलहाल 70 ULBs अपने 
िल कचरे का या तो खुि के या नजिीकी STPs िें सह-उपचार कर रही हैं।

b. स्वतोंत FSTPs की स्ापना: िहाराष्टट् सरकार न ेउन ULBs िें स्वतंत् FSTPs की स्ापना करन ेका ननण्वय ललया जो 
पूरी तरह ऑनसाइि प्रणाललयो ं पर ननभ्वर हैं और जहाुँ ननकि भनरष्य िें सीररेज पररयोजनाओ ं की संभारना नही ं ह।ै 
शहरी िहाराष्टट् िें स्वतंत् FSTPs की स्ापना के ललए 311 ULBs की पहचान की गई। 8 नरंबर 2019 के एक GR 
(SMM-2019/Cr। No.124/UD, 8 Nov। 2019) के जररए ULBs िें स्वतंत् FSTPs के ननिा्वण की घोषणा 
की गई। इस GR िें यह भी संकेत था दक FSTP को िौजिूा ठोस अपभशष्ट प्रबंधन(SWM) साइि के साथ ही स्ानपत 
दकया जाएगा।

मल ट्ीटमेंट उपिार के तलए बुतनयादी ढांिे के तनमा्यण के तलए व्यवप््थिि दृतष्टकोण:

एक पारंपररक तरीका अपनाने की बजाय, जहा ं हर यएूलबी को अपने FSTP के ललए तकनीकी और प्रशासननक स्वीकृनत की 
आरश्यकता पडती ह,ै राज सरकार न ेFSTP के बडे पैिाने पर काया्वन्वयन के ललए प्रौद्ोमगदकयो ंके एक सिूह के प्रयोग का ननण्वय 
ललया। एक ससगंल नरडंो अप्ररूल और फास्ट-िट्ैक काया्वन्वयन दडजाइन दकया गया। पूर्व स्वीकृत तकनीकी दडजाइन और FSTP के 
संरचनात्मक और हाइडट्ोललक दडजाइन िेंप्िे न े ULBs को िल कचरा उपचार के फास्ट-िट्ैक काया्वन्वयन िें सहायता की। स्वतंत् 
FSTPs के फास्ट-िट्ैक काया्वन्वयन के ललए एक ‘ससगंल नरडंो अप्ररूल’ प्रदरिया नरकससत की गई।

FSTP के काया्यन्वयन के तलए राज स्तरीय िंत्र

DPRs और अपू्वल्स

 � नरभभन्न क्िताओ ंराले FSTPs के ललए राज सरकार द्ारा ULBs को नननरिा िस्तारेज, डट्ाइंग्स और नरस्ततृ पररयोजना 
ररपोि्में (DPRs) के साथ आकलन उपलधि कराए गए।

 � सभी ULBs को DPR के अनुसार ननिा्वण की तकनीकी और प्रशासननक स्वीकृनत िी गई। अपने धन से FSTPs के 
ननिा्वण और रख रखार की जजम्िेारी ULBs की थी।
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ख़रीदी प्तक्या
 � FSTPs के ननिा्वण के ललए ULBs को एक संभक्प्त नननरिा सूचना जारी करनी थी।

 � तीन या तीन से ज़ािा नननरिाएं मिलने के बाि ULB द्ारा सबसे कि बोली राली पािशी को काि दिया जा सकता था।

 � तीन से कि बोली आने पर ULBs को नननरिा सूचना की अरसध बढाने और यह अरसध सिाप्त होने के बाि सबसे कि 
बोली राली पािशी को काि दिया जाने के ननिदेश दिए गए थ।े

 � ULBs को FSTP के O&M के ललये SHGs और ननजी क्ते् की जानकारी के ललये प्रोत्सादहत दकया गया।

4 टे�ोलॉजीज के िलए 
मॉडल DPRs  

NEERI 	ारा टे�ोलॉजी 
का पुन�नरी�ण  

रा� की FSSM नीित टे�ोलॉजी का चुनाव  

टे�ीकल DPRटे�ीकल �ीकृित  

�िश�ण काय�शालाएं  FSTPS का िनमा�ण  काय� आदेश  

�शासकीय 
�ीकृित  

संचालन और 
�बंधन की योजना  

खरीदी की योजना और 
ट�डस� जारी करना  

तवत्त व्यव्थिा
 � प्रते्क ULB को इन FSTPs की पूंजी लागत 14रें नरत्त आयोग अनुिानो ंके िाध्ि से उपलधि करायी जाएगी।

 � O&M लागत ULB द्ारा रहन की जाएंगी।

IV. उपलप्धियां
तकफ़ायिी और कम यांतत्रक FSTP टेक्ोलॉजी का अतभग्हण
इस िेक्ोलॉजी िें पाचं प्रिुख िॉड्लू शामिल हैं जसेै दक स्कीननगं चैंबर, िल कचरा सुखाने की काररया(ंSDB), एनेरोनबक बफैल्ड 
ररएक्टर (ABR), होररजोन्टल प्ािेंड ग्ेरल दफल्टर (PGF) और दडसइने्क्शन यनुनि।

इन कें रिो ंिें गुरुत्वाकष्वण प्रराह आधाररत प्रणाली थी, जहा ंरैकुि एम्पदियर िट्को ंके जररये संग्दहत सेप्जे को स्कीननगं चेम्र िें खाली 
दकया जाता, जहा ंसे बहकर कर यह नरभभन्न इकाइयो ंिें चला जाता।

उपचाररत जल अपभशष्ट को रकृ्ारोपण या उद्ानो ंिें पुनः उपयोग कर ललया जाता और सुखाए गए िल कचरे को साथ ही बन ेठोस 
अपभशष्ट खाि संयंत् िें भेज दिया जाता।

तसंगल तवंडो प्तक्या से हुये तवतभन्न लाभ

 � ससगंल नरडंो एप्ररूल से ULB’s को पेचीिा और लम्ी एप्ररूल प्रदरिया से छुिकारा मिला।

 � FSTP के पूर्व स्वीकृत तकनीकी दडजाइन, संरचनात्मक और हाइडट्ोललक िेम्पलेि से ULBs को FS उपचार सुनरधाओ ं
के फास्ट-िट्ैक काया्वन्वयन िें ििि मिली।
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 � पैनल िें रखे गए इंजीननयररंग कॉलेजो ं के द्ारा अननराय्व थड्व पािशी ऑदडि से FSTPs के ननिा्वण के िौरान गुणरत्ता 
आश्वासन और गुणरत्ता ननयंत्ण को सुननजचित दकया गया

सेि�क ट�क का से�ेज  

तरल

ड�ाइंग या �ोरेज के िलए 
�टेफाम
  

एनारोिबक बफैल िरए�र 
(ABR) 

हॉिरजॉ�ल �ाटेंड 
�ेवल िफ़�र (PGF) 

िडसइंफे�न यिूनट और 
ट�ीटेड वाटर ट�क  

सॉिलड ट�ीटम�ट यिूनट  

िलि�ड ट�ीटम�ट यिूनट  

ल�ड�ेप का दबुारा 
इ�मेाल  

दबुारा इ�मेाल    

�ज ड�ाइंग बेड

सॉिलड-िलि�ड 
सेपरेशन यिूनट  नगरपािलका के ठोस कचरे के साथ 

को-क�ो� करना  

सूखा ठोस 
कचरा  

V. प्भाव

1 साल की अरसध िें 120 FSTPs चालू स्स्नत िें हैं और एक सौ ननिा्वण के नरभभन्न चरणो ंिें हैं। िहाराष्टट् िें ULBs अब अनुसूचचत 
डीस्लजजगं को लागू करने पर नरचार कर रह ेहैं।

VI. प्तिफल और सबक

स्वच्छता को लेकर और खास तौर से FSSM सेक्टर िें िहाराष्टट् राज सरकार के व्रस्स्त प्रयासो ंको कें रिीय सरकार और ननजी क्ते् के 
नरशेषजो ंन ेिान्यता िी ह।ै यह बात 2020 के स्वच्छता सरदेक्ण के नतीजो ंिें साफ नजर आती ह ैजहा ंएक बहुत बडी संख्या िें िहाराष्टट् 
के ULBs न ेउच्च स्ान हाससल दकए हैं। भारत िें अन्य राजो ंके ललए नीनत ननधा्वररत करन ेऔर राजव्ापी रणनीनत नरकससत करन े
के ललए िहाराष्टट् के अनुभरो ंसे काफी फायिा ललया जा सकता ह।ै ODF/ ODF+/ODF++ फे्िरक्व  नरकससत करन ेिें िहाराष्टट् 
का अनुभर बहुत काि आया ह।ै ज़ािातर काय्व कर रह ेFSTPs का संचालन स्वच्छता नरभाग के कि्वचाररयो ंद्ारा ही दकया जा रहा 
ह।ै सूखे िल कचरे को ठोस अपभशष्ट से बनी खाि िें मिलाकर इस्तिेाल दकया जाता ह।ै

िहाराष्टट् सरकार के शहरी नरकास नरभाग(UDD) न ेसेप्जे प्रबंधन के ललए बहुत से दिशा ननिदेश नरकससत दकए और FSSM योजना 
के काया्वन्वयन के ललए सभी ULBs के ललए ननरंतर क्िता ननिा्वण काय्वरिि आयोजजत दकए। UDD न े शहर, जजले, दडरीजन 
और राज स्तरो ंपर प्रगनत पर नजर रखन ेके ललए ननरंतर सिीक्ा बठैकें  की।FSSM योजना के काया्वन्वयन पर नजर रखन ेके ललए 
एक राजव्ापी ननगरानी प्रणाली और डैशबोड्व को नरकससत दकया गया। FSTPs के काया्वन्वयन और संचालन के िौरान ULB 
असधकाररयो ंके िाग्विश्वन के ललए तकनीकी नरशेषजो ंद्ारा ननरंतर फील्ड नरजजि और ऑन-काल एससस्टेंस िुहयै्ा कराये गये। नतीजतन 
संचालन और रखरखार की गनतनरसधयो ंिें SHGs की भागीिारी के साथ बहेतर स्वच्छता सेरा नरतरण के ललए िहाराष्टट् भी NULM 
और SBM के अभभसरण की एक रणनीनत नरकससत कर रहा ह।ै

VII. नकल की संभावनाएं

िहाराष्टट् के छोिे और िध्ि शहरो ंका काि भारत के छत्तीस सौ से ज़ािा रैधाननक शहरो ंऔर अडतीस सौ से ज़ािा जनगणना शहरो ं
सदहत लगभग 7000 से ज़ािा शहरो ंका प्रनतननसधत्व करता ह।ै िहाराष्टट् का अनुभर 15 करोड लोगो ंपर असर डाल सकता ह,ै जो 
भारत के छोिे और िध्ि शहरो ंिें रहत ेहैं।

मखु्य केस स्टडवी सहयोगवी: सेंटर फॉर वाटर एंड सेतनटेशन, CRDF, CEPT University
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राजो ंमें गुणवत्ता तनयंत्रण और आश्वासन िंत्र

FSSM एक नरजात उप-क्ते् होन ेके नात,े एक नरभशष्ट पररयोजना के सभी चरणो ंिें नरीन दृनष्टकोण अपनाए गए हैं, यानी योजना, 
खरीि, दरियान्वयन और संचालन। जब ये नरसधया ंऔर प्रदरियाएं पररपक् प्रदरियाओ ंका रूप लेती हैं तो पररयोजना के तय सिय िें 
ननरंतर रालंछत पररणाि प्राप्त करन ेके ललए गुणरत्ता आश्वासन और गुणरत्ता ननयंत्ण (QA/QC) प्रदरियाओ ंकी आरश्यकता होती 
ह।ै

चार राजो ंद्ारा अपने FSSM रोल-आउि के िौरान अपनाई गई QA/QC प्रदरियाओ ंकी सिीक्ा िें ननम्नललखखत बातें सािन ेआईं:

. 1 राज न ेननिा्वण के िौरान नरशेष तौर पर अननराय्व रूप से गुणरत्ता ननयंत्ण(QC), अनुपालन और सतक्व ता जाचं पर ध्ान 
कें दरित दकया ह।ैकाया्वत्मक गुणरत्ता ननयंत्ण पर फोकस नही ंरखा गया ह।ै

. 2 सीमित कि्वचारी संख्या के कारण साइि-ननरीक्ण के ललये िौरे बहुत कि होत ेहैं। इसके अलारा, कर्ियो ंको साइि का 
िौरा करन ेसे पहले गहन प्रभशक्ण की आरश्यकता होती ह।ै

. 3 नतीजतन, ज़ािातर राजो ंन ेQC के ललए स्वतंत् इंजीननयर या तीसरे पक् के कर्ियो ंजसेै तंत्ो ंके िाध्ि से ननजी कर्ियो ं
पर ननभ्वरता से अपनी क्िता को बढाया ह।ै

4. QA तंत् यानी असधकाशं राजो ंिें क्ते् के नरशेषजो ंकी ििि से योजना चरणो ंके िौरान पररहाय्व जोखखिो ंको कि करन े
के उदे्श्य से प्रदरियाओ ंको लागू दकया गया।

FSSM कषे  ललए गुणवत्ा आश्वासन का खाका   पहँुच
खाली करना और 

पररवहन 
फडस््रज़ल कषे  ललए 

टरिीटमेंट  
दबुारा इस्तषेमाल कषे  

ललए टरिीटमेंट 

नरसध ननिा्वण, ननयि और नीनत का ढाचंा  नेशनल FSSM पाललसी 2017 और  राज की नीनतयाुँ  

गुणरत्ता िानको ंके 
ननधा्वरक 

पररणाि गुणरत्ता  पररणाि को प्रभानरत करने राले गुणरत्ता िानक जसेै दक, बायोसॉललड िानक  

प्रदरिया की गुणरत्ता   प्रदरियाओ ंके ललए िानक और दिशाननिदेश 

सेरा गुणरत्ता 
सेराओ ंके बेंचिाक्व , जजनिें नागररको ंका नजररया भी शामिल ह,ै जसेै दक 100% कररेज, 
सेरा की िागं को सिय पर पूरा करना

गुणरत्ता आश्वासन के 
दिशाननिदेश  

स्वामित्व FSM के हर पहलू के ललए जजम्िेार कौन ह?ै  

गुणरत्ता के 
दिशाननिदेश 

गुणरत्ता काय्वरििो ंके ललए जजतने भी प्रारधान और दिशाननिदेश यही ंउन सभी को लागू दकया 
गया ह ैऔर उनें जोखखि के अनुिान के आधार पर बनाया गया ह.ै 

गुणरत्ता आश्वासन के साधन  
QA िैदिट्क् का नरकास दकया गया-चेकललस्ट, िेम्पलेि रगैरह बनाए गए. इनसे गुणरत्ता के 
दिशाननिदेशो ंके संचालन िें सहायता मिली   

चित्र 14: FSSM के ललए गुणरत्ता आश्वासन (QA) ढाचंा सभी योजना चरणो ंिें गुणरत्ता प्रदरियाओ ंको लागू करन ेिें सहायक होगा

FSSM के बढत ेपैिाने के साथ इसललए इनें प्रभारी बनाने के ललए इन गुणरत्ता पहलो ंको संस्ागत बनाने की तत्ाल आरश्यकता 
ह ै। इस उदे्श्य के ललए नरस्ततृ चेकललस्ट, दिशाननिदेश और SOPs जसेै नरभशष्ट हस्तक्पेो ंके साथ इस क्ते् के ललए गुणरत्ता आश्वासन 
प्रदरियाएं नरकससत की गई हैं।

इन प्रदरियाओ ंको अब राज िशीनरी के भीतर संस्ागत बनाये जान ेकी आरश्यकता ह ैतादक QA एक बाि की सोच की बजाय एक 
ननदहत प्रदरिया हो।गुणरत्ता आश्वासन ढाचें का अरलोकन चचत् 16 िें प्रस्ततु दकया गया ह।ै
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FSSM के ललए QA फे्िरक्व  एनएफएसएसएि Alliance द्ारा गुणरत्ता िें अतंरराष्टट्ीय स्तर पर सरवोत्ति प्रणाललयो ंके आधार पर 
नरकससत दकया गया ह।ै

िहर में FSSM के तलए ISO प्माणन:

उडीसा िेश का पहला और एकिात् राज ह ैजहा ंअपने सभी चालू सेप्जे िट्ीििेंि प्ािं (STPs) ISO (इंिरनेशनल ऑग्वनाइजेशन 
फॉर स्टैंडडा्वइजशेन) प्रिाभणत हैं। सभी संयंत्ो ंन े3 प्रिाणपत् प्राप्त दकए हैं: ISO 9001: 2015, OHSAS 45001: 2018, ISO 
14001: 2015। ये प्रिाणपत् प्रशोधन की गुणरत्ता का आश्वासन िेत ेहैं।

भुरनेश्वर भारत का पहला और िनुनया का िूसरा शहर बन गया ह ैजजसे िल कचरा 
और सेप्जे प्रबंधन (FSSM) सेराओ ं के ललए ISO 9001:2015 प्रिाण पत् 
मिला ह।ै यह प्रिाण पत् इस बात की पुनष्ट करता ह ै दक FSSM के ललए शहर िें 
प्रिान की जान ेराली सेराएं उच्चति औद्ोमगक िानको ंको पूरा करती हैं। भुरनेश्वर 
नगर ननगि(बीएिसी) न े ननजी ऑपरेिरो ंऔर ननजी सेसपूल राहनो ं के पंजीकरण 
के ललए अखबार िें एक असधसूचना जारी की ह ै जजसिें प्रोत्साहन के तौर पर पहले 
50 राहनो ं के पंजीकरण के ललए आग े आन े राले राहनो ं को BMC द्ारा GPS 
उपकरण िुफ़्त लगाए जाएंगे। नतीजतन, शहर िें ननजी ऑपरेिरो ं द्ारा संचाललत 
29 सेसपूल राहनो ंको बीएिसी के साथ पंजीकृत दकया गया ह ैऔर ननगरानी उदे्श्य 
के ललए GPS उपकरणो ंसे लैस दकया गया ह ै। बीएिसी न ेसेसपूल ऑपरेिरो ंद्ारा 
िल कचरे के अरैध ननपिान को रोकने के ललए प्ररत्वन िस्ता बनान ेके ललए किि 
उठाए हैं। इसके अलारा ननगि न ेसभी 67 राडषों के िललन बस्ती क्ते्ो ंिें रहन ेराले 
शहरी गरीबो ंको सस्ती सेसपूल सेराएं िेने के ललए किि उठाए हैं।
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FSSM तनगरानी के तलए राज स्तरीय व्यव्थिायें

पृष्ठभूतम

एक राज, जजलो ंया यहा ंतक दक ULB स्तर पर FSTP की ननिा्वण गनतनरसधयो ंकी प्रगनत की ननगरानी रखना आरश्यक ह।ै ननगरानी 
तंत् तय सिय पर काि पूरा करन ेऔर कायषों की गुणरत्ता सुननजचित करन ेिें सक्ि होगंे।

एक ही ढंग से िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन (FSSM) के संबंध िें हर शहर और कसो ंिें कई गनतनरसधया ंकी जा रही हैं । इनिें से 
कुछ िील का पत्थर हैं, जसेै दक उपचार संयंत् के ललए भूमि का आरंिन, कुछ ननरंतर हैं,जसेै दक डीस्लजजगं ऑपरेशंस। ये गनतनरसधया ं
आरश्यकतानुसार चलती रहें, यह सुननजचित करन े के ललए एक सिाधान की आरश्यकता ह ै। ननगरानी की व्रस्ा सरकारी तंत् के 
नरभभन्न स्तरो ंपर की जा सकती ह।ै

हस्तके्षप

िैननक और िाइलस्टोन स्तर के आयोजनो ंकी ननगरानी के ललए राजो ंद्ारा िाननिररंग डैशबोड्व तयैार दकए जाते हैं। ये डैशबोड्व ननिा्वण 
और अन्य गनतनरसधयो ं(50 से असधक सूचना नबिंओु)ं की ननगरानी करन ेिें ििि करत ेहैं। इनसे िुख्य ननण्वय-ननिा्वताओ ंको जहा ंभी 
और जब भी आरश्यक हो, हस्तक्पे करन ेिें ििि मिलती ह।ै कुछ डैशबोड्व नीचे दिखाए गए हैं:

Before FSTP Construction During FSTP Construction Post FSTP Construction

Weekly Follow-up 
with ULB through 
phone calls

Weekly Follow-up with ULB 
through phone calls for the 
completion of FSTPs as per 
designs provides

Call support to resolve any 
issues faced or delays in 
the process 

Site visit for Quality check 
during FSTP construction

Prepared posters of Do’s 
and Don’ts for construction

Training on  operation 
and maintenance manual 
for ULBs.

Ensure third party quality 
check of FSTP construction

Identifying a testing 
laboratory in proximity 
to the city

Call support to resolve any 
doubts and help identify a 
reuse plan

Call support to 
resolve any issues 
faced or delays in 
the process 

चित्र 15: राज स्रीय FSSM मातनटररगं डैशबोड्य महाराष्ट् चित्र16: तनमा्यण मातनटररगं डैशबोड्य महाराष्ट्

चित्र17: ननमाताण मातनटररगं डैशबोड्य: उड़ीसा चित्र 18: राज स्रीय FSSM मॉतनटररगं डैशबोड्य: उड़ीसा

शहरी क्षेत्र ों में मल कचरा और सषेप्षेज प्रबोंधन: सेरा और व्ापार िॉडल142 



चित्र 19: तनमा्यण मॉतनटररगं डैशबोड्य िममलनाडु चित्र 20: ऐप आिाररि FSSM मॉतनटररगं डैशबोड्य 
िममलनाडु

प्भाव

 	 डैशबोड्व से ननम्नललखखत पररणाि हाससल करने की क्िता मिली ह:ै

 	 ब्ूरोरेिसी के उच्चति स्तर से िैननक ननगरानी और आरश्यक फोलो अप

 	 QA/QC प्रोिोकॉल के अनुरूप कायषों की गुणरत्ता

 	 सिय पर कायषों और िाइलस्टोसं को पूरा करना

 	 सभी िाइलस्टोसं की प्राब्प्त सुननजचित करना

 	 उच्चति िानको ंकी सेरा गुणरत्ता
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26. ितमलनाडु में मल-किरा प्बंिन संयंत्रो ंके काया्यन्वयन के तलए गुणवत्ता आश्वासन समथि्यन

मूल तविार

तमिलनाडु िें 60 िल-कचरा प्रशोधन संयंत् ( FSTP) ननिा्वणाधीन थ।े चंूदक पहली बार राज िें FSTP का ननिा्वण दकया गया 
था, इसललए दडजाइन, ननिा्वण, और संचालन र प्रबंधन (O&M) पर नरभभन्न सरकारी और ननजी दहतधारको ंकी जानकारी बढाने 
की आरश्यकता थी। इस केस स्टडी से इस बात की पुनष्ट होती ह ै दक गुणरत्ता आश्वासन सिथ्वन ने केरल सुरभक्त और दिकाऊ 
ननिा्वण प्रदरिया, गुणरत्ता का पालन, और ननगरानी र िूल्याकंन को ही नही,ं बल्कि जान-साझाकरण के ललए बहु-दहतधारको ंकी 
भागीिारी और ननरंतर संचालन र रखरखार को भी सुननजचित दकया ह।ै

I. संदभ्य

तमिलनाडु सरकार (GoTN) ने 2014 िें खुले िें शौच को खत्म करने और पया्वररण प्रिूषण को रोकने के ललए राज िें सुरभक्त 
स्वच्छता सुननजचित करने के ललए सेप्जे प्रबंधन के ऑपरेदिर दिशाननिदेश जारी दकए थ।े इन उदे्श्यो ंको हाससल करने के ललए, 2018 
िें, तमिलनाडु शहरी स्वच्छता सहायता काय्वरिि (TNUSSP) के सिथ्वन से तमिलनाडु सरकार ने से्ललगं प्रशोधन के ललए चरणरार 
दृनष्टकोण के साथ एक राज ननरेश योजना (SIP)) तयैार की।

SIP का काया्वन्वयन 60 नये िल-कचरा प्रशोधन संयंत्ो ं (FSTPs) के ननिा्वण के साथ शुरू हुआ। यह िेखत ेहुए दक FSTPs के 
ललए प्रौद्ोमगकी, ननिा्वण करने राले ननजी क्ते्धारको ंके साथ-साथ राज भर िें ननिा्वण की ननगरानी करने राले सरकारी असधकाररयो ं
के ललए एक अपेक्ाकृत नयी धारणा थी, तमिलनाडु सरकार ने ने गुणरत्ता आश्वासन (QA) की एक प्रदरिया की स्ापना की, जजसके 
प्रिुख उदे्श्य थ:ेननिा्वण के नरभभन्न पडारो ंके िौरान गुणरत्ता को बनाए रखना और संबंसधत असधकाररयो ंतक सिस्ाओ ंकी जानकारी 
पहुुँचाना।

II. हस्तके्षप

QA प्रदरिया का उदे्श्य TSU के योग्य इंजीननयरो ंकी एक सिर्पत िीि और एक बाहरी ठेकेिार द्ारा सभी FSTPs की ननिा्वण प्रगनत 
और गुणरत्ता की ननगरानी करना था। इसे किीशननगं और प्रारंभभक संचालन र प्रबंधन (O&M) चरणो ंके िौरान QA को िजबतू 
करने के ललए भी दडजाइन दकया गया था। नरभभन्न तंत्ो,ं जसेै सिय-सिय पर क्ते् का िौरा, दडजजिल ररपोर्िग और ननगरानी उपकरण, 
एक्पोजर नरजजि और नरस्ततृ चेकललस्ट का उपयोग QA िीि द्ारा प्रगनत की सिीक्ा करने, दडजाइन और गुणरत्ता िानको ं के 
अनुपालन की जाचं करने के साथ-साथ काया्वन्वयन के िुद्ो ंको हल करने के ललए दकया गया था। इस प्रदरिया को िोबाइल आधाररत 
ननिा्वण ननगरानी एप्ीकेशन के प्रयोग से और ज़ािा सक्ि बनाया गया। इस एप्ीकेशन िें िें िो चेकललस्ट शामिल थी,ं एक ननिा्वण 
काय्व की प्रगनत की चरण आधाररत ररपोर्िग के ललए और िूसरी दडजाइन ब्ौरो ंऔर ननिा्वण गुणरत्ता िापिंडो ं के साथ ननिा्वण की 
पुनष्ट के ललए ।

III. लागू करने के िरीक़े

तमिलनाडु सरकार न ेन ेTNUSSP की िेनक्कल सपोि्व यनूनि (TSU) की ििि से QA प्रदरिया की शुरुआत की । इसिें बाहरी 
ठेकेिारो ंके कानबल इंजीननयरो ंके अलारा TSU के नरशेषजो ंके साथ एक QA िीि का गठन शामिल था।

QA िीि न े नननरिा चरण से लेकर ननिा्वण काय्व के पूरा होन,े इसके चालू होन े और फील्ड िट्ायल तक FSTP के काया्वन्वयन की 
ननगरानी और ननरीक्ण दकया। रास्तर िें इस क्ते् द्ारा जैनरक उपचार प्रणाललयो ं के काया्वन्वयन के सात िहत्वपूण्व चरणो ंको करर 
दकया:

शहरी क्षेत्र ों में मल कचरा और सषेप्षेज प्रबोंधन: सेरा और व्ापार िॉडल144 



1. ष्नमायाण सषे पहलषे का चरण: जजसिें साइि क्लीयरेंस और नक्शो ंके साथ-साथ अकंन चरण की जाचं भी शामिल थी।

2. खुिाई, जिीन तयैार करना और सािा सीिेंि कंरिीि नबछाना (PCC)

3. प्रबललत सीमेंट कों रिीट (RCC) ष्बछाना: जजसिें PCC/RCC स्तरो ंर चचनाई, उपचार िॉड्लू के आयािो ंकी सिीक्ा 
और प्ािेंड ग्ैरल दफल्टर या अन्य ततृीय िट्ीििेंि की खुिाई शामिल थ।े

4. पाइप और फशया स्तर क्र तैरार करना : इसिें इनलेि, आउिलेि, अररोधो ं, सभी पाइपो,ं और दफल्टर सािग्ी और दफल्टर 
सािग्ी नबछाने के ललए चचदनित करने के ननरीक्ण का काि शामिल ह।ै

5. फफष्नजशोंग कारया: जजसिें प्ास्टररंग काय्व, पेंदिंग और दफल्टर सािग्ी , लछदरित सै्लब, िैनहोल आदि लगाने की सिीक्ा 
शामिल ह।ै

6. कमीशष्नोंग: इसिें किीशननगं प्रदरिया के ललए ििि और प्रिश्वन परीक्ण पर सलाह शामिल ह।ै

7. जाचँ और पूवया परीक्ण : इसिें पानी के प्रराह, प्ािेंशन की गुणरत्ता, प्ास्टर और जल ननयंत्क ढाुँचो ंिें पानी की जकडन 
का ननरीक्ण शामिल ह।ै

FSTP के काया्वन्वयन के उपरोक्त चरणो ंके िौरान ननम्नललखखत गनतनरसधयो ंके िाध्ि से QA सिथ्वन प्रिान दकया गया था:

. 1 र्रजना और अजभष्वन्ास सत: ULB कि्वचाररयो ंऔर ननजी ठेकेिारो ंके ललए ओररएंिेशन काय्वशालाओ ंऔर प्रभशक्ण 
सत्ो ंके िाध्ि से QA सिथ्वन शुरू दकया गया तादक उनें इस प्रदरिया से पररचचत कराया जा सके।

. 2 आवसधक क्षेतीर दौरषे: QA सहायता िीि के इंजीननयरो ं के साथ साथ नरशेषजो ंद्ारा नरभशष्ट िुद्ो ं के सिाधान के ललए 
क्ते् िें ननयमित िौरे दकए गये।

. 3 ररप्रर्टग और ष्नगरानी: ULB कि्वचाररयो ंको ननयमित रूप से प्रगनत ररपोि्व की आरश्यकता थी, जजसका QA िीि द्ारा 
ननरीक्ण दकया जाना था। इसके अनतररक्त, दिन-प्रनतदिन की प्रगनत को साझा करन ेके साथ-साथ साइि से संबंसधत िुद्ो ं
को हल करन ेके ललए साप्तादहक कॉल, एक व्ािस्एप सिूह और एक हले्पलाइन की व्रस्ा की गई थी ।

. 4 एक्सप्रज़र ष्वजज़ट: कोयंबिूर जजले िें करुणगुझी नगर पंचायत, पेररयाननकन-पलायि और नरससम्ननकेन-पलायि नगर 
पंचायतो ंऔर उडीसा िें FSTPs के नरजजि आयोजजत दकये गये।

. 5 प्रलषेखन सहारता: QA िीि न ेररपोि्व तयैार करन ेिें ििि की जसेै दक क्ते्ीय ननरीक्ण चेकललस्ट के साथ नरस्ततृ साइि 
जाचं ररपोि्व िेम्पलेि, दडजाइन और ननिा्वण पहलुओ ंपर FAQs, और ULBs की ििि के ललये िेम्पलेि तादक रो स्ापना 
के ललये सहिनत (CTE) और संचालन के ललए सहिनत (CTO) प्रिाण पत् प्राप्त कर सकें ।

िैननक अपडेि और प्रगनत प्रस्तनुतयो,ं फोिोग्ादफक संकलनो,ं स्पेडशीिस् और गैंि-चाि््वस का उपयोग करके ररपोि्व तयैार की गई। 
ढेंकानाल, उडीसा और करुणगुझी और कागंयि िें FSTP का एक रचु्वअल ररयललिी रीदडयो सरकारी असधकाररयो ंके ललए तयैार दकया 
गया और ननिा्वण की प्रगनत की ननगरानी और सिीक्ा करन ेके ललए उनके ललए एक IT डैशबोड्व भी बनाया गया। दकसी िानी संगठन 
से प्राप्त यह अनुिान राभश, पूरी QA प्रदरिया की लागत, एक FSTP की ननिा्वण लागत का एक प्रनतशत होना तय दकया गया था।

IV. उपलप्धियां

QA सहायता िीि ननिा्वण के सभी िहत्वपूण्व चरणो ंिें ननयमित ननगरानी और ननरीक्ण द्ारा दकसी भी जानकारी की किी को पूरा 
करन ेिें सक्ि थी । इस प्रदरिया न ेप्रौद्ोमगकी और नरभभन्न प्रकार के अन्य तंत्ो ंका लाभ उठाया जसेै दक:

. 1 अक्सर पूछषे  जानषे वालषे प्रश्न (FAQs): FSTPs के दडजाइन और ननिा्वण पहलुओ ंके बारे िें सािान्य प्रश्नो ंको संबोसधत 
करन ेके ललए नरकससत
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. 2 फी्ड ष्नरीक्ण चषेकललस्ट: इसिें क्ते् के िौरो ंके िौरान सभी िहत्वपूण्व गनतनरसधयो,ं काया्वन्वयन के बाि FSTP के सभी 
पहलुओ ंऔर पूरा होन ेके बाि साइिो ंपर(O&M) गनतनरसधयो ंको करर दकया गया।

. 3 फडजज़टल समीक्ा और ष्नगरानी उपकरण: हले्पलाइन, व्ािस्एप सिूह, सरकारी असधकाररयो ंके ललए 360-दडग्ी दृश्य 
के साथ रचु्वअल ररयललिी रीदडयो

. 4 आई.टी.डैशब्रडया: सरकारी असधकाररयो ंको सभी 60 FSTPs िें प्रगनत की कुशलतापूर्वक ननगरानी करन ेिें ििि करन े
के ललए बनाया गया

. 5 ऑन-साइि रिॉस-लर्नग और ओररएंिेशन प्रोग्ाि

राज िें नरभभन्न स्ानो ंपर 60 FSTP के एक साथ ननिा्वण का ितलब था दक सरकारी असधकाररयो ंको हर काय्व की प्रगनत की ननगरानी 
और सिीक्ा करने के ललए हर ननिा्वण स्ल की यात्ा करनी होगी। हालादंक दडजजिल सपोि्व उपकरणो ंके इस्तिेाल ने िुद्ो ंके तजेी से 
सिाधान के साथ-साथ प्रगनत की ननयमित अपडेि को भी सुननजचित दकया।

आईिी डैशबोड्व ने असधकाररयो ं को अपने-अपने स्ानो ं से लगभग रास्तनरक सिय पर सभी FSTP साइिो ं की ननगरानी करने िें 
भी सक्ि बनाया। इसके अलारा रचु्वअल ररयललिी रीदडयो ने FSTP और उनके O&M पहलुओ ंका रास्तनरक 360-दडग्ी दृश्य 
प्रस्ततु दकया और ननरंतर जानकारी प्राप्त करने की सुनरधा प्रिान की। ULBs के बीच पीयर-िू-पीयर लर्नग के िाध्ि से जानकारी 
के हस्तातंरण को भी सक्ि दकया गया।

V. प्भाव

QA प्रदरिया के एक दहस् ेके तौर पर प्रगनत की व्रस्स्त ररकॉर्डग ने ननिा्वण की गुणरत्ता और गनतनरसधयो ंको सिय पर पूरा करना 
सुननजचित दकया। इसने काया्वन्वयन के प्रिुख चरणो ं के िौरान ग़लनतयो ं से बचने िें ििि की, जजसके पररणािस्वरूप सभी दहतधारको ं
के बीच उचचत संचार और सूचनाओ ं के आिान-प्रिान को सुननजचित करके धन, संसाधनो ंऔर सिय के नुकसान से बचा जा सका। 
QA प्रदरिया ने ULB असधकाररयो ंके बीच पीयर-िू-पीयर लर्नग को सुनरधाजनक बनाकर और यहा ंतक दक ननजी ठेकेिारो ंको अन्य 
िल-कचरा प्रबंधन पररयोजनायें पाने िें सक्ि बनाकर सािान्यतः सार्वजननक और ननजी िोनो ंक्ते्ो ंकी क्िता बढाने िें योगिान दिया ।

VI. प्तिफल और सबक

ननिा्वण के पूर्व चरण के िौरान सभी दहतधारको ं के साथ सिीक्ा बठैको ंिें यह सुननजचित दकया गया दक ULB इंजीननयरो ंको QA 
Support Team से उचचत चचत् और ले-आउि हाससल हो,ं जजससे ग़लनतयो ंको रोकने िें ििि मिली । ULB स्टाफ और ननजी 
ठेकेिारो ंद्ारा सिर्पत भागीिारी,सहयोग और लर्नग ने सिय पर कायषों और िूल्याकंनो ंको सफलतापूर्वक पूरा करना सुननजचित दकया।

रचु्वअल ररयललिी रीदडयो और आईिी डैशबोड्व जसैी तकनीक का इस्तिेाल बहेतर अतंदृ्वनष्ट प्रिान करने और ननिा्वण की गुणरत्ता और 
गनत की ननगरानी करने िें सहायक रहा। ननजी ठेकेिारो ंके सफल प्रभशक्ण काय्वरििो ंऔर काय्वशालाओ ंने उनें और ज़ािा FSTP 
पररयोजनाओ ंके ललए बोली लगाने िें ििि की ।

चुनौनतया:ं FSTP ननिा्वण के प्रारंभभक चरणो ंिें व्ापक योजना और सिथ्वन शामिल थ,े जजसके ललए िानर संसाधन और सिय के 
िािले िें काफी ननरेश की आरश्यकता थी। इसके अलारा, चंूदक FSTP ननिा्वण और QA सिथ्वन एक नया काय्व क्ते् था, इसललए 
सभी ननजी कंपननयो ंके ललए पया्वप्त क्िता ननिा्वण की जरूरत थी।

VII. नकल की संभावना

गुणरत्ता आश्वासन(QA) सिथ्वन प्रिान करने के ललए प्रौद्ोमगकी के िानकीकृत दृनष्टकोण और उपयोग को संिभषों और उपचार 
प्रौद्ोमगदकयो ंकी एक शृंखला के ललए आसानी से अपनाया जा सकता ह।ै

अध्ययन में मखु्य साझवीदार: भारिीय मानव बस्ी संस्ान (IIHS)
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27. मलासुर–अदृश्य को दृश्यमान बनाना: नागररको ंके सामातजक और व्यावहाररक बदलाव को 
सामने रख कर एक संिार अतभयान

मूल तविार

भारत ने स्वच्छ भारत मिशन के तहत स्वच्छता चुनौनतयो ंसे ननपिने िें िहत्वपूण्व प्रगनत की ह।ै लेदकन स्वच्छता िूल्य शृंखला के बारे 
िें लोगो ंिें जागरूकता बहुत कि ह ैऔर िल को बहा िेने के बाि उसका का होता ह,ै इसकी उनें बहुत कि या नबकुिल परराह 
नही ं होती। इसललए चुनौती यह ह ै दक जादहर तौर पर नजर न आने राले इस जोखखि को संचार से व्क्क्तगत रूप िेकर शहरी 
भारत िें लोगो ंके ललए इस िुदे् को प्रासंमगक बनाया जाये । िलासुर (शौच का िानर) एक सािाजजक और व्रहार परररत्वन संचार 
(SBCC) अभभयान ह,ै जजसे िल-कचरा और सेप्जे प्रबंधन (FSSM) प्रथाओ ंके प्रनत नजररए को बिलने के ललए नरकससत दकया 
गया था। इस अभभयान की शुरुआत नरश्व पया्वररण दिरस (5 जनू 2020) को भारत सरकार के राज िंत्ी (आरास एरं शहरी 
िािलो ंका िंत्ालय,भारत सरकार ) िाननीय शी हरिीप ससहं पुरी ने की थी। राज तकनीकी सहायता इकाइयो ंके साथ साझिेारी 
िें, शहरो ंऔर राजो ंने इसे बडे पैिाने पर लागू करना शुरू कर दिया ह।ै

I. संदभ्य

स्वच्छ भारत मिशन (SBM) की सफलता के साथ, बनाये जा रह ेशौचालयो ंकी संख्या िें नािकीय रमृद्ध हुई ह।ै एक ओर जहाुँ इससे 
खुले िें शौच को रोकने िें ििि मिली ह ैरही ंयह स्वच्छता िूल्य शृंखला के पहलुओ ंिें भी एक ह।ै सही संग्ह, परररहन और उपचार 
के नबना इन अनतररक्त शौचालयो ंसे िल अपभशष्ट शहरी स्वच्छता चुनौती को बढा िेगा। भारत िल-कचरा प्रबंधन के ललए सेरा नरतरण 
तंत् स्ानपत करने की दिशा िें प्रगनत कर रहा ह,ै नरशेष रूप से रहा ंजहा ंभूमिगत सीरर प्रणाली िौजूि नही ंहैं, लेदकन FSSM सेराओ ं
की िागं के नबना स्वच्छता लक्ष्य प्राप्त नही ंहो सकें गे। इसललए सही FSSM प्रथाओ ंको अपनाने के ललए लोगो ंका नजररया बिलने के 
ललए SBCC अभभयान बहुत आरश्यक हैं।

BBC िीदडया एक्शन ने राज स्तरीय तकनीकी सहायता इकाइयो ं (TSUs) की साझिेारी और नबल और िेललडंा गेिस् फाउंडेशन 
(BMGF) से प्राप्त धन के साथ FSSM के आसपास जोखखि धारणा बढाने के सिग् लक्ष्य के साथ एक साक्ष्य आधाररत, अतंदृ्वनष्ट 
संचाललत SBCC हस्तक्पे दडजाइन दकया ह ै।

BBC िीदडया एक्शन ने FSSM के प्रनत बाधाओ,ं दिट्गस्व, दृनष्टकोणो ंऔर रत्विान प्रथाओ ंका आकलन करने के ललए 1740 परररारो ं
के बीच नरसापुर, मत्ची और बरहिपुर िें प्रारंभभक अनुसंधान (गुणात्मक अन्वषेण और िात्ात्मक सरदेक्ण) दकया । उनकी रास्तनरक 
स्वच्छता प्रथाओ ंऔर “पूरा भर जाने तक सेनप्क िैंक खाली करने या साफ करने का इंतजार दकया जा सकता ह”ै जसेै बयान पर 
प्रनतदरिया के आधार पर आबािी िें तीन तरह के लोग पाए गए। सरदेक्ण दकए गए परररारो ंिें से 22% को सदरिय डीस्लजस्व के रूप िें 
रगशीकृत दकया गया। लगभग 66% को प्रनतदरियाशील डीस्लजस्व के रूप िें रगशीकृत दकया गया जो केरल तभी सदरिय होगंे जब उनके 
सािने बकैफ्लो या ओररफ्लो की सिस्ा आ खडी हो और शौचालय का इस्तिेाल न कर पाने की स्स्नत आ जाये। पूरे 11 फीसिी 
को खुले नालो ंसे जोडा जाना बा्ी पाया गया। इन सरदेक्णो ंके ननष्कषषों से पता चला दक प्रिुख दृनष्टकोण यही था दक दकसी भी तरह 
लम् ेसिय तक सिस्ा को िाला जाये- एक इतना बडा िैंक बनाया जाए जो उनके जीरन काल िें खाली करने की जरूरत ही ना पडे 
या कभी िैंक ओररफ्लो हो जाने पर आपातकालीन प्रदरिया के तौर पर डीस्लजजगं करके। इसके साथ यह सोच भी जडुी थी दक यह 
दकसी और की जजम्िेारी ह–ैयह भारना दक कोई एक घर सिस्ा पैिा नही ंकरता, इसललए उनें इसके सिाधान के ललए जजम्िेार 
नही ंठहराया जाना चादहए।

कुछ महत्वपूण्य तनष्कर्य:

 � 90% का िानना ह ैदक खुले नालो ंिें बहने राले िल-कचरे से बीिाररया ंफैलती हैं। ससफ्व  53% लोगो ंको अपने आसपास 
के इलाको ंिें खुले नालो ंसे परेशानी ह।ै
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 � 78% का िानना ह ैदक सेनप्क िैंक यथासंभर बडा होना चादहए।

 � 66% का िानना ह ैदक सेनप्क िैंक के पूरी तरह भर जाने का इंतजार करने िें कोई बरुाई नही ंहै।

 � 80% का िानना ह ै दक सरकार को सेनप्क िैंको ंका ननिा्वण करना चादहए जबदक 78% का िानना है दक डीस्लजजगं की 
जजम्िेारी नगरपाललका की होनी चादहए।

II. हस्तके्षप

प्रारंभभक अनुसंधान के आधार पर, जागरूकता बढाना, जोखखि की धारणा िें बढारा और तात्ाललकता की भारना का ननिा्वण संचार के 
उदे्श्य रखे गए। िीि के ललए जरूरी था दक िल-कचरे को दकसी अहि चीज से जोडा जाये- इस िुदे् को करीबी और व्क्क्तगत बनान े
के ललए पानी से जुडार से ज़ािा आकष्वक का हो सकता ह।ै नरसज्वन प्रदरिया से सािन ेआई प्रिुख अतंदृ्वनष्ट (जजसिें डेस् अनुसंधान, 
शहरी स्वच्छता नेिरक्व  िें भागीिारो ंऔर दहतधारको ंऔर नरशेषजो ं के साथ गहन बातचीत शामिल थी) ‘आउि ऑफ साइि, आउि 
ऑफ िाइंड’ थी। FSSM परररारो ंके ललए एक अदृश्य सिस्ा ह।ै यह बातचीत या चचतंा का नरषय नही ंह,ै कोदंक रे इसे सिझत ेही 
नही ंया असुरभक्त FSSM से जडेु जोखखिो ंको नही ंपहचानत।े अभभयान के ललए बनुनयािी ससद्धातं था दक िल-कचरे को नजरअंिाज 
दकया जान ेपर परररारो ंके ललए इसे एक स्पष्ट खतरे के रूप िें रख कर िल-कचरा प्रबंधन के प्रोफाइल को बडा दकया जाये।

िीि न ेएक नरचार के िाध्ि से काि दकया जो अतंदृ्वनष्ट-चाललत, उपयोगकता्व कें दरित, िीदडया एग्ोसस्टक और नरघिनकारी था। िीि 
न ेभारतीय पौराभणक कथाओ,ंअच्छाई और बरुाई र िेरताओ ंऔर राक्सो ंकी पारम्पररक कहाननयो ंका उपयोग करन ेपर ध्ान कें दरित 
दकया । नतीजतन, िलासुर–शौच का िानर–की संकल्पना की गई।

िलासुर िल कचरे का एक प्रत्क् व्क्क्तत्व ह।ै िलासुर रह अनिेखा िानर ह ै जो ठीक आपके पैरो ं के नीचे रहता ह,ै बिुबिुाते 
हुये,अपना सिय कािते हुये, उस उपयकु्त पल का इंतजार करता ह ैजब यह बकैफ्लो या ओररफ्लो के रूप िें फूि सकता ह।ै िलासुर 
आपके पानी के ललए खतरा ह,ैजब तक आप सही तरह के सेनप्क िैंक का ननिा्वण नही ंकरत,े ननयमित रूप से डीस्लज नही ंकरत ेऔर 
इस बात पर नजर नही ंरखत ेदक आपका िल कचरा कहा ंफें का जा रहा ह।ै

नरभभन्न भौगोललक क्ते्ो ंऔर प्िेफािषों पर दहतधारको ं(सरकारी और गैर-सरकारी) को सक्ि करन ेके ललए दफल्म,रेदडयो, आउिडोर, 
GIFs, आउिरीच सािग्ी और एक व्ापक िूलदकि का उपयोग करके 360-दडग्ी अभभयान नरकससत दकया गया। िलासुर अभभयान 
और िूलदकि (अभभयान को लागू करन ेिें ििि करन ेके ललए 11 भाषाओ ंिें) का अनाररण 5 जनू 2020–नरश्व पया्वररण दिरस 
पर आरास और शहरी िािलो ंके िंत्ालय के राज िंत्ी शी हरिीप ससहं पुरी न ेदकया था, जजससे FSSM राष्टट्ीय प्राथमिकता के रूप 
िें चचदनित हुआ और िलासुर FSSM पर राष्टट्ीय अभभयान के रूप स्ानपत हुआ।

िूलदकि िें सभी िलासुर अभभयान कोलैिरल या आउिपुि शामिल हैं जो नरभभन्न प्िेफािषों पर रेडी-िू-नप्रिं, ओपन फाइल्स िें हैं। ये 
आउिडोर िीदडया (होर्डग्स, रॉल पेंदिंग्स), इन-िट्ाजंजि िीदडया (सेसपूल िट्क, ऑिो ररक्शा/िुक-िुक और रैन), मिड-िीदडया (मिदकंग, 
स्टट्ीि प्)े और ऑदडयो नरजअुल्स (ससनेिा स्लाइड्स, एननिेशन दफल्म्स, जीआईएफ) पर आउिपुिस् हैं । भारत िें भाषा नरनरधता के 
कारण इनें 11 भाषाओ ंिें नरकससत दकया गया ह।ै िूलदकि न केरल दडजजिल कलाओ ंका एक संग्ह ह,ैबल्कि इसिें रैजाननक और 
रणनीनतक काया्वन्वयन और ननगरानी पर ननिदेश भी शामिल हैं (उिाहरण के ललए कि से कि 3 िहीन ेके ललए अभभयान को रोल-आउि 
करना, िो भागो ंिें, प्रते्क संिेश को रिमिक रूप से लागू दकया जाना)। यह प्ग-एंड-प् ेिॉडल सुननजचित करता ह ै दक जो कोई भी 
इस अभभयान को लागू करना चाहता ह,ै उसे िूलदकि िें दिशाननिदेशो ंके अनुसार अपने प्रासंमगक लोगो और िेलीफोन नंबरो ंको जोडना 
होगा और इसे उत्ािन और काया्वन्वयन के ललए आग ेबढाना होगा।

यह अभभयान रारंगल (तलंेगाना), राजि (आधं्र प्रिेश), उडीसा िें 114 शहरी स्ानीय ननकायो ंिें शुरू दकया गया ह ैऔर उत्तर प्रिेश 
के लखनऊ और कानपुर और िध् प्रिेश के पीथिपुर िें भी जारी दकया जाएगा । यह अभभयान स्वच्छ सरदेक्ण 2020 और 2021 
के एक भाग के रूप िें चलाया जा रहा ह।ै
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सोशल िीदडया पर लॉन्च होन ेके बाि पहले िो हफ्ो ंिें दफल्म न ेट्वििर पर 5,25,000 इंप्रशेन किाए और इसे 3,00,000 से ज़ािा 
बार िेखा गया।

िलासुर अभभयान को पूर्व परीक्ण और िूल्याकंन के बाि शुरू दकया गया ह,ै जजससे बहुिूल्य जानकाररया ं मिलती हैं दक FSSM 
गनतनरसधयो ंके ललए सिाधान और संचार रणनीनतयो ंको कैसे दडजाइन दकया जाए:

 � व्रधान से फायिा–एक अत्सधक भीड राले शहरी इलाको ं िें िास िीदडया और सोशल िीदडया प्िेफािषों के जररये 
व्रधान से अभभयान को फायिा मिलता ह।ै

 � प्रते्क आउिपुि को यनूी-फोकस्ड िैसेज भेजने की आरश्यकता होती ह–ैिलकचरा जदिल ह,ै इसललए इसे सरल बना 
कर, आसान कार्वराई से जोडें

 � पानी से जोडना आकष्वक ह–ैपानी का िल संिूषण खतरे पर नरश्वास करने का एक िजबतू कारण बनता ह,ै जो इरािे और 
कार्वराई के ललये प्ररेरत करता ह।ै

 � कार्वराई के ललए कालॅ- दकसी लाइसेंसधारी डीस्लजजगं ऑपरेिर का हले्पलाइन नम्र जोडने से अभभयान की नरश्वसनीयता 
बढती है

 � प्रते्क शहर के ललए नरभशष्ट बीस्पोक काया्वन्वयन योजनाएं असधक उपयोगी हैं

III. वारंगल में मलासुर की पहंुि और प्भाविीलिा के अध्ययन से प्मुख जानकाररयां: 
[वारंगल के कुल 58 वाडडों में से 48 वाडडों में मलासुर अतभयान िलाया गया]

 � COVID के बारजूि रारंगल 61% के साथ पहुुँच िें ऊुँ चे पायिान पर ह,ै जजसिें स्वच्छ ऑिोस पहंुच संख्या िें सबसे 
असधक योगिान िेत ेहैं (तलुना के ललये िास िीदडया नरजापन पहंुच िानिंड = 46%)

 � अपेक्ाकृत बहेतर िाली हालत राले लोगो ंके बीच पहंुच असधक ह,ै जो डीस्लजजगं कररा सकते हैं–जो इस बात का संकेत 
ह ैदक प्रासंमगक लभक्त सिूहो ंपर ही ध्ान कें दरित रखा जाये

 � िल कचरे को जल संिूषण से जोडने से िूनषत पानी और खराब स्वास्थ्य के बीच पहले से ही स्ानपत सम्न् को हाइलाइि 
दकया गया ह ैऔर इस तरह िल कचरे र स्वास्थ्य के बीच सम्न् स्ानपत हुआ। िलासुर ने िल कचरे के बारे िें बात करने 
के ललए एक हैंडल दिया ह ैजो अन्यथा एक अछूत नरषय है

 � अगले 3 िहीनो ंके भीतर सेनप्क िैंको ंको सिझने और डीस्लजजगं की दिशा िें काय्व करने के ललए काफी जोश िेखा गया। 
70% हेल्पलाइन कालॅलगं का सकारात्मक ननपिान।

 � िजबतू सहयोगात्मक प्रयास (राज TSUs और बीबीसी िीदडया एक्शन) और काया्वन्वयन सिथ्वन िहत्वपूण्व सं्तभ हैं।

नोि: पहंुच % लभक्त इलाके (राज/शहर/राड्व) िें उन लोगो ंका प्रनतशत ह ैजजनोनं ेएक आकस्स्क सरदे के िाध्ि से पूछे जान ेपर बताया दक उनोनंे अभभयान 
को िेखा या जाना था। हिारे अध्यन के ललए, नरशेष रूप से, एक स्वतंत् अनुसंधान एजेंसी न ेरारंगल शहर के चयननत ब्ॉको ंिें 1577 आकस्स्क ललससं्टग 
साक्ात्ार आयोजजत दकए। इन आिन-ेसािन ेके साक्ात्ारो ंसे यह तय हो गया दक 61% लोगो ंन ेया तो स्वच्छ ऑिोस या होर्डग या CTPTs पर अभभयान 
को िेखा था। पहंुच का सबसे बडा दहस्ा यानी दक 50% उन लोगो ंसे था जजनोनं ेइसे स्वच्छ ऑिोस पर िेखा था–जो यह िशा्वता ह ैदक यह सभी िाध्िो ंिें 
सबसे प्रभारी िाध्ि था। अनुसंधान एजेंसी न ेअन्य अभभयानो,ं जजनकी उनोनंे जाुँच की थी, के आधार पर भी बेंचिाक्व  प्रिान दकए और यह िीरी नरजापनो ं
िें 46% ह ै।

जसेै जसेै िेश के कुल स्वच्छता पररदृश्य के सुधार िें FSSM के नतीजे िहत्वपूण्व होत े जात े हैं, जसेै-जसेै और ज़ािा िल कचरा 
उपचार संयंत् आत ेहैं, WASH क्ते् िें यह सिझ बढती जा रही ह ैदक व्रहार परररत्वन और िागं पैिा करना भी बातचीत का एक 
उतना ही िहत्वपूण्व दहस्ा ह ैजजतना दक िूलभूत ढाचंा। चिकती आखंो ंऔर िूं छो ंराले िलासुर न ेएक ऐसी सिस्ा को चेहरा िे दिया 
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ह ैजजसका सार्वजननक रूप से कभी अस्स्तत्व ही नही ंथा। इससे यह सानबत होता ह ैदक एक बडे नरचार और उसके सही काया्वन्वयन से 
सुरभक्त जल और नागररको ंके बहेतर स्वास्थ्य के लक्ष्य की ओर अग्सर हुआ जा सकता ह।ै

IV. अन्य राजो ंद्ारा इसी िरह की पहल

1.  कक्ामैन (तिटमैन)–FSSM, ितमलनाडु के तलए एक व्यवहार पररवि्यन और संिार 
अतभयान

तमिलनाडु सरकार सार्वजननक स्वास्थ्य के बहेतर स्तर के ललए स्वच्छता के पूण्व चरि (FCS) के िहत्व को िान्यता िेती ह।ै राज 
भर िें शहरी स्वच्छता सुननजचित करने और बनाए रखने के ललए एक सहायक राताररण बनाने के ललए तमिलनाडु सरकार ने 
नागररको ंको स्वच्छता के बारे िें सदरिय रूप से ‘बोलने’ के ललए शामिल करने और सुरभक्त स्वच्छता की ओर बढने के ललए ‘कॉल 
िू एक्शन ‘ िेने के ललए एक व्रहार परररत्वन और संचार (BCC) अभभयान बनाया ह ै। संपूण्व स्वच्छता की प्रिुख अरधारणा 
को सरल और दिलचस्प तरी्े से जनता तक पहुुँचाने के ललए, ‘कक्ािैन’(भशि-िैन) नािक एक शुभंकर नरकससत दकया गया। 
यह अभभयान ‘नरश्व शौचालय दिरस 2020’ पर दडजजिल रूप से शुरू दकया गया था, तादक जनता को ‘कक्ािैन’ की आराज के 
िाध्ि से उचचत स्वच्छता प्रथाओ ंके िहत्व के बारे िें भशभक्त दकया जा सके। 2021 िें इस अभभयान के ललए एक पायलि और 
राजव्ापी रोल आउि की योजना बनाई जा रही ह ै।
तमिलनाडु सरकार ने राज भर िें 60 फीकल स्लज िट्ीििेंि प्ािं (FSTP) चालू दकए हैं जो ननिा्वण के नरभभन्न चरणो ंिें हैं और 
50 सीरेज िट्ीििेंि प्ािंस् (STPs) पर सीरेज के साथ-साथ िल कचरे के सह-उपचार को भी सक्ि बना रह ेहैं। जहाुँ इन नामित 
िट्ीििेंि सुनरधाओ ंकी स्ापना एक िहत्वपूण्व पहला किि ह,ै रही ंइनका प्रभारी उपयोग FCS के साथ स्वच्छता दहतधारको ंकी 
शृंखला की सिझ पर ननभ्वर करता है।
तमिलनाडु शहरी स्वच्छता सहायता काय्वरिि (TNUSSP) के तहत दकए गए आरंभभक शोध से पता चला दक स्वच्छता व्ापक 
रूप से एक रर्जत और कलंदकत नरषय था । इस काय्वरिि द्ारा एकिि बजेझझक रूप से स्वच्छता की सिस्ाओ ंऔर संभानरत 
दृनष्टकोणो ंपर खुले तौर पर चचा्व करने की आरश्यकता पर प्रकाश डाला गया। इसिें स्वच्छता को एक जरूरत और इसे जीरन 
की गुणरत्ता से जोडने और इस प्रकार उपभोक्ताओ ं को एजेंसी बनने िें सक्ि बनाने की आरश्यकता पर भी प्रकाश डाला 
गया। स्वच्छता को चचा्व के नरषय के रूप िें िुख्यधारा िें लाने और स्वच्छता के पूण्व चरि की अरधारणा को लागू करने के ललए, 
‘कक्ािैन’ या ‘भशि-िैन’ नािक शुभंकर की कल्पना की गई।
शुभंकर की कल्पना जनता के बीच स्वच्छता और FSSM के ललए एक पहचान तत्व के रूप िें की गयी। कक्ािैन की नरशेषताओ ं
को जानबझूकर ऐसा रखा गया जजनसे राज का स्वच्छता शुभंकर सुलभ और अपना सा लगे। इसे सुरभक्त स्वच्छता से समं्सधत 
बातचीत को प्रोत्सादहत करने के ललए एक अहि िाध्ि के रूप िें िेखा गया। इसके अनतररक्त एक संगीत कथा िें कक्ािैन को 
लेकर एक नये द्स् की अभभयान दफल्म बनाई गई, जजसिें तमिलनाडु सरकार की पहलो ंके साथ FCS के नरचार को लोगो ंतक 
पहंुचाया गया। FCS के साथ एक आकष्वक कथा के साथ दफल्म का उदे्श्य एक बडे पैिाने पर स्वच्छता पररणािो ंके प्रनत लोगो ं
िें एक जजम्िेारी की भारना भरना ह,ै जो घर से शुरू होकर अतंतः उनके पडोस, शहर, जजले और पूरे राज भर िें फैले। इस 
अभभयान का उदे्श्य व्क्क्तगत उपभोक्ताओ,ं परररारो ंऔर अन्य दहतधारको ं के बीच स्वच्छता के संबंध िें स्वामित्व की भारना 
को बढाना ह ै।
2017 िें शुरू हुये कक्ािैन शुभंकर का कोयंबिूर और मत्ची जजलो ंिें लोगो ंकी राय और प्रनतदरिया प्राप्त करने के ललए पूर्व परीक्ण 
दकया गया था। जीरंत और इंिरैक्क्टर तरी्े अपनाये जाने के कारण पूर्व-परीक्ण दकए गए िश्वको ंने शुभंकर को खुले दिल से 
अपनाया,जजसने नागररको ंको स्वच्छता के बारे िें सदरिय रूप से ‘ बोलने ‘ और सुरभक्त स्वच्छता की ओर बढने के ललए ‘कॉल िू 
एक्शन ‘ स्वीकार करने के ललए प्ररेरत दकया ।
कक्ािैन तमिलनाडु के लोगो ंको आने राली उपचार सुनरधाओ,ं उनके कािकाज और उपयोग के िहत्व के बारे िें जानकारी िेगा। 
‘कॉल िू एक्शन’ संिेश प्रिुख दहतधारक सिूहो ंके ललए तयैार दकए गए थ ेजो इस परररत्वन िें अहि रोल ननभाने राले हैंजसेै दक 
सरकारी असधकारी, इन सेराओ ंके प्रयोक्ता (परररार, प्रनतष्ठान आदि), FCS िें सेरा प्रिाता (डीस्लजजगं ऑपरेिर, ठेकेिार आदि 
सदहत स्वच्छता कािगार) और WASH सैक्टर के पेशेरर ।
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नरभभन्न सोशल िीदडया प्िेफािषों पर TNUSSP हैंडलो ंपर पोस्टर, चुनार, नक्ज, प्रनतयोमगताओ ंऔर दहतधारको ंके साक्ात्ारो ं
की एक शृंखला के िाध्ि से सुरभक्त स्वच्छता हाससल करने पर िहत्वपूण्व संिेशो ंको बढारा िेने के ललए नरश्व शौचालय दिरस 
2020 पर ‘कक्ािैन’ अभभयान दडजजिल रूप से शुरू दकया गया। अभभयान संिेशो ंका पहला सेि FCS के बारे िें जागरूकता 
पिैा करने पर था, जजसके बाि एक सुरभक्त तमिलनाडु बनाने के ललए FCS िें दहतधारको ंके ललए ‘कॉल िू एक्शन’ दकया गया। 
कक्ािैन पर बनी दफल्म को स्वच्छता संगठनो ंऔर सोशल िीदडया को प्रभानरत करने रालो ंद्ारा सोशल िीदडया पर ररलीज दकया 
गया।

िल कचरा प्रबंधन जैसे जदिल नरषय िें िश्वको ंको शामिल करने के ललए, सक्ि संराि के ललए नरषय और जोखखिो ंको एक 
व्क्क्तरूप िेना और सही FSSM प्रथाओ ंको अपनाने का इरािा बहुत िहत्वपूण्व हो जाता है।

2. वाई, महाराष््ट में तटकाऊ स्वच्छिा के तलए संिार
2018 िें, राई को नबल एंड िेललडंा गेिस् फाउंडेशन (BMGF) द्ारा सिर्थत ‘ससिी राइड इंकलुससर सेननिेशन’ (CWIS) 
काय्वरिि के ललए नरश्व स्तर पर आठ शहरो ंिें एक चुना गया था। राई को स्वच्छता के ललए एक िॉडल शहर बनाने के ललए सेंिर 
फॉर रािर एंड सेननिेशन (CWAS), CDR, CEPT University द्ारा सिथ्वन के नरभभन्न चरणो ं के िौरान नरभभन्न संचार 
और जागरूकता पहलें नरकससत की गईं। रास्तर िें, राई िें FSSM और CWIS ससद्धातंो ं के प्रभारी काया्वन्वयन की सफलता 
का कुछ शेय संचार प्रोिोकॉल्स को भी जाता ह।ै

सिुिाय आधाररत काय्वरििो ंजसेै िल कचरा और सेप्जे प्रबंधन (FSSM) के सफल काया्वन्वयन और घरेलू शौचालयो ंकी बढती 
संख्या के ललए जागरूकता गनतनरसधया ं बहुत िहत्वपूण्व हैं। राई िें हर िाइलस्टोन हाससल करने के ललए, सुननयोजजत हस्तक्पे 
आधाररत पररणािो ं को प्राप्त करने के ललए एक अनुकूल संचार रणनीनत बनाई गई ।सबसे पहले, लभक्त िश्वको ं को ध्ान िें 
रखत ेहुए शहर की सरकार के साथ नरचार नरिश्व प्रदरिया र साथ की साथ सरदेक्णो ंके जररए दकए गए शुरुआती अनुसंधानो ंऔर 
नागररको ंके साथ स्वच्छता स्स्नत और उनकी धारणाओ ंको जानने के ललए की गई सिूह चचा्वओ ंके आधार पर संचार रणनीनत 
को नरकससत दकया गया। उदे्श्यो ंको हाससल करने के ललए आरश्यक संिेशो ं के गुणात्मक िूल्याकंन, इचु्छक सिूहो ंकी पहचान 
और इन संिेशो ंको पहंुचाने के ललए उपयकु्त साधनो ंके चुनार के आधार पर प्रोिोकालॅ नरकससत दकए गए।

परस्पर संराि संिेशो ं को व्क्त करने के ललए नरभभन्न िास िीदडया और पारस्पररक संचार िाध्िो ं का उपयोग दकया गया । 
उिाहरण के ललए, खुले िें शौच को रोकने और ODF को बनाए रखने के ललए संिेश भेजने के ललए पाष्विो ंद्ारा ऑदडयो संिेशो ं
का उपयोग दकया गया । छोिे-छोिे कािू्वन रीदडयो बनाकर उनें शहर के नरभभन्न सोशल िीदडया सिूहो ं और स्ानीय केबल 
िेलीनरजन पर साझा दकया गया।जागरूकता फैलाने के ललए पोस्टर, बनैर, रॉल पेंदिंग, पचदे बाुँिना, िेलो,ं काय्वशालाओ,ं प्रभशक्णो,ं 
और सोशल िीदडया पोस्ट जसेै प्िेफािषों र संचार साधनो ंका उपयोग दकया गया और ODF को हाससल करने, ODF स्स्नत को 
बनाए रखने के ललये, शहरव्ापी सिारेशी FSSM सेराएं प्रिान करने के ललए सलाह िश्वरे और क्िताओ ंका ननिा्वण दकया गया।

असधकाररयो ंके साथ साथ राई नगर पररषि के ननरा्वचचत प्रनतननसधयो ंने भी अब FSSM पर काय्व करने की जजम्िेारी ले ली है 
और CWIS ससद्धातंो ंको लागू करने के िहत्व को स्वीकार दकया ह ै।

राई शहर को अब ODF + + घोनषत कर दिया गया ह।ै साथ ही शहरी क्ते् के ललए स्वच्छ िहाराष्टट् मिशन के तहत िहाराष्टट् राज 
के सभी शहरी कें रिो ंिें राई से प्राप्त स्वच्छता योजना की उपलब्धियो ंका प्रचार-प्रसार दकया गया ह।ै

लवीड केस स्टडवी सहयोगवी : बीबीसी मीदडया एक्न

अन्य सहयोगवी: IIHS, जल और स्वच्छिा कें द् (CWAS), CRDF, CEPT तवश्वतवद्ालय
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तनष्कर्य और 
आगे की राह

खण्ड-ज



स्वच्छ भारत मिशन के तहत पररकल्ल्पत सुरभक्त स्वच्छता िें िेश के 60% शहरी शौचालयो,ं जो OSS पर ननभ्वर हैं, िें उत्न्न िानर 
अपभशष्ट के सुरभक्त प्रबंधन पर जोर दिया गया ह।ै इस कचरे िें परजीरी और रोगजनक होत ेहैं जजनिें रोग फैलाने की भारी क्िता 
होती ह,ै इसे काफी हि तक खुले िें ननपिाया जाता ह।ै इसललए यह सुननजचित करने के ललए तत्ाल ध्ान िेने की जरूरत ह ैदक सुरभक्त 
रूप से प्रबंसधत स्वच्छता के सार्वजननक स्वास्थ्य और पया्वररण सम्न्ी अभीष्ट लाभ हाससल दकये जाएं।

FSSM कि लागत पर,आसानी से पाने योग्य और सिारेशी स्वच्छता सिाधान प्रिान करता है। यह सियबद्ध तरी्े से िानर अपभशष्ट 
के सुरभक्त प्रबंधन को प्राथमिकता िेकर सीरर नेिरक्व  का नरस्तार करने के भारत िें चल रहे प्रयासो ंका पूरक हो सकता ह ै। जसैा 
दक अग्णी प्रथाओ ंके इस संग्ह के िाध्ि से प्रिर्शत दकया गया ह,ै कई राजो ंऔर शहरो ंकी सरकारें अब िेश भर िें FSSM को 
सदरिय रूप से लागू कर रही हैं ।

2017 िें शुरू की गई राष्टट्ीय FSSM नीनत से प्ररेणा लेत ेहुए, ये राज और शहर अभभनर और सिारेशी शहरी स्वच्छता सेरा नरतरण 
को बढाने की दिशा िें आगे बढ रह ेहैं। इस रोल आउि की नरशेषता ननजी क्ते् की भागीिारी, स्ानीय सरकारी नेततृ्व, नागररक सिाज 
की पहल, िानर-कें दरित दडजाइन दृनष्टकोण और िूल्य शृंखला िें ललगं कें दरित काय्वरिि हैं। यह केस स्टडीज का एक व्ापक संग्ह ह,ै 
जजसिें िेश के लगभग सभी संिभषों के ललए सिाधान प्रिर्शत दकए गए हैं। ये पूरे भारत िें इस के्त् िें काय्वरत लोगो ंके ललए िाग्विश्वक 
के रूप िें काि कर सकते हैं ।

ननःसंिेह यह संग्ह इस क्ते् िें अग्णी प्रथाओ ंका एक िहत्वपूण्व ससहंारलोकन ह ैऔर इन अनुभरो ंसे बहुत सारी जानकाररया ंसािने 
आई हैं। FSSM क्ते् िें प्ररेश करने रालो ंके ललए ननम्नललखखत जानकारी आसानी से उपलधि हैं:

1. नीनत आयोग द्ारा तरल अपभशष्ट प्रबंधन के ललए िॉडल कंसेशन एग्ीिेंि और िॉडल आरएफपी डाकुिेंि (ललकं)

2. FSSM के ललए िानक, नरननिदेश और बेंचिाक्व  (ललकं)

3. HAM, DBFOT, DBOT प्रारूपो ंके तहत PPP िॉडल्स (ललकं)

4. FSSM के ललए नरभशष्ट िॉडल िेंडस्व  (ललकं)

5. नरभभन्न FSSM काया्वन्वयनो ंके ललए व्रसाय और सेरा नरतरण िॉडल (लागत बेंचिाक्व  के साथ) (ललकं)

6. FSSM के ललए गुणरत्ता आश्वासन–चेकललस्ट, िेम्पलेिस्, SOPs, प्रकै्क्टशनर िैनुअल्स (ललकं)
7. ननगरानी और िूल्याकंन प्रदरियाएं–नरभभन्न स्तरो ं पर जसेै दक तयैार संिभ्व के ललए िौजूिा FSTP का डेिाबसे, FSTP

िॉननिररंग प्रोिोकॉल (ललकं)

8. FSSM पर उन्नत प्रभशक्ण के ललए ओररएंिेशन के ललए प्रभशक्ण िॉड्लू्स (ललकं)

9. FSSM व्रहार की सकारात्मकता बढाने के ललए BCC और IEC सािग्ी (ललकं)

एनएफएसएसएि अलायंस ने अब तक भारत िें FSSM क्ते् िें उत्परेक की भूमिका ननभाई है और यह राज र शहर के असधकाररयो ं
और अन्य प्रिुख दहतधारको ं के ललए एक तयैार संसाधन और िंच के रूप िें काय्व करता है जजनें अपने संबंसधत भौगोललक क्ते्ो ंिें 
FSSM शुरू करने के ललए सिथ्वन की आरश्यकता होती ह।ै

अनिुान है दक भारत को FSSM िें 12,000 करोड रुपये के ननरेश की जरूरत ह।ै िीघ्वकाललक स्स्रता और गुणरत्ता काया्वन्वयन 
सुननजचित करने के ललए राजो ंऔर शहरो ंको क्िता-ननिा्वण, गुणरत्ता-आश्वासन, गुणरत्ता-ननयंत्ण और ननगरानी काय्व जसेै जरूरी 
पहलुओ ंपर काि करना चादहए। इसके अलारा यह भी िहत्वपूण्व है दक राजो ंद्ारा राज और ULBs स्तर पर जराबिेह FSSM 
नरभागो ंके ननिा्वण जसेै नरभभन्न संरचनाओ ंके िाध्ि से लंब ेसिय िें FSSM को संस्ागत बनाने के ललए किि उठाये जायें ।

FSSM भारत के ललए 2030 तक सुरभक्त रूप से प्रबंसधत स्वच्छता के SDG 6.2 लक्ष्यो ंको हाससल करने के ललये एक िहत्वपूण्व िाग्व 
ह।ै सबसे किजोर और अल्पसेनरत, िदहलाओ ंऔर शहरी गरीबो ंको इस प्रयास के कें रि िें रखत ेहुए, राजो ंऔर शहरो ंको अभभनर 
सिाधान शुरू करने के ललए जल्ी आगे बढना चादहए । इसके साथ ही भारत न केरल खुले िें शौच को सिाप्त करने के ललए, बल्कि 
सुरभक्त रूप से प्रबंसधत स्वच्छता के ललए भी िनुनया के ललए एक मिसाल बन सकता है ।
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https://www.washinstitute.org/quality-assurance-fsm.php
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https://doi.org/10.5337/2020.209
http://fssmquality.org/
https://www.cseindia.org/mount/home
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https://nfssmalliance.org/events/
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केस स्टडीज के तलए संपक्य  तववरण

सों गठन सों पकया

प्रशासननक अिला

कॉलेज ऑफ इंदडया (एएससीआई)

प्रो शीननरास चारी, ननिेशक, एएससीआई

ईिेल: schary@asci.org.in

बीबीसी िीदडया कार्वराई
सुशी रीसथरा कुिार, रररष्ठ पररयोजना प्रबंधक, बीबीसी िीदडया एक्शन

ईिेल Reethira.kumar@in.bbcmediaaction.org 

DEWATS के ललए कें रि

प्रचार-प्रसार सिाज (सीडीडी), 
बैंगलोर 

शी कृष्ण स्वरूप कोननडेना

ईिेल: Krishna.k@cddindia.org

नरजान के ललए कें रि और

पया्वररण (सीएसई)

शी सुरेश रोदहल्ा, रररष्ठ ननिेशक

ईिेल: srohilla@cseindia.org

पानी के ललए कें रि और

स्वच्छता (सीराएएस), सीआरडीएफ,

सीईईपी नरश्वनरद्ालय 

डॉ िीरा िेहता, काय्वकारी ननिेशक, सीडब्लूए

ईिेल: meeramehta@cept.ac.in

अनदेस्ट एंड यंग एलएलपी (EY)
शी प्रजाल ससहं, पाि्वनर, नबजनेस कंसस्लं्टग, अनदेस्ट एंड यंग एलएलपी

ईिेल: pragyal.singh@in.ey.com

केपीएिजी
डॉ अभभनर अखखलेश, ननिेशक–िानर एरं सिाज सेरा

ईिेल: abhinavakhilesh@kpmg.com

नेशनल इंस्टीट्िू ऑफ अब्वन

िािलो ं(NIUA)

शी िेनपिंर कपूर, िीि लीड, स्वच्छता क्िता ननिा्वण िंच, एनआईयएू

ईिेल: dkapur@niua.org

भारतीय संस्ान के ललए

िानर बस्स्तयो ं(आईआईएचएस)

सुशी कनरता रानखाडे, रररष्ठ लीड-आईआईएचएस

ईिेल: kwankhade@iihs.co.in

रॉश-1
कालीिुथ ुअरुिुगि, काय्वरिि ननिेशक

ईिेल: akalimuthu@washinstitute.org
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संतक्षति रूप

एबीआर एनारोनबक बफैल्ड ररएक्टर

एडीबी एभशयाई डेरलपिेंि बैंक

एएलएफ एररया लेरल फेडरेशन

अमतृ कायाकल्प और शहरी परररत्वन के ललए अिल मिशन

एएससीआई एडमिननस्टट्ेदिर स्टाफ कॉलेज ऑफ इंदडया

गुप्त प्रष्तललष्प व्रहार परररत्वन संचार

बीईएमसी बरहिपुर नगर ननगि

बीएमसी भुरनेश्वर नगर ननगि

बीएमजीएफ नबल और िेललडंा गेिस् फाउंडेशन

बीडब्लसूी ब्ू रॉिर कंपनी

कैपषेक्स पूंजीगत व्य

सीबीओ सिुिाय आधाररत संगठन

सीसीसी ससिी ससनरक सेंिर

सीडीडी DEWATS प्रसार सोसायिी के ललए कंसोर्ियि

सीईईपीई पया्वररण योजना और प्रौद्ोमगकी कें रि 

सीएमए आयकु्तालय नगरीय प्रशासन

सीएमसी सािुिाययक प्रबंधन समिनत 

सीएमएमरू ससिी मिशन प्रबंधन इकाई

सीएमआरसी सािुिाययक प्रबंधन संसाधन कें रि

सीएनपीपी चुनार नगर पाललका पररषि

सीपीसीबी कें रिीय प्रिूषण ननयंत्ण बोड्व

सीपीएचईओ कें रिीय सार्वजननक स्वास्थ्य और पया्वररण इंजीननयररंग संगठन

सीपीआर नीनत अनुसंधान के ललए कें रि

सीआरडीएफ सीईईपी ररसच्व एंड डेरलपिेंि फाउंडेशन

सीएससी सािुिाययक स्वच्छता पररसर

सीएसई नरजान और पया्वररण के ललए कें रि

सीएसपी शहर स्वच्छता योजना

सीएसआर कॉपवोररेि सािाजजक जजम्िेारी

सीएसटीएफ ससिी सेननिेशन िास् फोस्व

सीटी सािुिाययक शौचालय

सीटीई स्ानपत करने के ललए सहिनत

सीटीओ संचालन के ललए सहिनत

सीवा आवास जल और स्वच्छता कें रि

सीडब्लआूईएस शहर व्ापक सिारेशी स्वच्छता
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डीबीएफओटी दडजाइन नबल्ड फाइनेंस ऑपरेि िट्ासंफर

डीबीओ दडजाइन- नबल्ड- ऑपरेि

डीबीओटी दडजाइन, नबल्ड, ऑपरेि और िट्ासंफर 

डीआईसीआईसीआई िललत इंदडयन चैंबर ऑफ कॉिस्व एंड इंडस्टट्ी

डीपीएमएस नरकास अनुिनत प्रबंधन प्रणाली 

डीपीआर नरस्ततृ पररयोजना ररपोि्व

डीटीसीएन नरस्ततृ नननरिा कॉल नोदिस

ईओआई ब्ाज की अभभव्क्क्त

EPA पया्वररण (संरक्ण) असधननयि

ईपीसी इंजीननयररंग, खरीि और ननिा्वण

EY अनदेस्ट एंड यंग एलएलपी

अक्सर पूछषे  जानषे वालषे प्रश्न अक्र पूछा सराल

एफसी नरत्त आयोग

एफएस िल कीचड

एफएसएस िल कीचड और सेप्जे

एफएसएसएम िल कीचड और सेप्जे प्रबंधन

एफएसटीपी िल कीचड उपचार संयंत्

सकल घरषेलू उत्ाद सकल घरेलू उत्ाि

रत्न सरकारी ई-िाकदे िप्से

क्रजशश सरकारी आिेश

जीओएपी आधं्र प्रिेश सरकार

सरकार भारत सरकार

डॉन िहाराष्टट् सरकार

गू उडीसा सरकार

जीआर सरकार का संकल्प 

और रूप तलंेगाना सरकार

ग्रटन तमिलनाडु सरकार

जीपीएस ग्ोबल पोजजशननगं ससस्टि

जीपीएस ग्ोबल पोजजशननगं ससस्टि

जीएसटी गुड्स एंड सर्रस िैक्

जीडब्लएूमसी ग्ेिर रारंगल नगर ननगि

एचएों डडीडी आरास एरं शहरी नरकास नरभाग

हैम हाइयरिड एन्यिुी िॉडल

एचएमडब्लएूसबी हैिराबाि िेिट्ो रािर सप्ाई एंड सीररेज बोड्व

एचपीजीएफ क्नैतज लगाया बजरी दफल्टर 
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आईसीटी सूचना संचार प्रौद्ोमगकी

आईएचएचएल व्क्क्तगत घरेलू शौचालय

आईआईएचएस भारतीय िानर बस्स्तयो ंके ललए संस्ान

आईएचएचटी व्क्क्तगत घरेलू शौचालय

आईएसओ इंिरनेशनल ऑग्वनाइजेशन फॉर स्टैंडडा्वइजशेन

कषे एलडीडी प्रनत दिन दकलो लीिर

कषे एमसी खोपोली नगर ननगि

मावीम िदहला रौनतक नरकास िहािंडल

एमबीबीएलएस िॉडल नबस्ल्डगं बाय-लॉ

एमसीएल लेह की म्नूनससपल किेिी

एमसीवी मिनी सेसपूल राहन

मषेम्पा नगर ननगि क्ते्ो ंिें गरीबी उर्नलून के ललए मिशन

एमआईएस प्रबंधन सूचना प्रणाली

ष्वधारकलद नरधानसभा स्ानीय क्ते् नरकास योजना के सिस्

म्रहुआ आरास और शहरी िािलो ंके िंत्ालय

राज्यमों तीजषे सािाजजक न्याय एरं असधकाररता िंत्ालय

समझौता ज्ापन सिझौता जापन

एमपीलैड सासंि स्ानीय क्ते् नरकास योजना

एमएसजषेवी मिनी सीरर जदेिंग राहन

एनबीसी नेशनल नबस्ल्डगं कोड

एनएफएसएसएम-ए राष्टट्ीय िल कीचड और सेप्जे प्रबंधन एलायंस

गैर सरकारी सों गठन गैर-सरकारी संगठन

गैर सरकारी सों गठन गैर-सरकारी संगठन

एनआईरएू राष्टट्ीय शहरी िािलो ंके संस्ान

एनओसी अनापचत्त प्रिाण पत्

एनपीपी नगर पाललका पररषि 

एनरएूफएसएम राष्टट्ीय शहरी िल कीचड और सेप्जे प्रबंधन

एनरएूलएम राष्टट्ीय शहरी आजीनरका मिशन

एनरएूसपी राष्टट्ीय शहरी स्वच्छता नीनत

ओ एों ड एम ऑपरेशन और रखरखार

ओ एों ड एम ऑपरेशन और रखरखार

आरधु फडप्र खुले िें शौच

ओडीएफ खुले िें शौच से िुक्त

ओईएम िूल उपकरण ननिा्वता

ओपषेक्स पररचालन व्य
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ओग पररचालन दिशाननिदेश

ओएसएस ऑन-साइि स्वच्छता

ओएसएसएफ ऑन-साइि स्वच्छता सुनरधाएं

OWSSB उडीसा जलापूर्त एरं सीररेज बोड्व

पीसीसी पाललन सीिेंि कंरिीि

पीजीएफ लगाया बजरी दफल्टर 

पीएचईओ पब्ब्क हेल्थ इंजीननयररंग ऑग्वनाइजेशन

प्म प्रिश्वन ललकंड एन्यिुी िॉडल

पीएनपी पेररयाननकेनपालयि

पीपीई ननजी सुरक्ा उपकरण

पीपीपी पब्ब्क-प्राइरेि पाि्वनरभशप

पीपीटीएमएस पटिाना प्रगनत शौचालय ननगरानी प्रणाली

पीएसपी ननजी सेरा प्रिाता

पॉइोंट सार्वजननक शौचालय

क्एू गुणरत्ता आश्वासन

क्सूी गुणरत्ता ननयंत्ण

क्सूीबीएस गुणरत्ता और लागत आधाररत चयन

आरसीसी प्रबललत सीिेंि कंरिीि

आरआरपी संसाधन रसूली पाक्व  

एसए शेल्टर एसोससएिस्

थैली स्वच्छ आधं्र ननगि

एसबीसीसी सािाजजक और व्रहार परररत्वन संचार

एसबीएम स्वच्छ भारत मिशन

एसबीएम-रू स्वच्छ भारत मिशन-शहरी

अनसूुलचत जाष्त अनुसूचचत जानत

एससीबीपी स्वच्छता क्िता ननिा्वण िंच

एसडीबी कीचड सुखाने नबस्तर

एसडीजी सतत नरकास लक्ष्य

एसडीजीएस सतत नरकास लक्ष्य

एसईटीपी सेप्जे िट्ीििेंि प्ािं

वह टीमें स्वच्छता और स्वच्छता भशक्ा िीिें

एसएचजी स्वयं सहायता सिूह

घँूट-घँूट पीना राज ननरेश योजना

एसएलए िानक लाइसेंस सिझौता

एसएलएफ स्लि लेरल फेडरेशन
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एसएलडब्लएूम सॉललड ललनक्ड रेस्ट िैनेजिेंि

एसएमसीजी गंगा की सफाई के ललए राज मिशन

मसुआ शहरी क्ते्ो ंके ललए स्वच्छ िहाराष्टट् मिशन

शराबी स्टैंडड्व ऑपरेदिंग प्रोसीजर

एसपीसीबी राज प्रिूषण ननयंत्ण बोड्व

एसपीवी नरशेष प्रयोजन राहन

एसपीएस सब पंनपगं से्टशन

एस एस स्वच्छ सरदेक्ण

सेंट अनुसूचचत जनजानत

एसटीपी सीरेज िट्ीििेंि प्ािं

एसरआूईएस स्टैंड-अप इंदडया योजना

एसडब्लएूम सॉललड रेस्ट िैनेजिेंि

टीसीसी नतरुचचरापल्ी नगर ननगि

दटक शौचालय एकीकरण कें रि

टीएलएफ िाउन लेरल फेडरेशन

टीएमसी िाउन मिशन सिन्वयक

टीएमआरसी प्रभशक्ण िॉड्लू सिीक्ा समिनत

टीएनसीडी एों ड बीआर तमिलनाडु संयकु्त नरकास और ननिा्वण ननयि

टीएनरएूसएसपी तमिलनाडु शहरी स्वच्छता सहायता काय्वरिि

टीपी नगर पंचायतें

त्ू िेनक्कल सपोि्व यनूनि

रएूएडी नगरीय प्रशासन एरं नरकास ननिेशालय

रएूलबी शहरी स्ानीय ननकाय

रपूीजषेएन उत्तर प्रिेश जल ननगि

ध्रना जल स्वच्छता और स्वच्छता

वाटक्र उडीसा जल ननगि

वषेव फषे डरषेशन ग्ाि सशक्क्तकरण िहासंघ िें िदहला कार्वराई

कौन नरश्व स्वास्थ्य संगठन

WSHG िदहला स्वयं सहायता सिूह
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